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राष्ट्र ीर् कृवि और ग्रामीण ववकास बैंक 

 

ईसी सं.  38 /डॉस -04 /2023-2024                                                 14 मार्च 2024 

संदर्च सं. राबैं. प्रका. डॉस. पीओएल. / 4291 /जे-1 /2023-2024 

 

अध्यक्ष, क्षेत्रीय ग्रामीण बैंक 

प्रबंध निदशेक, राज्य सहकारी बैंक 

प्रबंध निदशेक/ मखु्य कायचपालक अनधकारी, 

नजला मध्यवर्ती सहकारी बैंक 

 

महोदया/ महोदय, 

परिचालन जोखिम प्रबंधन (ओआिएम) पि मार्गदर्शी नोट 

नवत्तीय संस्थाि एक लगार्तार नवकनसर्त हो रह े व्यावसानयक वार्तावरण में कायच कर रह े हैं, जहााँ जनिलर्ताएाँ और 

अनिनिर्तर्ताएाँ अपररहायच हैं, और पररर्ालि जोनिम प्रबंधि (ओआरएम) एक सवोपरर अनिवायचर्ता के रूप में सामिे 

आर्ता ह.ै ओआरएम एक रणिीनर्तक दृनिकोण है, नजसे संगठिों द्वारा अपिाया जािा र्ानहए र्तानक वे स्वयं को संर्ानवर्त 

नवघििों से बर्ा सके, नवत्तीय नस्थरर्ता, नवनियामक अिपुल्ि सनुिनिर्त कर सके, र्तथा नहर्तधारकों में नवश्वास बिाए रि 

सके. 

2. िाबाडच िे के्षत्रीय ग्रामीण बैंकों के नलए पररपत्र संख्या 31/ डॉस -06/2010 नदिांक 05 फरवरी 2010 के माध्यम से 

ओआरएम पर नवस्र्तरृ्त मागचदशी िोि जारी नकया था। एक पयचवेक्षक के रूप में, िाबाडच उर्रर्ते ग्रामीण नवत्तीय पररदृश्य 

के साथ र्तालमेल नबठािे के नलए अपिे पयचवेक्षी र्तरीकों को लगार्तार समायोनजर्त करर्ता ह।ै इसमें नियनमर्त समीक्षा, 

नदशानिदशेों का अद्यर्ति, निधाचररर्त निरीक्षण और बैंकों के अिुपालि प्रस्र्तनुर्तयों की कठोर निगरािी शानमल ह।ै जोनिम-

आधाररर्त पयचवेक्षी दृनिकोण की ओर बदलाव को दशाचरे्त हुए, 1 अप्रैल, 2023 से पयचवेनक्षर्त संस्थाओ ं(एसई) के एक 

नवनशि सेि के नलए एिहनै्सस्ड कैमेलएससी (ई-कैमेलएससी) आधाररर्त ढांर्े को लाग ू नकया गया था। शेष एसई के 

पयचवेक्षण में इस ढांर्े का एकीकरण धीरे-धीरे होगा। ई-कैमेलएससी ढांर्े की एक प्रमुि नवशेषर्ता एसई पर र्नवष्योन्समिुी 

जोनिम आसरू्िा पररप्रेक्ष्य प्रदाि करिे की क्षमर्ता ह,ै नजससे पयचवेक्षकों द्वारा शीघ्र हस्र्तके्षप की सनुवधा नमलर्ती ह।ै  
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3. ई-कैमेलएससी और मौजदूा कैमेलएससी के बीर् पयचवेक्षी अंर्तरालों को परूा करिे के नलए, र्तथा हमारे पयचवेक्षी 

इकाइयों को स्वयं को उर्ररे्त हुए पररर्ालि जोनिमों से सरुनक्षर्त रििे हरे्त ुमागचदशचि प्रदाि करिे के नलए; ओआरएम 

पर मागचदशी िोि का अद्यर्ति नकया गया ह,ै नजससे स्पि अंर्तदृचनियााँ, व्यावहाररक पद्धनर्तयााँ (जोनिम नियंत्रण स्व-

आकलि फे्रमवकच (आरसीएसए), केआरआईकेआरआई फे्रमवकच  आनद), और पररर्ालि जोनिमों की पहर्ाि करिे, 

उिका आकलि करिे, अिपु्रवर्तचि करिे, र्तथा उिका शमि करिे हरे्त ुकारचवाई-योग्य कदम प्रदाि की जा सके. इस 

संशोधि का उद्दशे्य एसई को यह समझिे में सहायर्ता प्रदाि करिा ह ै नक पररर्ालि जोनिम संबंधी नवर्ारों को कैसे 

शानमल नकया जाए और एक सदुृढ़ आंर्तररक नियंत्रण प्रणाली स्थानपर्त की जाए, जो उन्सहें आंर्तररक और बाह्य दोिों 

व्यवधािों से बर्ाए. 

4. यह मागचदशी िोि पयचवेनक्षर्त संस्थाओ ं(एसई) द्वारा अपिाए जािे वाले पररर्ालि जोनिम के प्रर्ावी प्रबंधि और 

पयचवेक्षण के नलए ठोस नसद्धांर्तों के एक सेि की रूपरेिा प्रदाि करर्ता ह।ै हमें िशुी होगी यनद आप इस पररपत्र की एक 

प्रनर्त अपिे बैंक के निदशेक मंडल की अगली बैठक से पहले रिेंगे र्तानक आपके बैंक में नदशानिदशेों के कायाचन्सवयि पर 

उनर्र्त निणचय नलया जा सके। एसई को सलाह दी जार्ती ह ै नक वे 31 मार्च 2024 र्तक मागचदशी िोि में उनल्लनिर्त 

पररर्ालि जोनिम प्रबंधि िीनर्तयों और प्रासंनगक ढांर्े को लाग ूकरिे के नलए उनर्र्त रं्तत्र स्थानपर्त करें। 

5. कृपया अपिे राज्य/ कें द्र शानसर्त प्रदशे में हमारे के्षत्रीय कायाचलय को इस पररपत्र के पावर्ती की सरू्िा दें. 

 

र्वदीय 

ह/- 

(सधुीर कुमार रॉय) 

मखु्य महाप्रबंधक 

 

संलग्िक: मागचदशी िोि 
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मुख्य आलेि 

 

आलेि का शीषचक पररर्ालि जोनिम प्रबंधि पर मागचदशी िोि 

द्वारा ड्राफ्ि नकया गया पयचवेक्षण नवर्ाग 

अिमुोदि की नर्तनथ 20 नदसंबर 2023 

आलेि का वगीकरण बाह्य 

आलेि सं./ संस्करण सं. 2.0 

 

संस्किण का इखिहास 

संस्किण सं. खित्तीय िर्ग संर्शोधन/ खटप्पखणयााँ द्वािा संर्शोखधि 

1.0 2009-10 - पयचवेक्षण नवर्ाग 

2.0 2023-24 समग्र समीक्षा पयचवेक्षण नवर्ाग 

 

संस्किण अनुमोदन 

संस्किण सं. अनुमोदन खिखि संर्शोधन/ खटप्पखणयााँ द्वािा अनुमोखदि 

1.0 05 फरवरी 2010 - पयचवेक्षण मंडल 

2.0 20 नदसंबर 2023 समग्र समीक्षा पयचवेक्षण मंडल 

 

संदर्ग 

क्रम. 

सं. 

संदर्ग संदर्ग सं. 

1 पररर्ालि जोनिम प्रबंधि पर 

मागचदशी िोि 

नदिांक 05 फरवरी 2010 को ज़ारी पररपत्र सं. 31/ डॉस-06/ 

2010 (संदर्च सं. राबैं. डॉस. प्रका. पीओएल./4773/जे-

1/2009-10) 
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कायगकािी सािांर्श 

 

1.1 खवश्व स्िर पर महत्वपणूय पररचालन हाखन की घटनाओां में वखृि ने बैंकों और खनर्ामकों को पररचालन जोखिम 

प्रबांधन (ओआरएम) को समग्र जोखिम प्रबांधन के एक महत्वपणूय खहस्से के रूप में स्वीकार करने के खलए प्रेररि 

खकर्ा ह।ै जबखक धोिाधडी की रोकथाम और आांिररक खनर्ांत्रण अिांडिा को बनाए रिने जैसे खवखशि पररचालन 

जोखिमों का प्रबांधन बैंकों के खलए लांबे समर् से महत्वपूणय रहा ह,ै जो अपेक्षाकृि नर्ा ह ैवह के्रखडट और बाजार 

जोखिम के प्रबांधन के खलए िुलनीर् एक व्र्ापक अभ्र्ास के रूप में ओआरएम की मान्र्िा ह।ै पररचालन जोखिम 

के 'प्रबांधन' शब्द में ऐसे जोखिमों की पहचान, मलूर्ाांकन, माप, खनगरानी और खनर्ांत्रण/कम करने की प्रखक्रर्ाएां 

शाखमल हैं। 

1.2 इस मागयदशी नोट की रचना साि अध्र्ार्ों के रूप में की गई ह.ै अध्याय 1 में पररचालन जोखिम और 

उसकी सांभाखवि अखभव्र्खि को पररभाखिि खकर्ा गर्ा ह.ै बैंकों में एक सक्षमकारी सांगठनात्मक सांस्कृखि सखृजि 

करने और प्रभावशली पररचालन जोखिम प्रबांधन और जोखिम प्रबांधन प्रखक्रर्ाओां के कार्ायन्वर्न को उच्च 

प्राथखमकिा दनेे के खलए अध्याय 2 में बैंकों में खनदशेक मांडलों और वररष्ठ प्रबांधन की खजम्मेदाररर्ों के साथ-साथ 

बैंकों में सांगठनात्मक सांरचना की एक खवखशि रूपरेिा बिाई गई ह.ै अध्याय 3 पररचालन जोखिम प्रबांधन के 

खलए नीखि की आवश्र्किाओां और रणनीखिक दृखिकोण से सांबांखधि ह.ै नीखिर्ों और प्रखक्रर्ाओां में बैंक के 

पररचालन जोखिम प्रबांधन ढाांचे के सभी पहलओु ां को रेिाांखकि करना चाखहए. अध्याय 4 पररचालन जोखिम की 

पहचान और आकलन के मदु्दों से सांबांखधि ह.ै अध्याय 5 पररचालन जोखिम की खनगरानी से सांबांखधि ह.ै इस 

अध्र्ार् में उन व्र्ावसाखर्क लाइनों को एक स्थान पर रिा गर्ा ह ैखजन्हें एक बैंक द्वारा पहचाना जाना आवश् र्क 

होिा ह ैऔर इन व्र्ावसाखर्क लाइनों के मानखचत्रण के अांिखनयखहि खसिाांि खदए गए हैं. पररचालन जोखिम के 

प्रभावशाली खनर्ांत्रण/ शमन के खववरण अध्याय 6 में खदए गए हैं. आांिररक लेिा-परीक्षा और पररचालन जोखिम 

प्रबांधन के कार्ों के स्विांत्र मलूर्ाांकन के खलए इसकी व् र्ाखि को अध्याय 7 के िहि शाखमल खकर्ा गर्ा ह.ै  

 

र्द्यखप मागयदशी नोट बैंकों द्वारा पररचालन जोखिम के प्रभावी प्रबांधन और पर्यवेक्षण के खलए ठोस खसिाांिों की 

एक रूपरेिा ह,ै र्ह मागयदशी नोट पररचालन जोखिम के खलए पूांजी आवांटन पिखि से सांबांखधि नहीं ह ैक्र्ोंखक 

बखुनर्ादी सांकेिक दृखिकोण के आधार पर पररचालन जोखिम के खलए पूांजी आवांटन को आरआरबी और 

एसटीसीबी/डीसीसीबी में लागू नहीं खकर्ा गर्ा ह।ै  

 

1.3 बैंकों द्वारा पररचालन जोखिम प्रबांधन के सांबांध में अपनार्ा जा रहा खवखशि दृखिकोण अनेक कारकों के 

आधार पर अलग-अलग हो सकिा ह.ै इन अांिरों के बावजदू, प्रभावशाली पररचालन जोखिम प्रबांधन ढाांचे के 

खलए कुछ मुख्र् घटक सवयत्र रूप से आवश्र्क हैं. इनमें, खनदशेक मण्डल एवां वररष्ठ प्रबांधन द्वारा स्पि कार्यनीखिर्ाां 

और खनगरानी, मजबूि पररचालन जोखिम प्रबांधन सांस्कृखि को बढ़ावा दनेा, आांिररक खनर्ांत्रण और ररपोखटिंग िांत्र 

का प्रभावशली रूप से कार्ायन् वर्न और आकखस्मक र्ोजना का गठन शाखमल ह.ै खवस्ििृ पररचालन जोखिम 

प्रबांधन रणनीखि िैर्ार करने के प्रर्ासों में बैंकों द्वारा उठाए जाने वाले अखभनव कदमों में खनम्नखलखिि पहलें 

शाखमल होंगी:  

• बैंको में पररचालन जोखिमों के प्रबांधन को प्रभावशाली रूप से सखुनखिि करने की प्रमिु खिम्मेदारी 

खनदशेक मण्डल की होिी ह.ै उन्ह ेइस बाि की खनगरानी रिने का कार्य सौंपा जािा ह ैखक वररष्ठ प्रबांधन 

एक मजबिू आांिररक खनर्ांत्रण प्रणाली स्थाखपि करिा और उसका रिरिाव करिा ह.ै  



2 
 

• पररचालन जोखिम प्रबांधन को परेू बैंक में एक स् विांत्र जोखिम प्रबांधन के कार्य के रूप में पहचाना और 

स् थाखपि खकर्ा जाना चाखहए. 

• खनदशेक मण्डल द्वारा र्था अनमुोखदि वररष् ठ प्रबांधन के पास पररचालन जोखिम प्रबांधन को कार्ायखन्वि 

करने के खलए स् पष् ट रूप से पररभाखिि खजम्मेदाररर्ाँ होनी च ाखहए. 

• खनदशेक मांडल और वररष्ठ प्रबांधन, बैंक में पररचालन जोखिमों के सांबांध में जागरूकिा पैदा करने और 

एक ऐसी सांस्कृखि का खनमायण करने के खलए खजम् मेदार होंग,े जो बैंक के सभी स् िरों के काखमयकों को 

पररचालन जोखिम की अहखमर्ि समझाए और खदिाए. 

• प्रभावशाली पररचालन जोखिम प्रबांधन के खलए खदशाखनदेश उसकी नीखिर्ों और प्रखक्रर्ाओां में ही 

अांिखनयखहि होने चाखहए, जो पररचालन जोखिम की पहचान, आकलन, खनगरानी और खनर्ांत्रण/ शमन के 

प्रमिु ित्वों को स्पि रूप से वखणयि करिे हों. 

• आांिररक लेिा-परीक्षा के कार्य खनदशेक मांडल/ वररष्ठ प्रबांधन द्वारा अनमुोखदि पररचालन जोखिम 

प्रबांधन की प्रखक्रर्ाओां और कार्यपिखिर्ों के अनपु्रर्ोग और प्रभावशीलिा की स्विांत्र रूप से समीक्षा 

करने के माध् र्म से वररष्ठ प्रबांधन और बोडय की सहार्िा करने में महत्वपूणय भखूमका खनभािे हैं.  

• बैंकों को वियमान में पररचालन जोखिम पूांजी प्रभार की गणना करने की आवश्र्किा नहीं ह.ै 
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अध्याय 1 

परिचय 

 

1.1 खवत्तीर् सांस्थाएां जोखिम भरे कार्ों से जडुी रहिी हैं और इसखलए उन् हें पररष् कृि जोखिम प्रबांधन प्रणाखलर्ों 

का खवकास करने हिे ुप्रोत्साखहि खकर्ा जािा ह.ै खकसी भी जोखिम प्रबांधन प्रणाली के बखुनर्ादी घटक 

होिे हैं, सांस् था को होन ेवाले सांभाखवि जोखिमों की पहचान करना, उनके आकार का आकलन करना, 

उनकी खनगरानी करना, खवखभन्न प्रकार की प्रखकर्ाओां द्वारा उन् हें खनर्ांखत्रि अथवा उनका शमन करना.  

1.2 खवत्तीर् सांस्थाएां, जो अपने पररचालनों में जोखिम प्रबांधन की मूल प्रकृखि से चाखलि होिी हैं, वे 

प्रगखिशील जोखिम प्रबांधन प्रणाली को पोखिि करने हिे ुअखभप्रेररि रहिी हैं. एक खवस्ििृ जोखिम प्रबांधन 

व् र्वस् था में सांस्था के सामने आने वाले अनेक सांभाखवि जोखिमों की पहचान करना, उनकी मात्राओ ां का 

आकलन करना, उनकी सावधानीपवूयक खनगरानी करना और खवखभन् न प्रखक्रर्ाओां के माध् र्म से उन् हें 

खनर्ांखत्रि करने अथवा उनमें कमी लाने के उपार्ों को कार्ायखन्वि करना शाखमल रहिा ह.ै इस अग्रसखक्रर् 

दृखिकोण से न केवल सांस्था की अनकूुलिा को बढ़ार्ा जा सकिा ह ै बखलक खवत्तीर् क्षेत्र में खनखहि 

जोखिमों के जखटल पररदृश्र् को मागयदखशयि करने के प्रखि उसकी प्रखिबििा को भी रेिाांखकि खकर्ा जा 

सकिा ह.ै 

 

1.3 खवत्तीर् सेवाओ ां को खनर्ांत्रण-मुक् ि करने के साथ-साथ खवत्तीर् प्रौद्योखगखकर्ों के अांगीकरण के सांखमलन से 

बैंकों की गखिखवखधर्ाां और उनके प्रोफ़ाइल और अखधक जखटल होिे जा रह ेहैं. जैस-ेजैसे बैंखकां ग पिखिर्ाां 

खवकखसि हो रही हैं, र्ह स्पि होिा जा रहा ह ैखक पारांपररक ऋण और बािार जोखिमों से परे भी अखधक 

महत् वपूणय जोखिम हो सकिे हैं. बैंकों द्वारा सामना खकए जा रह े उभरिे जोखिमों में उच् च स् वचखलि 

प्रौद्योखगकी, ई-कॉमसय के उद्भव, सेवाओ ां की बढ़िी आउटसोखसिंग, बैंकों के खवलर् और समेकनों आखद के 

कारण चनुौखिर्ों की एक लांबी फेहररस् ि िैर्ार होिी जा रही ह.ै    

 

परिभाषा 

 

1.4 बैंखकां ग पर्यवेक्षण पर बेसल सखमखि द्वारा पररचालन जोखिम को अपर्ायि र्ा असफल आांिररक 

प्रखक्रर्ाओां, लोगों और प्रणाखलर्ों अथवा बाहरी घटनाओां के पररणामस् वरूप हुई हाखन के रूप में 

पररभाखिि खकर्ा गर्ा ह.ै इस पररभािा में खवखधक जोखिम िो शाखमल है, खकां ि ु रणनीखिक और प्रखिष्ठा 

सांबांधी जोखिम शाखमल नहीं हैं. र्ह पररभािा पररचालन जोखिमों के मलूभिू कारणों पर आधाररि ह.ै 

इसके अांिगयि र्ह जानने के प्रर्ास खकए जािे हैं खक हाखन क् र्ों हुई और इसे मोटे िौर पर खनम् नखलखिि 

चार कारणों के अांिगयि खवभाखजि खकर्ा जािा ह:ै लोग, प्रखकर्ाएां, प्रणाखलर्ाां और बाहरी कारक.  

• लोर्: खनर्ोजन, र्ोग् र्िा, कार्य करने का वािावरण, अखभप्रेरणा, टनयओवर/ रोटेशन से सांबांखधि जोखिम. 

• प्रखिया : 

क) लेनदने जोखिम – लेनदने के खदशाखनदशे, लेनदने के खनष् पादन में हुई त्रखुटर्ाां, उत्पाद की 

जखटलिा, प्रखिस्पधाय के नकुसान, प्रलेिन/ करार जोखिम. 
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ि) पररचालन खनर्ांत्रण जोखिम – खनर्ांत्रणों का उललांघन, पररचालन अवरोध, सीमा उल लांघन, 

धनशोधन, धोिाधडी, इत्र्ाखद. 

• प्रणाली जोखिम:  

क) प्रोद्योखगकी जोखिम – खसस् टम खवफलिा, खसस् टम की सरुक्षा, प्रोग्राखमांग त्रखुट, सांचार की खवफलिा 

इत्र्ाखद 

ि) प्रबांध सचूना प्रणाली (एमआईएस) जोखिम 

• बाहरी घटक  

a) खवखधक और खवखनर्ामक जोखिम – इनमें खनजी समझौिों के साथ-साथ पर्यवेक्षी कारयवाइर्ों के 

पररणामस्वरूप हुए जुमायने, दांड र्ा दांडात्मक हजायने शाखमल हैं खकां ि ुइन िक ही सीखमि नहीं ह.ै 

इसे बैंक के काननूी अखधकारों की रक्षा करने और सांखवदात्मक प्रखिबििाओां का पालन करने के 

खलए क़ाननूों और खवखनर्मनों (उदाहरण के खलए पर्ायवरण, डेटा सांरक्षण, श्रम, कराधान, धन 

शोधन) का परूी िरह से पालन करने में खवफल रहना, के रूप में भी पररभाखिि खकर्ा जा सकिा 

ह.ै  

b) घटना जोखिम – इसका एक उदाहरण पररचालन पर्ायवरण जोखिम (बाहरी घटक जोखिम) 

होगा, खजसमें स् थलू-आखथयक घटकों को छोडकर बाहरी वािावरण में अप्रत्र्ाखशि पररवियन 

घखटि होिा ह.ै 

 

परिचालन जोखिम की अखभव् यखि के संभाखित रूप 

 

1.5 इस श्रेणी के जोखिम के प्रभावशाली प्रबांधन और खनर्ांत्रण के खलए बैंकों को पररचालन जोखिम के खविर् 

की स्पि ग्राह्यिा और समझ होनी चाखहए. र्ह भी आवश् र्क ह ैखक बैंक के सामने आने वाले सभी प्रकार 

के भौखिक पररचालन जोखिमों पर खवचार खकर्ा जाए और गांभीर पररचालनात्मक हाखनर्ों के सभी 

महत्वपूणय कारणों को ग्रहण खकर्ा जाए. पररचालन जोखिम परूी सांस् था में िेिी से फैलनेवाला, जखटल 

और गखिशील होिा ह.ै व् र्वसार् के खवखशष् ट क्षेत्रों में रहने वाले बािार और ऋण जोखिमों के खवपरीि 

पररचालन जोखिम सारी व्र्ावसाखर्क प्रखक्रर्ाओां में अांिखनयखहि होिे हैं. बैंकों में पररचालन जोखिम 

खवखभन्न प्रकार से खदिाई द ेसकिे हैं.  

1.6 बेसल सखमखि ने खनम्नखलखिि प्रकार की पररचालन जोखिम सांबांधी घटनाओां की पहचान की ह,ै खजनके 

पररणामस्वरूप पर्ायि हाखनर्ाां होने की सांभावना रहिी ह:ै  

• आंतरिक धोिाधड़ी: उदाहरण के खलए, खस्थखिर्ों के बारे में जानबझूकर गलि ररपोखटिंग करना, 

कमयचारी द्वारा चोरी, और कमयचारी के स्वर्ां के िािे में अनखधकृि व् र्ापार.  

• बाहिी धोिाधड़ी: उदाहरण के खलए लटूपाट, जालसािी, चेक खकखटांग, और कां प् र्टूर हखैकां ग से हुई 

क्षखि.  

• खनयोजन प्रखियाए ंऔि कायगस्थल की सुिक्षा: उदाहरण के खलए श्रखमकों की क्षखिपखूिय के दावे, 

कमयचारी स्वास््र् और सरुक्षा खनर्मों का उल लांघन, सांगखठि श्रखमक गखिखवखधर्ाां, भेदभाव के दावे और 

सामान्र् दरे्िा. 
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• ग्राहक, उत्पाद औि व्यािसाय पद्धखतयां : उदाहरण के खलए खवश्वसनीर्िा सांबांधी उललांघन, 

गोपनीर् ग्राहक जानकारी का दरुूपर्ोग, बैंक के िािों में अनखुचि व्र्ावसाखर्क गखिखवखधर्ाां, 

धनशोधन और अनखधकृि उत्पादों की खबक्री.   

• भौखतक संपखि को हुई क्षखत: उदाहरण के खलए आिांकवाद, गुांडागदी, भकूां प, आग और बाढ़.    

• व् यापाि में व्यिधान औि तंत्र खिफलता: उदाहरण के खलए हाडयवेर्र और सॉफ्टवेर्र की खवफलिा, 

दरूसांचार में समस्र्ाएँ और उपर्ोगी सेवाओ ां की कटौखिर्ाां.  

• खनष्पादन, खितिण औि प्रखिया प्रबंधन: उदाहरण के खलए डाटा एांट्री में त्रखुटर्ाँ, सांपाखश्वयक प्रबांधन 

सांबांधी खवफलिाएां, अपूणय खवखधक प्रलेिन, और ग्राहक िािों िक अनखधकृि पहुचँ प्रदान करना, गैर- 

ग्राहक प्रखिपक्ष का गलि प्रदशयन, और खवके्रिा खववाद. 
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 अध्याय 2 

परिचालन जोखिम प्रबंधन के खलए संर्ठनात्मक संिचना औि मुख्य उििदाखयत्ि 

 

परिचालन जोखिम के कायों की प्रासंखर्कता 

 

2.1 दखुनर्ाभर में उल लिेनीर् पररचालन हाखनर्ों से सांबांखधि बढ़िी घटनाओां ने बैंको और पर्यवेक्षकों/ खनर्ामकों 

दोनों को पररचाल जोखिम प्रबांधन को समग्र जोखिम प्रबांधन कार्यप्रणाली के एक अखभन्न और अखनवार्य घटक के 

रूप में पहचानने के खलए मजबूर खकर्ा ह.ै धोिाधखडर्ों की रोकथाम, आांिररक खनर्ांत्रण की अिांडिा बनाए रिना 

और लेनदने प्रसांस् करण में त्रखुटर्ों को कम करना जैसे खवखशि पररचालन जोखिमों का प्रबांधन करना नर्ा नहीं ह ै

और र्े लांबे समर् से बैंकों के खलए महत्वपणूय रह ेहैं. जो उपेक्षाकृि नर्ी ह,ै वह ह ैऋण और बािार जोखिम के 

प्रबांधन की ही िरह एक व्र्ापक अभ्र्ास के रूप में पररचालन जोखिम प्रबांधन की अवधारणा. पररचालन जोखिम 

का ‘प्रबांधन’, इस अखभव् र्खि में इस जोखिम की ‘पहचान, आकलन और/ र्ा गणना, खनगरानी और खनर्ांत्रण/ 

शमन’ सब शाखमल हैं.  

 

2.2 पररचालन जोखिम अन्र् बैंखकां ग जोखिमों से इस रूप में खभन्न होिा ह ैखक इसे आमिौर पर प्रत् र्ाखशि प्रखिफल 

के परुस् कार के रूप में सीधे नहीं खलर्ा जािा ह,ै बखलक र्ह कॉपोरेट गखिखवखध के सामान्र् कामकाज में ही खनखहि 

रहिा ह ैऔर इसमें जोखिम प्रबांधन प्रखक्रर्ा को प्रभाखवि करने की क्षमिा होिी ह.ै हालाांखक, र्ह माना जािा ह ैखक 

कम ऋण अथवा बािार जोखिम वाली कुछ खबिनेस लाइनों में जोखिम को प्रबांखधि करने और प्रभावशाली ढांग 

से उसका मूलर् खनधायररण करने की अनमुाखनि क्षमिा के आधार पर पररचालन जोखिम उठाने का खनणयर् लेना र्ा 

प्रखिस् पधाय में भाग लेना, बैंक की जोखिम/ प्रखिफल गणना का अखभन्न अांग होिा ह.ै साथ ही साथ, पररचालन 

जोखिम को अच् छी िरह से प्रबांखधि करने में असफलिा का पररणाम खकसी सांस्था के जोखिम प्रोफ़ाइल की 

गलिबर्ानी के रूप में होिा ह ैऔर इससे सांस्था को उल लिेनीर् हाखन हो सकिी हैं. 

 

संर्ठनात्मक संिचना औि संस्कृखत  

 

2.3 पररचालन जोखिम बैंक में अांिखनयखहि होिा ह ैऔर इसे बैंक की जोखिम प्रबांधन प्रणाखलर्ों का एक महत्वपणूय 

घटक होना चाखहए. खनदशेक मांडल और वररष्ठ प्रबांधन को प्रभावशाली पररचालन जोखिम प्रबांधन और सदुृढ़ 

पररचालन प्रखक्रर्ाओां के पालन को उच्च प्राथखमकिा दिेे हुए एक सक्षमकारी सांगठनात्मक सांस्कृखि का खनमायण 

करना चाखहए. जोखिम प्रबांधन प्रखक्रर्ा का सफल कार्ायन्वर्न, उसे बखुनर्ादी पररचालनों और रणनीखिक खनणयर्न 

प्रखक्रर्ाओां के साथ एकीकृि करने के खलए मजबिू प्रखिबििा खदिािे हुए शीिय प्रबांधन के स् िर से उत्पन्न होना 

चाखहए. अि:, पररचालन जोखिम के प्रबांधन के खलए खनदशेक मांडल और वररष्ठ प्रबांधन द्वारा एक सांगठनात्मक 

सांस्कृखि को बढ़ावा खदर्ा जाना चाखहए. 
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2.4 र्ह माना जािा ह ैखक पररचालन जोखिम प्रबांधन के खलए खकसी बैंक द्वारा चनुा जाने वाला दृखिकोण अनेक 

कारकों पर खनभयर करिा ह,ै खजनमें बैंक का आकार और उसकी खवशेिज्ञिा, उसकी गखिखवखधर्ों का स् वरूप और 

जखटलिाएां शाखमल रहिी हैं. हालाांखक, इन खभन् निाओां के बावजदू, खनदशेक मण्डल और वररष्ठ प्रबांधन द्वारा स्पि 

रणनीखिर्ाां और चौकसी; एक मजबिू पररचालन जोखिम प्रबांधन सांस्कृखि, अथायि ्व्र्खिगि और कॉपोरेट मलूर्ों, 

रवैर्ों, क्षमिाओां और व्र्वहारों का सांर्िु रूप जो पररचालन जोखिम प्रबांधन की बैंक की प्रखिबििा और शैली 

खनधायररि करिा ह;ै आांिररक खनर्ांत्रण सांस् कृखि (खजम् मदेारी की स् पष् ट पांखिर्ाां और ड्र्खूटर्ों के पथृक् करण सखहि); 

प्रभावशाली आांिररक ररपोखटिंग; और आकखस्मक र्ोजना, र्े सभी एक प्रभावी पररचालन जोखिम प्रबांधन 

व् र्वस् था के अखि महत्वपणूय ित्व होिे हैं. 

 

2.5 आदशय रूप में, इन बैंकों के आकार और व्र्वसार् पररचालनों की मात्रा को दिेिे हुए उनसे से र्ह अपेखक्षि 

नहीं होिा ह ैखक वे पररचालन जोखिम प्रबांधन के खलए एक अखि खवस्ििृ सांगठनात्मक िांत्र की स् थापना करें, जैसा 

खक वाखणखयर्क बैंकों के मामले में होिा है, खकां ि ुइन बैंकों की पररचालन जोखिम प्रबांधन व् र्वस् था में खनम्नखलखिि 

ित् व अवश् र् शाखमल होने चाखहए: 

• खनदशेक मण्डल 

• खनदशेक मण्डल की जोखिम प्रबांधन सखमखि 

• पररचालन जोखिम प्रबांधन सखमखि/ खवभाग 

• पररचालन जोखिम प्रबांधन के खलए सहार्क समहू 

 

2.6 बैंकों में पररचालन जोखिम प्रबांधन के कार्ों में सहर्ोग प्रदान करने के खलए एक खवखशि सांगठनात्मक चाटय 

खनम्नानसुार हो सकिा ह:ै 

 

खनदेर्शक मण्डल 

(समग्र जोखिम प्रबांधन नीखि और रणनीखि िर् करिा ह)ै 

 
जोखिम प्रबंधन सखमखत 

 खनदशेक मण्डल की इस उप सखमखि में मखु्र् कार्यकारी अखधकारी और ऋण, बािार और पररचालन 

जोखिम प्रबांधन खवभाग के प्रमुि शाखमल होंगे.  

(जोखिम प्रबांधन के खलए नीखि और रणनीखि)  

 

पररचालन जोखिम प्रबांधन सखमखि 

   

जोखिम प्रबंधन खिभार् 

 
व्र्वसार् पररचालन जोखिम प्रबांधक, पररचालन जोखिम प्रबांधन खवशेिज्ञ और खवभाग प्रमुि 
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2.7 र्ह सखुनखिि खकर्ा जाना चाखहए खक प्रत्र्ेक प्रकार का प्रमिु जोखिम अथायि ्ऋण जोखिम, बािार जोखिम 

पररचालन जोखिम, एक स्विांत्र कार्य के रूप में प्रबांखधि खकर्ा जािा ह.ै हालाांखक, सीखमि आकार और पररचालनों 

की मात्रा को दृखि में रििे हुए बैंको में इसके अनुरूप अलग-अलग जोखिम प्रबांधन सखमखिर्ाां नहीं हो सकिी हैं 

खजन्हें ऐसी खवखशि खजम्मेदाररर्ाां सौंपी जा सकें . बैंक अपन ेजोखिम बोध, आकार और पररचालनों की मात्रा के 

आधार पर उपर्ुयि खसिाांिों से समझौिा खकए खबना अपने जोखिम प्रबांधन खवभाग (खवभागों) को उपर्िु रूप से 

स् थाखपि कर सकिे हैं. 

 

खनदेर्शक मण्डल की खजम् मेदारियां 

 

2.8 बैंक का खनदशेक मण्डल प्रमिु रूप से पररचालन जोखिमों के प्रभावशाली प्रबांधन को सखुनखिि करने के खलए 

खजम्मेदार होगा. खनदशेक मण्डल में खनदशेक मण्डल की सखमखि शाखमल होगी खजसे खनदेशक मण्डल, पररचालन 

जोखिम प्रबांधन की खवखशष् ट खजम् मेदाररर्ाां प्रत् र्ार्ोखजि करेगा:  

• खनदशेक मण्डल को, एक खवखशि जोखिम श्रेणी के रूप में बैंक के पररचालन जोखिमों के प्रमुि 

पहलओु ां से अवगि होना चाखहए िाखक उन् हें प्रबांखधि खकर्ा जा सके, और उसे बैंक के खलए एक उपर्िु 

पररचालन जोखिम प्रबांधन व् र्वस् था को अनमुोखदि करना चाखहए और समर्-समर् पर उसकी समीक्षा 

करनी चाखहए. 

• खनदशेक मण्डल द्वारा वररष्ठ प्रबांधन को स्पि खनदशे और मागयदशयन प्रदान खकए जाने चाखहए. 

• पररचालन जोखिम प्रबांधन ढाांचे को, पररचालन जोखिम की उपर्कु् ि पररभािा के आधार पर होना 

चाखहए, जो बैंक में पररचालन जोखिमों की सांरचना करने वाले ित् वों को स् पष् ट रूप स ेव्र्ि करिी ह ै

और पररचालन जोखिम लेने की बैंक की क्षमिा और सहनशीलिा को कवर करिी ह.ै पररचालन 

जोखिम को प्रबांखधि करने के खलए पररचालन जोखिम प्रबांधन के ढाांचे में बैंक की आवश्र्किाओां से 

सांबांखधि मुख्र् प्रखक्रर्ाओां को भी व् र्क् ि करना चाखहए. 

• बैंक के पररचालन जोखिम प्रबांधन ढाांचे को कार्ायखन्वि करने में सक्षम प्रबांधन सांरचना की स् थापना की 

खजम् मदेारी खनदशेक मण्डल की होनी चाखहए. चूांखक पररचालन जोखिम के प्रबांधन का एक महत्वपणूय 

पहल ूमजबिू आांिररक खनर्ांत्रणों की स् थापना से सांबांखधि होिा ह ैअि: र्ह खवशेि रूप से महत्वपूणय हो 

जािा ह ैखक खनदशेक मण्डल, प्रबांधन दाखर्त्वों, जवाबदहेी और ररपोखटिंग की स्पि रेिाएँ स्थाखपि करे. 

इसके अलावा, खहिों के द्वांद्व से बचने के खलए पररचालन जोखिम खनर्ांत्रण के कार्ों, व्र्ावसाखर्क 

रेिाओां और सहार्क कार्ों के बीच खजम्मेदाररर्ों और ररपोखटिंग लाइनों का खवभाजन भी होना चाखहए. 

• खनदशेक मण्डल र्ह सखुनखिि करने के खलए खनर्खमि रूप से ढाांचे की समीक्षा करेगा खक बैंक बाहरी 

बािार पररवियनों और अन्र् पर्ायवरणीर् कारकों से उत् पन् न हो रह ेपररचाल जोखिम के साथ-साथ नए 

उत्पादों, गखिखवखधर्ों र्ा प्रणाखलर्ों से जडेु पररचालन जोखिमों से उत्पन्न जोखिमों को प्रबांखधि कर रहा 

ह.ै बैंक की गखिखवखधर्ों, प्रणाखलर्ों और प्रखक्रर्ाओां के खलए, औद्योखगक जगि की पररचालन जोखिम 

प्रबांधन सांबांधी सवोत्तम पिखिर्ों को समाखहि करना भी इस समीक्षा प्रखक्रर्ा का उद्दशे्र् होना चाखहए. 

र्खद आवश्र्किा पडी िो, खनदशेक मांडल को र्ह सखुनखिि करना चाखहए खक उक् ि खवशे्लिण के प्रकाश 

में पररचालन जोखिम प्रबांधन ढाँचे को सांशोखधि खकर्ा जािा ह,ै िाखक उसके अांदर ही भौखिक 

पररचालन जोखिमों को पकडा जा सके. 
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• खनदशेक मण्डल को र्ह सखुनखिि करना चाखहए खक बैंक में पर्ायि आांिररक लेिा-परीक्षा कवरेज 

खवद्ममान रहिा ह ैिाखक वह नीखिर्ों और प्रखक्रर्ाओां के प्रभावशाली कार्ायन् वर्न के सांबांध में स् वर्ां को 

सांिषु् ट कर सके. पररचालन जोखिम प्रबांधन ढाांचे की, पररचालनात् मक रूप से स्विांत्र, समखुचि रूप से 

प्रखशखक्षि और सक्षम कमयचाररर्ों, जो सीधे परिचालन जोखिम प्रबंधन की प्रखिया में र्शाखमल 

नहीं हैं, द्वारा एक प्रभावशाली और खवस् ििृ आांिररक लेिा परीक्षा करवाई जानी चाखहए. हालाांखक, 

छोटे बैंकों में, आांिररक लेिा परीक्षा का कार्य दिेने वाले ही पररचालन जोखिम प्रबांधन कार्यक्रम को 

खवकखसि करने का कार्य कर सकिे हैं, खफर भी पररचालन जोखिम प्रबांधन की दनैांखदन खिम्मेदारी खकन् हीं 

और लोगों को स्थानाांिररि की जानी चाखहए. 

• खनदशेक मण्डल को अपने पररचालन जोखिम प्रबांधन दाखर्त्वों जैसे नैखिकिा, धोिाधडी प्रबांधन, 

व् र्वसार् खनरांिरिा, उत्तराखधकार आर्ोजना, इत् र्ाखद को समझने और खनष्पाखदि करन ेके खलए खनर्खमि 

रूप से और कें द्रीकृि प्रखशक्षण प्राि करना चाखहए.  

 

िरिष्ठ प्रबंधन के उििदाखयत्ि 

 

2.9 वररष्ठ प्रबांधन के पास खनदशेक मण्डल द्वारा अनमुोखदि पररचालन जोखिम प्रबांधन ढाांचे को कार्ायखन्वि करन े

का दाखर्त्व होना चाखहए. इस ढाांचे को परेू बैंक में लगािार कार्ायखन्वि करिे रहना चाखहए और सभी स्िर के 

कमयचाररर्ों द्वारा पररचालन जोखिम प्रबांधन के सांबांध में अपनी-अपनी खजम्मेदाररर्ों को समझना चाखहए. वररष्ठ 

प्रबांधन के खजम् मे आने वाली अखिररि खजम्मेदाररर्ों में खनम्नखलखिि खजम् मदेाररर्ाां शाखमल होंगी: 

• बैंक के खनदशेक मण्डल द्वारा स्थाखपि पररचालन जोखिम प्रबांधन ढाांच ेको खवखशि नीखिर्ों, प्रखक्रर्ाओां 

और प्रिखिर्ों के रूप में पररवखियि करना, खजन्हें खवखभन्न व्र्ावसाखर्क इकाइर्ों के भीिर कार्ायखन्वि 

और सत् र्ाखपि खकर्ा जा सकिा हो. वररष्ठ प्रबांधन को पररचालन जोखिम प्रबांधन से सांबांखधि रणनीखि, 

नीखिर्ों और प्रखक्रर्ाओां के कार्ायन्वर्न के खलए खजम्मेदार होना चाखहए. 

• इस जवाबदहेी को प्रोसाखहि करने और बनाए रिने के खलए प्राखधकारों, खजम् मदेाररर्ों और ररपोखटिंग 

सांबांधों को स्पि रूप से सौंपा जाना चाखहए और र्ह सखुनखिि खकर्ा जाना चाखहए की पररचालन 

जोखिम को प्रभावशाली ढांग से प्रबांखधि करने के खलए आवश्र्क सांसाधन उपलब्ध रहिे हैं. 

• व्र्ावसाखर्क इकाई की नीखि में खनखहि जोखिमों को ध्र्ान में रििे हुए प्रबांधन की खनगरानी प्रखक्रर्ा की 

उपर्कु् ििा का आकलन करना. 

• र्ह सखुनखिि खकर्ा जाना चाखहए खक बैंक की गखिखवखधर्ों को, आवश्र्क अनभुव, िकनीकी र्ोग् र्िाएां 

और सांसाधनों िक पहुचँ रिने वाले र्ोग्र् कमयचाररर्ों द्वारा सांचाखलि खकर्ा जािा ह,ै िथा सांस्था की 

जोखिम नीखि के अनपु्रवियन और अनपुालना प्रवियन के खलए खजम्मेदार कमयचाररर्ों के पास उनकी 

दिेरेि के अांिगयि आने वाली इकाइर्ों से इिर, स्विांत्र अखधकार रहिे हैं. 

• र्ह सखुनखिि खकर्ा जाए खक बैंक की पररचालन जोखिम प्रबांधन नीखि को सभी स्िरों के कमयचाररर्ों को 

स्पि रूप से सांप्रेखिि की जािी ह.ै 

• र्ह सखुनखिि खकर्ा जाए खक पररचालन जोखिम के प्रबांधन के खलए खजम्मेदार कमयचारी, ऋण, बािार 

और अन्र् जोखिमों के प्रबांधन के खलए खजम्मेदार कमयचाररर्ों के साथ-साथ बैंक में उन लोगो के साथ 
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भी प्रभावशाली ढांग से सांवाद करिे हैं, जो बाहरी सेवाओ ां, जैसे बीमा की िरीद और आउटसोखसिंग से 

सांबांखधि करारों के खनष् पादन के खलए खजम्मेदार हैं. ऐसा नहीं करने से बैंक के सवािंगी जोखिम प्रबांधन 

कार्यक्रम में उल लिेनीर् कखमर्ाां र्ा अखिव्र्ापन रह सकिे हैं.  

• प्रलेिन खनर्ांत्रण और लेनदने-प्रबांधन प्रखक्रर्ाओां की गणुवत्ता पर खवशेि ध्र्ान खदर्ा जाना चाखहए. उच्च 

मात्रा वाले लेनदनेों से सांबांखधि नीखिर्ों, प्रखक्रर्ाओां और पिखिर्ों को अच् छी िरह से प्रलेखिि और 

सभी सांबांखधि कमयचाररर्ों को प्रसाररि खकर्ा जाना चाखहए.  

• र्ह सखुनखिि खकर्ा जाना चाखहए खक बैंक की मानव सांसाधन नीखिर्ाँ उसकी जोखिम उठाने की क्षमिा 

के अनरुूप हों और नीखिर्ों से खवचलन करने वाले कमयचाररर्ों को परुस्कृि करने की ओर खदशा में न 

हों.  

2.10. प्रधान कार्ायलर् और कार्ायत्मक, दोनों स् िरों पर जोखिम प्रबांधन सांरचना की प्रत्र्ेक सांगठनात्मक शािा 

की व्र्ापक खनदशी भखूमका को अनुबंध 1 में सांखक्षप् ि रूप से इांखगि खकर्ा गर्ा ह.ै इन्हें बैंक के आकार, जोखिम 

प्रोफ़ाइल, जोखिम उठाने की क्षमिा और खवशेिज्ञिा के स्िर के आधार पर प्रत्र्ेक बैंक की वास्िखवक 

आवश्र्किाओां के अनरुूप अनकूुखलि खकर्ा जा सकिा ह.ै  
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अध्याय 3 

नीखतर्त आिश्यकताए ँऔि िणनीखतक दृखिकोण 

 

3.1 पररचालन जोखिम प्रबांधन ढाांचा रणनीखिक खदशा प्रदान करिा ह ैऔर र्ह सखुनखिि करिा ह ैखक समचूे बैंक 

में एक प्रभावशाली पररचालन जोखिम प्रबांधन और मापन प्रखक्रर्ा अपनाई जािी ह.ै प्रत्र्ेक बैंक का अपना 

खवखशष् ट पररचालन जोखिम प्रोफ़ाइल होिा ह ैअि: खवद्यमान जोखिमों की प्रमात्रा व भौखिकिा और सांस्था के 

आकार के खलए उपर्कु् ि टेलर-मेड जोखिम प्रबांधन दृखिकोण िैर्ार करने की आवश्र्किा होिी ह.ै ऐसा कोई भी 

ढाांचा नहीं होिा ह ैजो हरएक बैंक के खलए उपर्िु हो. वास्िव में अनेक पररचालन जोखिम प्रबांधन िकनीकें  नई 

प्रोद्योखगखकर्ों, व्र्वसार् मॉडलों और अनपु्रर्ोगों की गखि के साथ मेल िाने के खलए खवकखसि होिी रहिी हैं. 

पररचालन जोखिम में जोखिम को मापने की िलुना में जोखिम का प्रबांधन अखधक खकर्ा जािा ह.ै परिचालन 

जोखिम प्रबंधन प्रखिया के मुख्य तत्ि खनम् नानुसाि हैं:- 

• उपर्िु नीखिर्ाँ और कार्यखवखधर्ाां. 

• पररचालन जोखिम को पहचानने और उसको मापने के प्रर्ास.  

• प्रभावी अनपु्रवियन और ररपोखटिंग 

• पररचालन जोखिम ढाांचे का समखुचि परीक्षण और सत्र्ापन.   

 

नीखत की आिश्यकता 

 

3.2 प्रत्र्ेक बैंक में ऐसी नीखिर्ाँ और प्रखक्रर्ाएँ होनी चाखहए जो पररचालन जोखिम प्रबांधन ढाांचे के प्रमिु ित्वों 

का स्पि रूप से वणयन करिी हों. इनमें पररचालन जोखिम की पहचान, उसका आकलन, अनपु्रवियन और खनर्ांत्रण/ 

खनवारण करना शाखमल होना चाखहए. 

 

पररचालन जोखिम प्रबांधन नीखिर्ों, प्रखक्रर्ाओां और कार्यखवखधर्ों को प्रलेखिि खकर्ा जाना चाखहए और उपर्िु 

कमयचाररर्ों को सांप्रेखिि खकर्ा जाना चाखहए. इन नीखिर्ों और प्रखक्रर्ाओां में खनम् नखलखिि को शाखमल करिे हुए 

बैंक के पररचालन जोखिम प्रबांधन ढाांचे के सभी पहलओु ां को रेिाांखकि करना चाखहए:  

• स्विांत्र बैंकव्र्ापी पररचालन जोखिम प्रबांधन कार्य और व्र्वसार् प्रबांधन की भखूमकाएँ और खजम्मेदाररर्ाँ. 

• पररचालन जोखिम की एक पररभािा, खजसमें उन हाखनर्ों की घटनाओां के प्रकार शाखमल खकए जाएां 

खजनकी खनगरानी की जानी हो. 

• आांिररक और बाहरी पररचालन जोखिम हाखन डाटा, डाटा प्राखि की सांभाखवि घटनाओां सखहि.  

• पररचालन जोखिम ढाांचे में व्र्ावसाखर्क वािावरण और आांिररक खनर्ांत्रण कारक आकलन का खवकास 

और समावेश. 

• आांिररक रूप से व् र्तु् पन् न खवशे्लिणात्मक ढाांचे का खववरण जो सांस्था के पररचालन जोखिम एक् स् पोिर को 

पररमाखणि करिा हो. 
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• गणुात्मक कारकों और जोखिम शामकों िथा उन्हें पररचालन जोखिम ढाांचे में कैसे सखम्मखलि खकर्ा गर्ा 

इस पर एक चचाय. 

• परीक्षण और सत्र्ापन प्रखक्रर्ाओां और कार्यखवखधर्ों पर चचाय. 

• पररचालन जोखिम की गणना को प्रभाखवि करने वाले अन्र् कारकों पर चचाय 

• महत्वपूणय नीखिर्ों और प्रखक्रर्ात्मक अपवादों की समीक्षा और अनमुोदन के खलए प्रावधान. 

• पररचालन जोखिम सीमाएां, सीमा का उललांघन और ररपोखटिंग के स्िर. 

• बैंको के समक्ष आने वाले जोखिम सांबांधी गांभीर मदु्दों और उनके खनर्ांत्रण/ शमन के सांबांध में वररष्ठ प्रबांधन 

और खनदशेक मण्डल को खनर्खमि ररपोखटिंग.  

• खनखदयि उद्दशे्र्ों की खदशा में बैंक द्वारा की गई प्रगखि की शीिय-स्िरीर् समीक्षा 

• प्रबांधन खनर्ांत्रण की अनपुालना के खलए जाांच 

• गैर-अनपुाखलि मदु्दों की समीक्षा, उपचार और समाधान के खलए प्रावधान 

• प्रबांधन के एक उपर्कु् ि स्िर पर जवाबदहेी सखुनखिि करने के खलए प्रलेखिि अनुमोदनों और प्राखधकरणों 

की एक प्रणाली. 

• बैंक के खलए जोखिम सखहष् णुिा स्िर को पररभाखिि करें, उसे समखुचि भागों के खवभाखजि करें और 

ररपोखटिंग स्िर और सीमाओां के उललांघन को खवखनखदयष् ट करें.    

• ित् काल सधुारात्मक कारयवाई करने के खलए अपनाई जाने वाली प्रखक्रर्ा दशायएां.  

 

3.3 प्रभावी पररचालन जोखिम प्रबांधन से जडेु बडे फार्दों को दिेिे हुए, र्ह अखनवार्य हो जािा ह ैखक जोखिम 

प्रबांधन के कार्य का रणनीखिक दृखिकोण खनम् नखलखिि की ओर अखभमुि हो:   

• प्रखक्रर्ाओां में खवफलिा के कारण होने वाली हाखनर्ों और ग्राहक असांिखुि को कम करना और अांि में 

उसे समाि करना.  

• उत्पादों और उनके खडिाइन की िाखमर्ाां, खजनके चलिे धोिाधडी इत् र्ाखद के कारण सांस् थान को 

हाखनर्ाां हो सकिी ह,ै उनपर ध्र्ान दनेा. 

• कमयचाररर्ों और सांस्था के बीच के द्वांद्वों को कम से कम करने के खलए व्र्ावसाखर्क सांरचनाओां और 

प्रोत्साहन प्रणाखलर्ों को सांरेखिि करना.  

• प्रोद्योखगकी/ प्रणाखलर्ों में खवफलिाओां के प्रभाव का खवशे्लिण करना और उस प्रभाव को कम करने के 

खलए शामकों को खवकखसि करना 

• बैंक के पररचालनों की खनरांिरिा पर प्रखिकूल प्रभाव डालने वाले बाहरी झटकों से खनपटने के खलए 

र्ोजनाएां खवकखसि करना. 

 

बैंक पररचालन हाखनर्ों को कम करने के उपार्ों के माध् र्म से लाभ उठाने के स् थान पर, शामकों को स् थाखपि करन े

की लागि पर ध् र्ान दिेे हुए िकय सांगि रूप से पररचालन जोखिमों को कम करने का खनणयर् ले सकिे हैं.  
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परिचालन जोखिम प्रबंधन ढांचे के मुख्य तत्ि 

 

3.4 इििम जोखिम प्रबांधन को प्राि करने हिे ुबैंक के खलए एक मजबिू पररचालन जोखिम प्रबांधन ढाांचा खवकखसि 

करना अपररहार्य ह.ै र्ह दस्िावेि पररचालन जोखिम प्रबांधन ढाांचे के भीिर के प्रमिु घटकों के खलए एक 

अखिव् र्ापी दृश् र् प्रदान करिा ह ैऔर मोटे िौर पर इसके खववरण खनम् नानसुार हैं :  

• जोखिम औि खनयंत्रण का स्ियं मूलयांकन (आिसीएसए) ढांचा: प्रखक्रर्ा में ‘अांिखनयखहि’ जोखिमों 

की पहचान और मूलर्ाांकन; खवखशि खनर्ांत्रणों की पहचान, खनर्ांत्रणों का मलूर्ाांकन और रेखटांग, 

‘अवखशि’ जोखिम का मलूर्ाांकन, आरसीएसए खनकार् के खलए स्वास््र् सचूकाांक िैर्ार करना 

खजसकी आरसीएसए पररणामों की ररपोखटिंग के रूप में समाखि होिी ह ैऔर स्वास््र् सचूकाांक में सधुार 

के खलए उपर्कु् ि कारयवाई र्ोजना खवकखसि करना. अखधक खववरण के खलए,अनुबंध 3 देिें.  

• प्रमुि जोखिम संकेतक (केआिआई) ढांचा पवूय-चेिावनी के सांकेिों का खववरण दिेा ह,ै जो बैंक 

के प्रबांधन िांत्र को स्वीकार्य स्िरों से अखधक के पररचालन जोखिमों की खनगरानी और शमन करने में 

सक्षम बनािा हैं. र्े सांकेिक, साांखख्र्की/ मेखट्रक् स के रूप में होिे हैं जो बैंक के पररचालन जोखिम 

प्रोफ़ाइल और उसमें हो रह ेपररवियनों की अांिदृयखि उपलब् ध करा सकिे हैं. अखधक खववरण के खलए, 

अनुबंध 4 देिें. 

• नए उत्पाद के अनुमोदन हेतु ढांचे (एनपीएएफ़) का उद्दशे्र् खवखनर्ामक अपेक्षाओां का पालन करन,े 

सक्षम खवभागों से अनमुोदन प्राि करने और जोखिम शमन उपार्ों को लाग ूकरने जैसे मानकों को परूा 

करने की दृखि से नए उत् पादों को लॉन् च करने/ मौजदूा उत्पादों में पररवियन लाने के खलए सांरचनात् मक 

दृखिकोण अपनाना ह.ै अखधक खववरण के खलए, अनुबंध 5 देिें.  

• घटना औि हाखन डाटा प्रबंधन (आईएलडीएम) एक ऐसा उपकरण है खजसका उद्दशे्र् प्रभावशाली 

ढांग से, समर् पर और खसलखसलेवार ररपोखटिंग, प्रलेिन, खवशे्लिण करना िथा पररचालन हाखनर्ों और 

थोडे से अांिर से चकूने वाली घटनाओां की खनगरानी करना ह.ै र्ह उपकरण भखवष्र् में इसी िरह की 

हाखन की पनुरावखृत्त को कम से कम करने हिे ु खनवारक उपार् करने की सखुवधा प्रदान कर सकिा ह.ै 

अखधक खववरण के खलए, अनुबंध 6 देिें.  
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अध्याय 4 

परिचालन जोखिम की पहचान औि मूलयांकन 

 

4.1 बैंक, अपने पररचालन जोखिम को प्रबांखधि करने के खलए अनपुरूक के रूप में लेिापरीक्षा कार्य के साथ-साथ 

अपने व् र्ावसाखर्क के्षत्रों के भीिर की आांिररक खनर्ांत्रण व् र्वस् थओां पर खनभयर करिे हैं. जहाां र्े कार्य अभी भी 

महत्वपूणय बने हुए हैं, वहीं पररचालन जोखिम के प्रबांधन के उद्दशे्र् से खवखशि सांरचनाओां और प्रखक्रर्ाओां को 

अपनाने की भी आवश्र्किा ह.ै हाल के कई मामलों से र्ह पिा चलिा ह ैखक अपर्ायि आांिररक खनर्ांत्रण बैंकों के 

खलए उल लिेनीर् हाखनर्ों का कारण बन सकिे हैं. खनर्ांत्रण में व्र्वधान को पाांच श्रेखणर्ों में वगीकृि खकर्ा जा 

सकिा ह:ै 

i. नियंत्रण संस् कृनि का अभाव - प्रबांधन की असावधानी और खनर्ांत्रण सांस् कृखि में खशखथलिा, अपर्ायि 

मागयदशयन और स्पि प्रबांधन जवाबदहेी का अभाव. 

ii. कुछ बैंनकंग गनिनवनियों के जोनिमों की अपयााप्त पहचाि और मलूयांकि, चाह ेवे िलुन-पत्र की अथवा 

िलुन-पत्र से इिर की गखिखवखधर्ाां हों. नए उत्पादों और गखिखवखधर्ों के जोखिमों की पहचान और 

आकलन में खवफलिा अथवा व्र्ावसाखर्क खस्थखिर्ों र्ा वािावरण में महत्वपणूय पररवियन होने पर 

जोखिम मलूर्ाांकन को अपडेट करने में खवफलिा. 

iii. प्रमिु नियंत्रण संरचिाओ ं और गनिनवनियों की अिपुनस्िनि/ उिकी असफलिा, जैसे कियव्र्ों का 

पथृक्करण, अनमुोदन, सत्र्ापन, समाधान और पररचालन कार्य-खनष् पादन की समीक्षाएां. 

iv. बैंक के भीिर प्रबंिि स्िरों के बीच सचूिा का अपयााप्त संचार – नीच ेसे ऊपर, ऊपर से नीचे अथवा 

कार्ों के बीच (क्रॉस-फां क्शनल). 

v. अपयााप्त/ अप्रभावी लेिा-परीक्षा/ निगरािी कायाक्रम. 

 

4.2 लेन-दने की मात्रा में असाधारण वखृि, उच् च मात्रा के सांरचनात्मक पररवियनों और जखटल िकनीकी सहर्ोग 

प्रणाखलर्ों के मद्दनेजर पररचालन जोखिम का प्रबांधन सदुृढ़ जोखिम प्रबांधन पिखि की एक महत्वपूणय खवशेििा के 

रूप में उभर रहा ह.ै वररष्ठ प्रबांधन को सभी भौखिक उत्पादों, गखिखवखधर्ों, प्रखक्रर्ाओां और प्रणाखलर्ों में अांिखनयखहि 

पररचालन जोखिम की पहचान और मलूर्ाांकन सखुनखिि करना चाखहए िाखक र्ह खनखिि खकर्ा जा सके खक 

आांिररक जोखिमों और प्रखिफलों को अच्छी िरह से समझ खलर्ा गर्ा. पररचालन जोखिमों को प्रबांखधि करने हिेु 

बैंकों के खलए कुछ मागयदशी खसिाांि इस प्रकार हैं जैसे जोखिमों की पहचान, मूलर्ाांकन, खनगरानी और खनर्ांत्रण, 

खजन्हें नीचे खवस्िार से प्रस्ििु खकर्ा गर्ा ह:ै  

 

परिचालन जोखिम की पहचान 

 

4.3 जोखिम की पहचान और मलूर्ाांकन, एक प्रभावशाली पररचालन जोखिम प्रबांधन (ओआरएम) प्रणाली की 

मलूभूि खवशेििाएां हैं. प्रभावशाली जोखिम पहचान के अांिगयि आांिररक कारकों (उदाहरण के खलए, बैंक की 

सांरचना, बैंक की गखिखवखधर्ों की प्रकृखि, बैंक के मानव सांसाधन की गणुवत्ता, सांगठनात्मक पररवियन, कमयचारी 

गमनागमन, आखद) और बाह्य कारकों (उदाहरण के खलए, व्र्ापक वािावरण और उद्योग में पररवियन, प्रौद्योखगकी 

में प्रगखिर्ाां, आखद) दोनों पर खवचार खकर्ा जािा ह.ै सदुृढ़ जोखिम मूलर्ाांकन से बैंक को अपने जोखिम प्रोफ़ाइल 
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को बेहिर ढांग से समझने और जोखिम प्रबांधन सांसाधनों और रणनीखिर्ों को अखि प्रभावशाली ढांग से आबांखटि 

करने में सहार्िा खमलिी ह.ै बैंकों को अपने सभी भौखिक उत्पादों, गखिखवखधर्ों, प्रखक्रर्ाओां और प्रणाखलर्ों में 

अांिखनयखहि पररचालन जोखिम की पहचान और उनका मलूर्ाांकन करना चाखहए. इस िरह की पहचान को कुछ 

प्रमिु जोखिम कारकों और उत् प्रेरकों (निगसा) के खलए भी खजम्मेदार ठहरार्ा जाना चाखहए. बैंकों को र्ह भी 

सखुनखिि करना चाखहए खक नए उत्पादों, गखिखवखधर्ों, प्रखक्रर्ाओां और प्रणाखलर्ों के प्रवेश/ कार्ायन् वर्न से पहले, 

उनमें अांिखनयखहि पररचालन जोखिम की स्पि रूप से पहचान की जािी ह ैऔर उन् हें पर्ायि मलूर्ाांकन प्रखक्रर्ाओां र्े 

गजुारा जािा ह.ै  

 

4.4 जोखिम की घटनाओां की पहचान करने की खदशा में पहला कदम उन सभी गखिखवखधर्ों को सचूीबि करना 

होिा ह ैजो पररचालन जोखिम के प्रखि अखिसांवेदनशील होिे हैं. आमिौर पर व्र्ावसाखर्क कार्ों की मैखपांग कई 

'स्िरों' पर की जािी ह.ै अखधक खववरण के खलए, अनुबंध 2 की ताखलका 1 देिें. 

• स्िर 1 – मखु्र् व्र्ापार समहूों र्था िदुरा बैंखकां ग, वाखणखयर्क बैंखकां ग, एजेंसी सेवाओ ां, भगुिान और 

खनपटान, आखस्ि प्रबांधन और िदुरा ब्रोकरेज को सचूीबि खकर्ा जािा ह.ै 

• स्िर 2 – इन व्र्ावसाखर्क समहूों में उत्पाद टीमों को सचूीबि खकर्ा जािा ह,ै उदाहरण के खलए, लेनदने 

बैंखकां ग, सामान्र् बैंखकां ग, नकदी प्रबांधन, प्रखिभखूि बािार, आखद. 

• स्िर 3 – प्रत्र्ेक उत्पाद टीम द्वारा इन व्र्ावसाखर्क समहूों के अांिगयि प्रस्िाखवि उत्पाद को सचूीबि 

खकर्ा जािा ह,ै उदाहरण के खलए, साि-पत्र, बैंक गारांटी आखद, खजनका खवशे्लिण खकर्ा जा सकिा ह.ै 

• र्खद आवश्र्क पडी, िो चौथा स्िर भी जोडा जा सकिा ह.ै 

 

4.5 उत्पादों को सचूीबि करने के बाद, इन उत्पादों से जडुी खवखभन्न पररचालन जोखिम सांबांधी घटनाओां को 

अनुबंध 2, ताखलका 2 में सांदखभयि जोखिम घटनाओां के आधार पर दजय खकर्ा जािा है. पररचालन जोखिम की 

कोई घटना एक ऐसी घटना/ अनभुव होिा ह ैजो अन्र् घटनाओां के साथ प्रत्र्क्ष र्ा अप्रत्र्क्ष रूप से बैंक को 

भौखिक नकुसान पहुांचाने का कारण बनिी ह ैर्ा बनने की क्षमिा रििी ह.ै जोखिम की घटनाएां उत्पाद में शाखमल 

व्र्खिर्ों, प्रखक्रर्ा और प्रौद्योखगकी से जडुी होिी हैं. उन्हें खनम् नखलखिि के माध् र्म से पहचाना जा सकिा ह:ै 

• अनभुव - घटना अिीि में हो चकुी ह.ै 

• अनमुान - व्र्ावसाखर्क िकय  से ज्ञाि हो जािा ह ै खक बैंक में जोखिम की कोई घटना हो 

सकिी ह.ै  

• अांिज्ञायन - ऐसी घटनाएां जहाां समखुचि उपार्ों ने सांस्थान को सही समर् पर बचा खलर्ा. 

• सांबि घटनाएां - इस घटना के पररणामस्वरूप अन्र् प्रकार के जोखिम (ऋण, बािार, आखद) 

के कारण हाखन हुई.  

• खनर्ामक आवश्र्किा – खवखश्ि घटनाओां की पहचान एक खनर्ामक आवश् र्किा ह.ै 

 

इन जोखिम घटनाओां को न्र्नूिम र्ा वररष्ठ प्रबांधन के खनणयर्ों के अनसुार "स्िर 3" उत्पादों में से प्रत्र्ेक के खलए 

अांखिम स् िर के िहि सचूीबि खकर्ा जा सकिा ह.ै 
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परिचालन जोखिम का मूलयांकन 

 

4.6 जोखिम की घटनाओां की पहचान करने के अलावा, बैंकों को उन जोखिमों के प्रखि अपनी भेद्यिा का भी 

आकलन करना चाखहए. प्रभावी जोखिम मूलर्ाांकन, बैंक को अपने जोखिम प्रोफ़ाइल को बेहिर ढांग से समझने 

और जोखिम प्रबांधन सांसाधनों को सबसे प्रभावशाली ढांग से लखक्षि करने में सहार्िा प्रदान करिा ह.ै पररचालन 

जोखिम का आकलन करने के खलए बैंकों द्वारा उपर्ोग खकए जाने वाले सांभाखवि उपकरण खनम् नानसुार हैं: 

 

• जोखिम औि खनयतं्रण का स्ियं-मूलयांकन: बैंक आरसीएसए ढाांचे में सचूीबि सांभाखवि पररचालन 

जोखिम भेद्यिाओां की सचूी में से अपने पररचालनों और गखिखवखधर्ों का आकलन करिा ह.ै 

आरसीएसए, खवखशष् ट रूप से अांिखनयखहि जोखिम (खनर्ांत्रण पर खवचार करने से पहले के जोखिम), खनर्ांत्रण 

वािावरण की प्रभावशीलिा और अवखशि जोखिम (खनर्ांत्रण पर खवचार करने के बाद के जोखिम) का 

मलूर्ाांकन करिा ह.ै र्ह प्रखक्रर्ा आांिररक रूप से सांचाखलि होिी ह ैऔर इसमें अक्सर पररचालन जोखिम 

िांत्र की िाकिों और कमजोररर्ों की पहचान करने के खलए चेकखलस्टों और/ र्ा कार्यशालाओां का 

उपर्ोग खकर्ा जािा ह.ै उदाहरण के खलए, स्कोरकाडय, गणुात्मक मूलर्ाांकनों को मात्रात्मक मेखट्रक् स में 

रूपाांिररि करने का एक साधन प्रदान करिे हैं जो खवखभन्न प्रकार के पररचालन जोखिम एक् स् पोिरों को 

सापेक्ष रैंखकां ग दिेे हैं. कुछ स्कोर एक खवखशि व्र्ावसाखर्क कार्य के खलए खवखशष् ट जोखिमों से सांबांखधि हो 

सकिे हैं जबखक अन्र् उन जोखिमों की रैंखकां ग करिे हैं जो अलग-अलग व्र्ावसाखर्क कार्ों में फैले होिे 

हैं. र्े स्कोर अांिखनयखहि जोखिमों से खनपटने के साथ-साथ उनके शमन के खलए खनर्ांत्रण भी प्रदान करिे हैं. 

बैंक अपने जोखिम बोध और अपनी व्र्ावसाखर्क प्रखक्रर्ाओां के आधार पर स्कोरकाडय की अपनी पिखि 

अपना सकिे हैं. 

आरसीएसए के खनदशी खववरण: 

प्रखक्रर्ा 
उप-

प्रखक्रर्ा 

अांिखनयखहि 

जोखिम 

खववरण 

सांभाव्र्

िा रेखटांग 

प्रभा

व 

रेखटां

ग 

जोखि

म का 

प्रकार 

खनर्ांत्रण 

खववरण 

खनर्ांत्रण 

का  प्रकार 

खनर्ांत्रण 

स्वीखमत्व 

खनर्ांत्रण 

परीक्षण 

चरण 

परीक्षण के 

पररणाम 

अवखशि 

जोखिम 

रेखटांग 

            

 

• जोखिम मैखपंर्: इस प्रखक्रर्ा में, खवखभन्न व्र्ावसाखर्क इकाइर्ों, सांगठनात्मक कार्ों र्ा प्रखक्रर्ा प्रवाहों 

को जोखिम के प्रकार (खनर्ामक जोखिम, खवत्तीर् जोखिम, धोिाधडी जोखिम, बाहरी जोखिम, आखद) 

के अनसुार मैप खकर्ा जािा ह.ै र्ह अभ्र्ास करन ेसे कमजोरी के के्षत्र प्रकट हो सकिे हैं और बाद की 

प्रबांधकीर् कारयवाई को प्राथखमकिा प्रदान करने में मदद खमल सकिी ह.ै 

• प्रमुि जोखिम संकेतक: प्रमिु जोखिम सांकेिक साांखख्र्की / र्ा मेखट्रक् स होिे हैं, जो अक्सर खवत्तीर् 

होिे हैं, जो बैंक के जोखिम की खस्थखि की अांिदृयखि प्रदान कर सकिे हैं. इन सांकेिकों की आवखधक 

आधार पर समीक्षा की जानी चाखहए (जैसे माखसक र्ा त्रैमाखसक) िाखक बैंक उन पररवियनों के बारे में 
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सिकय  हो सकें  जो जोखिम की खचांिाओ ां के सांकेि हो सकिे हैं. ऐसे सांकेिकों में असफल सौदों की सांख्र्ा, 

कमयचारी कारोबार दरें और त्रखुटर्ों और चकूों की आवखृत्त और / र्ा गांभीरिा शाखमल हो सकिी ह.ै 

• लेिापिीक्षा खनष्कषग: आांिररक लेिा-परीक्षा, रक्षा की िीसरी पांखि होिी ह,ै जो प्रबांधन के खनर्ांत्रण से 

स्विांत्र होिी ह ैऔर सीधे खनदेशक मांडल की लेिापरीक्षा सखमखि को ररपोटय करिी ह.ै एक प्रभावशाली 

आांिररक लेिा-परीक्षा प्रखक्रर्ाओां में उन समस् र्ाओ ां और कखमर्ों को दशायिी ह ै जो पहली पांखि 

(कार्ायत्मक खवभाग/ इकाई) और दसूरी पांखि (पररचालन जोखिम खवभाग) से छूट जािी हैं.  

• आंतरिक हाखन डाटा संग्रहण औि खिशे्लषण: आांिररक पररचालन हाखन के आांकडे, बैंक के पररचालन 

जोखिम एक् स्पोिर और उसके आांिररक खनर्ांत्रण की प्रभावशीलिा के आकलन के खलए साथयक सचूना 

प्रदान करिे हैं. हाखन सांबांधी घटनाओां के खवशे्लिण से बडी हाखनर्ों के कारणों की अांिदृयखि प्राप् ि हो 

सकिी ह ैऔर और र्ह भी सचूना प्राप् ि हो सकिी ह ैखक क् र्ा खनर्ांत्रण की खवफलिाएां अलग-थलग हैं र्ा 

सखुनखर्ोखजि हैं. आांिररक हाखन का डेटा िब सबसे अखधक प्रासांखगक होिा ह ैजब वह बैंक की वियमान 

व्र्ावसाखर्क गखिखवखधर्ों, िकनीकी प्रखक्रर्ाओां और जोखिम प्रबांधन प्रखक्रर्ाओां से स्पि रूप से जडुिा 

ह.ै बैंक, इसे अपन ेपररचालन जोखिम एक्सपोिर के सांबांध में सांपणूय सचूना प्राि करन ेके खलए ऋण और 

बािार जोखिम से सांबांखधि हाखन में पररचालन जोखिम के र्ोगदानों को ग्रहण और अनपु्रवखियि करने में 

उपर्ोगी पा सकिे हैं.   

क. बैंक को अनुबंध 2 (ताखलका 1 औि 2) में पररभाखिि प्रासांखगक स्िर -1 पर्यवेक्षी श्रेखणर्ों में अपने 

ऐखिहाखसक आांिररक हाखन डेटा को मैप करन ेमें सक्षम होना चाखहए और माांगे जाने पर उन आांकडों 

को पर्यवेक्षी सत्र्ापन में सहार्िा के खलए पर्यवेक्षकों को उपलब् ध कराना चाखहए. बैंकों में, खनखदयि 

खकए हुए व्र्ावसाखर्क कार्ों और घटना प्रकारों के अांिगयि हाखनर्ों को आबांखटि करने के खलए स्पि 

रूप से प्रलेखिि वस् िखुनष् ठ मानदांड होने चाखहए. हालाांखक, र्ह खनणयर् बैंक पर ही छोडा जािा ह ैखक 

वह अपनी आांिररक पररचालन जोखिम मापन प्रणाली में इन वगीकरणों को खकसी सीमा िक लाग ू

करिा ह.ै 

ि. बैंक को एक ओर जहाां सकल हाखन राखशर्ों की सचूना प्राप् ि करनी होिी ह ैवहीं दसूरी ओर उसे 

घटना की खिखथ, सकल हाखन राखशर्ों की कोई वसखूलर्ों, िथा साथ ही हाखन की घटना के वाहकों 

अथवा कारणों के बारे में कुछ खववरणात् मक सचूनाएां भी प्राप् ि करनी होिी ह.ै खकसी भी वणयनात्मक 

सचूना के खववरण का स्िर सकल हाखन राखश की मात्रा के अनुरूप होना चाखहए. 

ग. बैंक, खकसी कें द्रीकृि कार्य (उदाहरण के खलए सचूना प्रौद्योखगकी खवभाग) र्ा गखिखवखध, जो एक से 

अखधक व्र्ावसाखर्क के्षत्रों िक फैली हुई होिी ह,ै के साथ-साथ, समर्-समर् पर उत् पन् न होने वाले 

हाखन डेटा को आबांखटि करने के खलए खवखशि मानदांड भी खवकखसि करे. 

घ. खकसी, बैंक के आांिररक हाखन आांकडों को खवस् ििृ होना चाखहए और सभी उपर्िु उप-प्रणाखलर्ों 

और भौगोखलक स् थानों से सभी भौखिक गखिखवखधर्ों और एक् स् पोिरों को ग्रहण करने वाला होना 

चाखहए. बैंक को र्ह न् र्ार्सांगि खसि करने में सक्षम होना चाखहए खक खकन् हीं भी शाखमल न की गई ां 

गखिखवखधर्ों र्ा एक्सपोिरों, दोनों के अलग-अलग और सांर्ोखजि रूप का समग्र जोखिम अनमुानों 

पर भौखिक प्रभाव नहीं पडेगा. 

• बाह्य आंकड़़ों का संग्रहण औि खिशे्लषण: बाह्य आकां डों के ित्वों में, बैंक के छोडकर, बाहरी सांगठनों 

में होने वाली पररचालन हाखन की घटनाओां के खलए सकल पररचालन हाखन राखशर्ाँ, खिखथर्ाां, वसखूलर्ाां 

और प्रासांखगक आकखस्मक सचूना शाखमल रहिी ह.ै जब र्ह खवश्वास करने के कारण मौजदू रहिे हैं खक 
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बैंक असामान् र् ही सही, खफर भी सांभाखवि रूप से गांभीर हाखनर्ों का सामना कर सकिा ह ै िब बैंक 

पररचालन जोखिम की पहचान के खलए बाह्य आांकडों के सांग्रहण और खवशे्लिण का उपर्ोग कर सकिा 

ह.ै बाह्य हाखन आांकडों के साथ आांिररक हाखन आांकडों की िलुना की जा सकिी है अथवा बाह्य 

आांकडों का उपर्ोग खनर्ांत्रण वािावरण की सांभाखवि कमजोररर्ों का पिा लगाने हिे ुखकर्ा जा सकिा ह ै

अथवा पहले से ज्ञाि न रहने वाले जोखिम एक्सपोजरों पर खवचार करने के खलए उपर्ोग खकर्ा जा सकिा 

ह.ै  

• तुलनात्मक खिशे्लषण: िलुनात्मक खवशे्लिण में बैंक के पररचालन जोखिम प्रोफ़ाइल का अखधक खवस् ििृ 

दृश्र् प्रदान करने के खलए खवखभन्न मलूर्ाांकन उपकरणों के पररणामों की िलुना करना शाखमल रहिा ह.ै 

उदाहरण के खलए, आरसीएसए के साथ आांिररक डेटा की आवखृत्त और गांभीरिा की िलुना से बैंक को 

र्ह खनधायररि करने में मदद खमल सकिी ह ैखक स्वर्ां-मूलर्ाांकन प्रखक्रर्ाएां प्रभावी ढांग से काम कर रही हैं 

र्ा नहीं. सांभाखवि जोखिम की घटनाओां के खलए बैंक के एक्सपोिर की गांभीरिा की बेहिर समझ हाखसल 

करने के खलए पररदृश्र् डेटा की िलुना आांिररक और बाहरी डेटा से की जा सकिी ह.ै 

मापन 

4.7 जोखिम प्रबांधन का एक प्रमिु घटक होिा ह ैबैंक के जोखिम एक्सपोजर के आकार और दार्रे की गणना 

करना. बैंक अपने पोटयफोखलर्ो के आकार और उसकी जखटलिाओां, अपने सांसाधनों और आांकडों की उपलब्धिा 

के खलए उपर्िु जोखिम मूलर्ाांकन िकनीकों को खवकखसि कर सकिा ह.ै एक अच्छे मलूर्ाांकन मॉडल में कुछ 

मानक खवशेििाओां को शाखमल खकर्ा जाना चाखहए. उदाहरण स्वरुप "मेखट्रक् स" दृखिकोण, खजसमें हाखनर्ों को 

घटना के प्रकार और उस व्र्ावसाखर्क कार्य, खजसमें घटना घखटि हुई,  के अनसुार वगीकृि खकर्ा जािा ह.ै बैंक, 

खवखभन्न दृखिकोणों का उपर्ोग करिे हुए पररचालन जोखिम के अपने एक् स् पोिर की मात्रा खनधायररि कर सकिे हैं. 

उदाहरण के खलए, खकसी बैंक की ऐखिहाखसक हाखनर्ों के अनभुव से, पररचालन जोखिम के प्रखि बैंक के एक् स् पोिर 

का आकलन करने और जोखिम शमन / खनर्ांत्रण के खलए एक नीखि खवकखसि करने हिे ुसाथयक जानकारी प्राप् ि हो 

सकिी ह.ै इस जानकारी का अच्छा उपर्ोग करने का एक प्रभावी िरीका हो सकिा ह ैअलग-अलग हाखन की 

घटनाओां की आवखृत्त, गांभीरिा और अन्र् प्रासांखगक जानकाररर्ों को व्र्वखस्थि रूप से टै्रक और ररकॉडय करने के 

खलए एक व् र्वस् था की स् थापना करना होगा. इस प्रकार, बैंक, उन घटनाओां की पहचान कर सकिा ह ैखजनका परेू 

बैंक में सबसे अखधक प्रभाव पडिा ह ैऔर कौनसी ऐसी व्र्ावसाखर्क प्रथाएां हैं जो पररचालन जोखिम से आसानी 

से प्रभाखवि हो सकिी हैं. एक बार सांभाखवि हाखन की घटनाओां और वास्िखवक हाखनर्ों को पररभाखिि कर खलर्ा 

जािा ह,ै िो बैंक उनका खवशे्लिण कर सकिा ह ैऔर सांभवि: उनके घखटि हाने का एक मॉडल भी िैर्ार कर 

सकिा ह.ै ऐसा करन े के खलए ऐसी हाखनर्ों की खनगरानी के खलए डेटाबेस खनखमयि करने और जोखिम सांकेिक 

सखृजि करने की आवश्र्किा होिी ह ैजो इन आांकडों को सांके्षप में प्रस्ििु कर सकें . ऐसे सांकेिकों के उदाहरण हो 

सकिे हैं खकसी कालिांड के दौरान खवफल लेनदनेों की सांख्र्ा और खकसी एक प्रभाग में कमयचाररर्ों के फेरबदल 

की आवखृत्त. 

 

4.8 जोखिम मेखट्रक् स में प्रत्र्ेक जोखिम घटना को उसकी आवखृत्त और गांभीरिा के अनसुार वगीकृि खकर्ा जािा 

ह.ै आवखृत्त से आशर् खकसी भी उत् पाद के प्रकार/ जोखिम के प्रकार खबांद ु पर त्रखुट की घटनाओां की सांख्र्ा/ 

सांभाखवि सांख्र्ा (अनपुाि). गांभीरिा से आशर् हाखन की उस राखश/ सांभाखवि हाखन की राखश से ह ैजो जोखिम की 

घटना होने पर पररचालन जोखिम की घटना के अांिगयि आिा ह.ै र्ह वगीकरण खकसी भी पवूयखनधायररि पैमाने पर 

हो सकिा ह ै(जैसे 1-10, खनम्न, मध्र्म, उच्च, आखद). इस प्रकार जोखिम की सभी घटनाएां जोखिम एक् स् पोिर के 
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घटिे क्रम में खनम् नखलखिि चार में से खकसी न खकसी एक श्रेणी के अांिगयि आ सकिी हैं र्था, उच्च आवखृत्त-उच्च 

गांभीरिा, उच्च आवखृत्त-कम गांभीरिा, कम आवखृत्त-उच्च गांभीरिा, कम आवखृत्त-कम गांभीरिा.  

 

4.9 सांभाखवि हाखनर्ों को मोटे िौर पर "उच्च आवखृत्त, कम गांभीरिा" (एचएफएलएस) घटनाओां से उत्पन्न होने 

वाली के रूप में वगीकृि खकर्ा जा सकिा ह,ै जैसे खक मामलूी लेिाांकन त्रखुटर्ाां र्ा बैंक के टेलरों की त्रखुटर्ाँ, और 

"कम आवखृत्त, उच्च गांभीरिा" (एलएफएचएस) वाली घटनाएां, जैसे आिांकवादी हमले र्ा बडी धोिाधडी. 

एचएफएलएस घटनाओां से उत् पन् न होने वाली हाखनर्ों के आांकडे आम िौर पर बैंक की आांिररक लेिा-परीक्षा 

प्रणाखलर्ों से प्राप् ि हो जािे हैं. इसखलए, पररचालन जोखिम की वजह से होने वाली भखवष्र् की अपेखक्षि हाखनर्ों 

की मॉडखलांग सभवि: अखि सटीक रूप से की जा सकिी ह.ै  

हालाांखक, एलएफएचएस घटनाएां असामान्र् होिी हैं और खकसी एक बैंक द्वारा इस प्रकार की मॉडखलांग के खलए 

पर्ायप् ि आांकडे जटुा पाना सीखमि होिा ह.ै र्द्यखप, पररचालन जोखिम का गुणात्मक खवशे्लिण खकसी बैंक की 

जोखिम प्रबांधन प्रणाखलर्ों के खलए एक महत्वपणूय सचूना होिी ह,ै खकां ि ु इन जोखिमों को शिु साांखख्र्कीर् 

खवशे्लिण के रूप में पररवखियि नहीं खकर्ा जा सकिा ह.ै अि: गणुात्मक आकलनों, जैसे पररदृश्र् खवशे्लिण, बैंक के 

पररचालन जोखिमों को मापने का एक अखभन्न अांग बन जािा ह.ै बैंक की सभी सांगठनात्मक इकाइर्ों द्वारा सामना 

खकए जाने वाले सभी भौखिक पररचालन जोखिमों के खलए पररदृश्र् उत्पन्न खकए जाने चाखहए और उन पररदृश्र्ों का 

आकलन खकर्ा जाना चाखहए. 

 

4.10 जोखिम मूलर्ाांकन के अांिगयि, बैंक द्वारा सामना खकए जा रह ेसभी जोखिमों और बैंक के भीिर सभी स् िरों 

पर मौजदू जोखिमों को शाखमल करिे हुए, उन आांिररक और बाहरी कारकों की पहचान और मलूर्ाांकन भी खकर्ा 

जाना चाखहए जो बैंक के कार्यखनष् पादन, सचूनाओां और अनपुालन पर प्रखिकूल प्रभाव डाल सकिे हैं. इस 

मलूर्ाांकन में जोखिम की ऐखिहाखसक और सांभाखवि, दोनों घटनाओां को ध्र्ान में रिा जाना चाखहए. 

 

ऐखिहाखसक जोखिम की घटनाओां का मलूर्ाांकन खनम् नखलखिि के आधार पर खकर्ा जािा ह:ै 

• जोखिम की घटनाओां की कुल सांख्र्ा 

• कुल खवत्तीर् उलटफेर 

• खनवल खवत्तीर् प्रभाव 

• एक्सपोजर: मात्राओ ां में अपेखक्षि वखृि के आधार पर 

• भगुिान खकए गए ग्राहक दावों की कुल सांख्र्ा 

• आईटी सचूकाांक: अपटाइम, आखद. 

• कार्ायलर् िािों की खस्थखि: जैसे शेि राखश में पररवियन, टनयअराउांड टाइम से अखधक की अवखध िक पडे 

डेखबट, आखद. 

सांभाखवि जोखिमों के मलूर्ाांकन में खनम्नखलखिि कारक शाखमल होिे हैं: 

• कमयचाररर्ों से सांबांखधि कारक जैसे उत्पादकिा, खवशेिज्ञिा, टनयओवर. 

• आउटसोसय की गई गखिखवखध की सीमा 

• प्रखक्रर्ा स्पििा, जखटलिा, पररवियन 
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• आईटी सचूकाांक 

• लेिापरीक्षा स्कोर 

• अपेखक्षि पररवियन र्ा मात्राओ ां में उछाल 

 

अनलुग्नक के रूप में सांलग्न ढाांचों में खवस्ििृ गणना खवखधर्ाां दी गई हैं. 
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अध्याय 5 

परिचालन जोखिम की खनर्िानी 

5.1 पररचालन जोखिम को पर्ायि रूप से प्रबांखधि करन े के खलए एक प्रभावशाली खनगरानी प्रखक्रर्ा का होना 

आवश्र्क होिा ह.ै खनगरानी की खनर्खमि गखिखवखधर्ों से पररचालन जोखिम के प्रबांधन के खलए नीखिर्ों, 

कार्यखवखधर्ों और प्रखक्रर्ाओां में कखमर्ों का जलदी से पिा लगाने और उनमें सधुार लाने का फार्दा खमलिा ह.ै इन 

कखमर्ों का िरुांि पिा लगाने और उन् हें दरू करके हाखन की घटनाओां की सांभाखवि आवखृत्त और/ र्ा गांभीरिा को 

काफी हद िक कम खकर्ा जा सकिा ह.ै  

 

5.2 पररचालन हाखन की घटनाओां की खनगरानी के अलावा, बैंकों को उन उखचि सांकेिकों की पहचान करनी 

चाखहए जो भखवष्र् की हाखनर्ों के बढ़िे जोखिम की प्रारांखभक चेिावनी प्रदान करिे हैं. ऐसे सांकेिकों (खजन्हें अक्सर 

प्रारांखभक चेिावनी सांकेिक के रूप में सांदखभयि खकर्ा जािा है) को भखवष् र्ोन् मिुी होना चाखहए और िेि वखृि, नए 

उत्पादों का प्रवेश, कमयचारी टनयओवर, लेनदने व् र्वधान, खसस्टम डाउनटाइम, आखद जैसे पररचालन जोखिम के 

सांभाखवि स्रोिों को प्रखिखबांखबि कर सकने र्ोग्र् होना चाखहए. जब इन सांकेिकों के साथ सीमा-रेिाएां सीधे जुडी 

हुई होिी हैं, िो एक प्रभावशाली खनगरानी प्रखक्रर्ा एक पारदशी िरीके से प्रमिु भौखिक जोखिमों की पहचान करने 

में सहार्िा कर सकिी ह ैऔर बैंक को इन जोखिमों के सांबांध में समखुचि कारयवाई करने में सक्षम बना सकिी ह.ै 

उच्च जोखिम वाले के्षत्रों की पहचान करने और उन्हें वररष्ठ प्रबांधन को स् पष् ट रूप से खदिाने के खलए खसस्टम में 

उखचि क्षमिाएां होनी चाखहए. 

 

5.3 खनगरानी की आवखृत्त को पररचालन वािावरण में शाखमल जोखिमों और उसमें हो रह ेपररवियनों की आवखृत्त 

और प्रकृखि को प्रखिखबांखबि करना चाखहए. खनगरानी को बैंक की गखिखवखधर्ों का एक एकीकृि खहस्सा होना 

चाखहए. खनगरानी की इन गखिखवखधर्ों के पररणामों को खनर्खमि रूप से प्रबांधन और खनदशेक मांडल की ररपोटों में 

शाखमल खकर्ा जाना चाखहए, जैसा खक आांिररक लेिा-परीक्षा और/ र्ा जोखिम प्रबांधन कार्ों में की गई अनपुालन 

समीक्षा के सांबांध में खकर्ा जािा ह.ै मध् र्विी (प्रखिखनखध) पर्यवेक्षी अखधकाररर्ों द्वारा जारी की गई ररपोटों (और/ 

र्ा, के खलए) को कॉपोरेट खनगरानी इकाई को भी प्रस् ििु करना चाखहए, खजन् हें उसी प्रकार आांिररक रूप से वररष्ठ 

प्रबांधन और खनदशेक मांडल को भी र्थोखचि रूप से ररपोटय खकर्ा जाना चाखहए. 

 

5.4 वररष्ठ प्रबांधन को उखचि के्षत्रों, जैसे खक व्र्ावसाखर्क इकाइर्ों, समहू कार्ों, ओआरएम इकाई और आांिररक 

लेिा-परीक्षा से खनर्खमि ररपोटें प्राि करनी चाखहए. पररचालन जोखिम ररपोटों में आांिररक, खवत्तीर्, 

पररचालनात् मक और अनपुालन आांकडों के साथ-साथ घटनाओां और पररखस्थखिर्ों के बारे में बाहरी बािार की 

सचूनाएां होनी चाखहए जो खनणयर् लेने के खलए प्रासांखगक हैं. ररपोटय को परूी िरह से प्रबांधन के समखुचि स्िरों और 

बैंक के उन के्षत्रों में खविररि की जानी चाखहए खजन पर खचांिा के के्षत्रों का प्रभाव पड सकिा ह.ै ररपोटों में खकसी भी 

समस्र्ा वाले खचखिि के्षत्रों को परूी िरह से प्रखिखबांखबि खकर्ा जाना चाखहए और बकार्ा मदु्दों पर समर् पर 

सधुारात्मक कारयवाई के खलए प्रेररि करना चाखहए. इन जोखिम ररपोटों और लेिा-परीक्षा ररपोटों की उपर्ोखगिा 

और खवश्वसनीर्िा सखुनखिि करने के खलए, प्रबांधन को खनर्खमि रूप से ररपोखटिंग प्रणाली और सामान्र् रूप से 

आांिररक खनर्ांत्रणों की समर्बििा, सटीकिा और प्रासांखगकिा को सत्र्ाखपि करिे रहना चाखहए. प्रबांधन, 

आांिररक ररपोटों की उपर्ोखगिा और खवश्वसनीर्िा का आकलन करने के खलए बाहरी स्रोिों (लेिा परीक्षकों, 
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पर्यवेक्षकों, आखद) द्वारा िैर्ार की गई ररपोटों का भी उपर्ोग कर सकिा ह.ै मौजदूा जोखिम प्रबांधन कार्य-खनष्पादन 

में सधुार के साथ-साथ नई जोखिम प्रबांधन नीखिर्ों, प्रखक्रर्ाओां और प्रथाओां को खवकखसि करने की दृखि से भी इन 

ररपोटों का खवशे्लिण खकर्ा जाना चाखहए. 

 

प्रबंध सूचना प्रणाली 

 

5.5 बैंकों को अपने पररचालन जोखिम प्रोफाइलों और हाखनर्ों में भौखिक एक्सपोिर की खनर्खमि खनगरानी करने 

के खलए एक प्रखक्रर्ा लाग ूकरनी चाखहए. वररष्ठ प्रबांधन और खनदशेक मांडल को पररचालन जोखिम के अग्र-सखक्रर् 

प्रबांधन करने के सांबांध में प्रासांखगक जानकारी की खनर्खमि ररपोखटिंग होनी चाखहए. सामान्र् िौर पर, खनदशेक मांडल 

को पर्ायि उच्च-स्िरीर् जानकारी प्राि करनी चाखहए िाखक वे बैंक के समग्र पररचालन जोखिम प्रोफाइल को समझ 

सकें  और व्र्वसार् के खलए उसके भौखिक और रणनीखिक प्रभावों पर ध्र्ान कें खद्रि कर सकें . इस खदशा में, अच्छी 

िरह से पररभाखिि व्र्ावसाखर्क कार्ों के िहि बैंक में सभी गखिखवखधर्ों और सभी हाखन घटनाओां की पहचान 

करना प्रासांखगक होगा. 

 

व्यिसाखयक कायग की पहचान 

 

5.6 बैंकों के अलग-अलग व्र्वसार् सखम्मश्र और जोखिम प्रोफाइल होिे हैं. इसखलए, खवखवधिा के कारण 

पररचालन जोखिम पूांजी का आकलन करने में बैंकों को सबसे अखधक समस्र्ा का सामना करना पडिा ह.ै गणना 

की इस द:ुसाध् र् समस्र्ा से खनपटने का सबसे उत् िम िरीका ह ै खनखदयि खवखशि व्र्ावसाखर्क कार्ों के खलए 

पररचालन जोखिम गणुकों की एक श्रृांिला खवखनखदयि करना. अपने व्र्ावसाखर्क कार्ों को खवखनखदयष् ट करके, बैंक 

मलूर्ाांकन प्रखक्रर्ाओां को, अांिखनयखहि पररचालन जोखिम और खवखनर्ामक ढाांचे की ओर खनखिि रूप दनेे में सक्षम 

होंगे. इस प्रकार, व्र्ावसाखर्क कार्ों को खनखदयि करके, लाइन प्रबांधक अपने व्र्वसाखर्क कार्य में खनखहि 

पररचालन जोखिम के बारे में अवगि रहेंगे. इसके अलावा, खकसी बैंक के समग्र जोखिम प्रोफाइल के उप-समहूों से 

जडेु भ्रमों और अखिव् र्ापन से भी बचा जा सकिा ह.ै 

 

5.7 पररचालन जोखिम प्रबांधन के प्रर्ोजन के खलए, खकसी बैंक की गखिखवखधर्ों को खनम् नाांखकि व्र्वसाखर्क कार्ों 

में मैप खकर्ा जा सकिा ह.ै बैंकों द्वारा प्रारांभ खकए गए खवखभन्न उत्पादों को भी सांबांखधि व्र्वसाखर्क कार्य में मैप 

खकर्ा जाना चाखहए. बैंकों को, खकसी उत्पाद र्ा गखिखवखध को खकसी व्र्ावसाखर्क कार्य के िहि मैप करने के खलए 

खवखशि नीखिर्ाां खवकखसि करनी चाखहए और मानदांडों को इांखगि करिे हुए उनका दस् िावेिीकरण करना चाखहए. 

व्र्ावसाखर्क कार्य की साांकेखिक सचूी खनम्नखलखिि ह.ै इन व्र्ावसाखर्क कार्ों की मैखपांग के खलए खववरण और 

कार्य-प्रणाली अनुबंध 2 में दी गई ह.ै 

i. िदुरा बैंखकां ग 

ii. वाखणखयर्क बैंखकां ग 

iii. भगुिान और खनपटान 

iv. एजेंसी सेवाएां 

v. आखस्ि प्रबांधन 

vi. िदुरा ब्रोकरेज 
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5.8 व्र्वसाखर्क कार्य की मैखपांग के खलए खनम्नखलखिि खसिाांिों का पालन खकर्ा जाना चाखहए: 
 

• सभी गखिखवखधर्ों को पारस्पररक रूप से अनन्र् और सांर्ुि रूप से सांपणूय िरीके से स्िर - 1 के 

व्र्ावसाखर्क कार्ों के अांिगयि मैप खकर्ा जाना चाखहए. 

• खकसी भी बैंखकां ग र्ा गैर-बैंखकां ग गखिखवखध खजसे खबजनेस लाइन के ढाांचे में िरुांि ही मैप नहीं खकर्ा जा 

सकिा ह,ै लेखकन जो ढाांच ेमें शाखमल गखिखवखध के खलए एक सहार्क कार्य का प्रखिखनखधत्व करिी ह,ै 

उसे उसी खबजनेस लाइन के अांिगयि आबांखटि खकर्ा जाना चाखहए खजसका वह कार्य करिे हैं. र्खद खकसी 

सहार्क गखिखवखध द्वारा एक से अखधक खबिनस लाइनों का कार्य खकर्ा जािा है, िो उद्दशे्र्-परक मैखपांग 

मानदांड का उपर्ोग खकर्ा जाना चाखहए. 

 

• खबिनेस लाइनों में ओआरएम के खलए गखिखवखधर्ों की मैखपांग को अन्र् जोखिम श्रेखणर्ों, र्ानी ऋण और 

बािार जोखिम के प्रबांधन के खलए उपर्ोग की जाने वाली खबिनेस लाइनों की पररभािाओ ां के अनरुूप 

होना चाखहए. इस खसिाांि से खकसी भी िरह के खवचलन को स्पि रूप से प्रेररि और प्रलेखिि होना 

चाखहए. 

• उपर्ोग की जाने वाली मैखपांग प्रखक्रर्ा स्पि रूप से प्रलेखिि होनी चाखहए. खवशेि रूप से, खबिनेस लाइनों 

की खलखिि पररभािाएां, स्पि और पर्ायप् ि खवस्ििृ होनी चाखहए िाखक िीसरे पक्षों द्वारा उस खबिनेस 

लाइन मैखपांग को दोहरार्ा जा सके. दस्िावेिीकरण में, अन्र् बािों के साथ-साथ, स्पि रूप से खकसी भी 

अपवाद र्ा अखधरोहण (ओवरराइड) को प्रेररि करना चाखहए और अखभलेिबि करना चाखहए.  

• खकन् हीं भी नई गखिखवखधर्ों र्ा उत्पादों की मैखपांग को पररभाखिि करने के खलए प्रखक्रर्ाएां होनी चाखहए. 

• मैखपांग की नीखि के खलए वररष् ठ प्रबांधन खजम्मेदार होिा ह ै(जो खनदशेक मांडल द्वारा अनमुोदन के अधीन 

ह)ै. 

• खबिनेस लाइनों में मैखपांग की प्रखक्रर्ा स्विांत्र समीक्षा के अधीन होनी चाखहए. 

 

5.9 समखुचि खबिनेस लाइनों के अांिगयि गखिखवखधर्ों की मैखपांग को खनधायररि करन ेके खलए खनम्नखलखिि खसिाांि 

प्रासांखगक हो सकिे हैं:  

• खजन गखिखवखधर्ों में सांर्कु् ि गखिखवखधर्ाां शाखमल रहिी हैं उन् हें उन घटकों के रूप में खवभाखजि खकर्ा जाए 

जो खबिनेस लाइनों के िहि स्िर 2 की गखिखवखधर्ों से सांबांखधि हो सकिे हैं. सांर्िु गखिखवखध के इन 

घटकों को उनकी प्रकृखि और खवशेििाओां के अनसुार सबसे उपर्िु खबिनेस लाइनों के िहि खवखनखदयि 

खकर्ा जा सकिा ह.ै 

• एक से अखधक खबिनेस लाइनों से सांबांखधि गखिखवखधर्ों को सबसे अखधक प्रमिु खबजनेस लाइन के िहि 

खवखनखदयि खकर्ा जा सकिा ह.ै र्खद कोई प्रमिु खबिनेस लाइन मौजदू न हो, िो उसे उसकी प्रकृखि और 

खवशेििाओां के अनसुार, सबसे उपर्िु खबिनेस लाइन के िहि मैप खकर्ा जा सकिा ह.ै 
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परिचालन जोखिम हाखन की घटनाए ं

 

5.10 बैंकों को आांिररक रूप से पररचालन जोखिम के उपार्ों को उत्पन्न करन े के खलए खनम्नखलखिि आांकडे 

सांबांधी आवश्र्किाओां को परूा करना होगा:  

• पररचालन जोखिम मापन प्रणाली के खवकास और कामकाज के खलए एकल आांिररक घटना आांकडे की 

टै्रखकां ग एक आवश्र्क शिय ह.ै खकसी बैंक के जोखिम अनुमानों को उसकी वास्िखवक हाखन के अनभुव के 

साथ जोडने के खलए आांिररक हाखन आांकडे महत्वपणूय होिे हैं. 

• आांिररक हाखन के आांकडे िब सबसे अखधक प्रासांखगक हो जािे हैं जब वे बैंक की वियमान व्र्ावसाखर्क 

गखिखवखधर्ों, िकनीकी प्रखक्रर्ा और जोखिम प्रबांधन प्रखक्रर्ाओां से स्पि रूप से जडेु हुए होिे हैं. इसखलए, 

बैंकों में ऐखिहाखसक हाखन आांकडों की मौजदूा प्रासांखगकिा का आकलन करने के खलए प्रलेखिि प्रखक्रर्ाएां 

होनी चाखहए, खजसमें वे पररखस्थखिर्ाां भी शाखमल होंगी जो अनमुान अखधरोहण, स्केखलांग अथवा अन्र् 

समार्ोजनों का उपर्ोग खकर्ा जाएगा, िाखक र्ह पिा चल सके खक इसका उपर्ोग खकस हद िक खकर्ा 

जा सकिा ह ैऔर इस िरह के खनणयर् लेने के खलए कौन प्राखधकृि हैं. 

• बैंक के आांिररक हाखन आांकडे अखि खवस् ििृ होने चाखहए िाखक इसमें सभी उपर्िु उप-प्रणाखलर्ों और 

भौगोखलक स्थानों की सभी भौखिक गखिखवखधर्ों और एक्सपोिरों को शाखमल खकर्ा जा सके. बैंकों को 

र्ह साखबि करने में सक्षम होना चाखहए खक इससे बाहर रिी गई खकसी भी गखिखवखध और एक्सपोिर का 

समग्र जोखिम अनमुानों पर कोई भी उल लेिनीर् प्रभाव नहीं पडेगा. बैंकों को आांिररक हाखन डेटा सांग्रहण 

के खलए सकल हाखन की सीमा को समखुचि रूप से कम करना पडेगा, जैसा खक उनके सांबांखधि खनदशेक 

मांडल द्वारा िर् खकर्ा जाएगा. र्ह उपर्कु् ि सीमा बैंकों के बीच और बैंक के भीिर खबिनेस लाइनों के 

बीच और/ र्ा घटना के प्रकारों के बीच भी कुछ हद िक अलग-अलग हो सकिी ह.ै हालाांखक, खवखशष् ट 

सीमा, मोटे िौर पर समकक्ष बैंकों द्वारा उपर्ोग की जा रही सीमा के अनरुूप हो सकिी ह.ै 

• पररचालन जोखिम को मापने के खलए पररचालन हाखन की घटना की सांभावना का अनमुान लगाने और 

हाखन के सांभाखवि आकार का अनमुान लगाने की आवश्र्किा होिी ह.ै पररचालन जोखिम के मलूर्ाांकन 

में एक खवशेि पररचालन जोखिम घटना की आवखृत्त और व्र्ावसाखर्क उद्दशे्र्ों पर उसके प्रभाव की 

गांभीरिा पर ध् र्ान खदर्ा जािा ह.ै 

• बैंकों को एकल आांिररक वास्िखवक हाखन आांकडे (र्ानी, जहाां वास्िव में हाखन हुई ह,ै सांभाखवि हाखनर्ाां 

हो सकिी हैं, हाखन होिे-होिे रह गई हो, धोिाधडी का प्रर्ास हुआ हो, आखद) को टै्रक करना चाखहए 

और उन् हें अनुबंध 2 में पररभाखिि प्रासांखगक स्िर 1 श्रेणी में मैप करना चाखहए. बैंकों को वास्िखवक हाखन 

की घटनाओां को स्िर 2 में मैप करने के प्रर्ास करने चाखहए. 

• पररचालन जोखिम हाखन, पररचालनात् मक घटना से जडुा खवत्तीर् प्रभाव होगा, खजसे खवत्तीर् खववरण में 

दजय खकर्ा गर्ा हो और खजसमें उदाहरण के खलए, (क) हुई हाखनर्ाां, और (ि) सामान्र् कामकाज को खफर 

से शरुू करने के खलए खकए गर्ा व्र्र्, लेखकन इसमें अवसर लागि और पवूयगामी राजस्व इत् र्ाखद शाखमल 

नहीं होंगे. हालाांखक, आांिररक प्रणाखलर्ों और खनर्ांत्रणों को मजबिू करने और भखवष्र् में ऐसी घटनाओां 

के वास्िखवक पररचालन जोखिम हाखन के रूप में पररवखियि होने की सांभावना से बचने की दृखि से, बैंकों 

को उन सांभाखवि हाखनर्ों (र्ानी, खजस सीमा िक एक ही पररचालन जोखिम घटना के कारण आगे भी 
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हाखनर्ाां हो सकिी हैं), हाखन होिे-होिे रह जाने वाली घटनाओां, धोिाधडी के प्रर्ासों आखद जैसी 

घटनाओां, खजनसे बैंक को वास् िव में कोई भी हाखन नहीं हुई हो, को भी ट्रैक करिे रहना चाखहए.  

• सकल हाखन राखशर्ों पर सचूनाओ ां के साथ-साथ, बैंकों को घटना के आांकडों, खकन् हीं भी वसखूलर्ों, साथ 

ही हाखन की घटना के कारणों/ सांचालकों के बारे में भी कुछ वणयनात् मक सचूनाएां भी एकत्र करनी चाखहए. 

इस वणयनात् मक सचूना का स्िर सकल हाखन राखश के आकार के समनरुूप होना चाखहए. 

• बैंकों को खकसी कें द्रीकृि कार्य (उदाहरण के खलए, सचूना प्रौद्योखगकी, प्रशासन खवभाग, आखद) र्ा एक से 

अखधक खबिनेस लाइनों िक फैली खकसी भी गखिखवखध में हुई खकसी घटना से उत्पन्न होने वाली हाखन के 

आांकडों को खनखिि करने के खलए खवखशि मानदांड खवकखसि करना चाखहए. 

• बाहरी हाखनर्ों के आांकडे – बैंक र्थासांभव बाहरी हाखनर्ों के आांकडे भी एकखत्रि करे. बाह्य हाखनर्ों के 

अांकडों में वास्िखवक हाखन राखशर्ों के आांकडे, जहाां उक् ि घटना हुई, उन व् र्ावसाखर्क पररचालनों की 

प्रमात्रा, हाखनर्ों की घटनाओां के कारणों और पररखस्थखिर्ों की जानकारी र्ा कोई अन्र् प्रासांखगक 

जानकारी शाखमल होनी चाखहए. बैंकों को उन पररखस्थखिर्ों, खजनके खलए बाहरी आांकडों का उपर्ोग 

खकर्ा जाना ह,ै को खनधायररि करने के खलए व्र्वखस्थि प्रखक्रर्ाएां और उक् ि आांकडों को सखम्मखलि करने 

के खलए कार्य-पिखिर्ाां खवकखसि करनी चाखहए.  

• एकखत्रि खकए गए हाखन आांकडों का, हाखन घटना श्रेणी और खबिनेस लाइन वार खवशे्लिण खकर्ा जाना 

चाखहए. बैंकों को अपनी प्रखक्रर्ाओां की जाांच करनी चाखहए और उन प्रखक्रर्ाओां में पाई गई कखमर्ों को 

दरू करना चाखहए और ऐसी घटनाओां को कम करने के खलए उपचारात्मक कदम उठाने चाखहए. 
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अध्याय 6 

 

परिचालन जोखिम का खनयंत्रण/ र्शमन 

 

6.1 जोखिम प्रबांधन खकसी बैंक द्वारा सामना खकए जा रह ेजोखिमों को कम करने की प्रखक्रर्ा होिी ह.ै जहाां िक 

पररचालन जोखिम का प्रश् न ह,ै इस जोखिम को कम करने के खलए अनेक पिखिर्ाँ अपनाई जा सकिी हैं. उदाहरण 

के खलए, प्राकृखिक आपदाओां के कारण होने वाली हाखनर्ों को कम करने के खलए बीमा करवार्ा जा सकिा ह.ै 

दरूसांचार र्ा खबजली चली जाने की वजह से होने वाले व्र्ावसाखर्क व्र्वधानों से होने वाली हाखनर्ों को पर्ायि 

बैक-अप सखुवधाओां की स्थापना करने के माध् र्म से कम खकर्ा जा सकिा ह.ै कमयचाररर्ों द्वारा धोिाधडी र्ा 

उत्पाद-दोिों जैसे आांिररक कारकों, खजन्हें पहचानना और बीमाकृि कराना मखुश्कल हो सकिा ह,ै के कारण होने 

वाली हाखनर्ों को आांिररक लेिापरीक्षा की मजबूि पिखिर्ों के माध्र्म से कम खकर्ा जा सकिा ह.ै 

 

6.2 र्द्यखप औपचाररक, खलखिि नीखिर्ों और प्रखक्रर्ाओां का एक ढाांचा होना अखि महत्वपणूय होिा ह,ै खफर भी 

इसे सदुृढ़ जोखिम प्रबांधन प्रखक्रर्ाओां को बढ़ावा दने ेवाली एक मजबिू खनर्ांत्रण सांस्कृखि के माध्र्म से सदुृढ़ करना 

आवश् र्क होिा ह.ै एक मजबिू आांिररक खनर्ांत्रण सांस्कृखि स्थाखपि करने के खलए खनदशेक मांडल और वररष्ठ 

प्रबांधन दोनों खजम्मेदार हैं, खजसमें खनर्ांत्रण की गखिखवखधर्ाां बैंक की खनर्खमि गखिखवखधर्ों का एक अखभन्न अांग 

होिे हैं क्र्ोंखक इस िरह का एकीकरण बदलिी पररखस्थखिर्ों में त्वररि प्रखिखक्रर्ाओां को सक्षम बनािा ह ैऔर 

अनावश्र्क लागिों से बचािा ह.ै बैंक में इन खनर्ांत्रणों के परीक्षण के खलए एक ढाांचा होना चाखहए. 

 

6.3 एक प्रभावशाली आांिररक खनर्ांत्रण प्रणाली, बैंक प्रबांधन का एक महत्वपूणय घटक होिी ह ै और बैंकों के 

सरुखक्षि और सदुृढ़ पररचालनों का आधार होिी ह.ै इस िरह की प्रणाली र्ह सखुनखिि करने में भी मदद कर सकिी 

ह ैखक बैंक काननूों और खवखनर्मों के साथ-साथ नीखिर्ों, र्ोजनाओां, आांिररक खनर्मों और प्रखक्रर्ाओां का पालन 

करेगा और इससे बैंक की प्रखिष्ठा को होन ेवाली अप्रत्र्ाखशि हाखनर्ों र्ा क्षखिर्ों का जोखिम भी कम हो सकिा 

ह.ै आांिररक खनर्ांत्रण एक ऐसी प्रखक्रर्ा ह ै खजसे खनदशेक मांडल, वररष्ठ प्रबांधन और सभी स्िरों के कखमयर्ों द्वारा 

सांपन् न खकर्ा जािा ह.ै र्ह एक प्रखक्रर्ा र्ा नीखि मात्र नहीं ह ैखजसे खकसी एक समर् खबांद ुपर सांपन् न खकर्ा जािा ह,ै 

बखलक र्ह बैंक के भीिर सभी स्िरों पर लगािार चलिी रहिी ह.ै  

 

6.4 आांिररक खनर्ांत्रण प्रखक्रर्ा, जो ऐखिहाखसक रूप से धोिाधडी, दखुवयखनर्ोजन और त्रखुटर्ों के मामलों को कम 

करने के खलए एक व् र्वस् था होिी थी, आज बैंखकां ग सांगठनों द्वारा सामना खकए जाने वाले सभी अलग-अलग 

जोखिमों से खनपटिे हुए अखधक व्र्ापक हो गई ह.ै अब र्ह माना जाने लगा ह ै खक एक सदुृढ़ आांिररक खनर्ांत्रण 

प्रखक्रर्ा अपने स्थाखपि लक्ष्र्ों को परूा करने और अपनी खवत्तीर् व्र्वहार्यिा बनाए रिने की बैंक की सक्षमिा के 

खलए अखि महत्वपणूय होिी ह.ै 

 

6.5 अलग-अलग मात्रा में, आांिररक खनर्ांत्रण की खजम्मेदारी बैंक में प्रत्र्ेक व्र्खि की होिी ह.ै लगभग सभी 

कमयचारी आांिररक खनर्ांत्रण प्रणाली में प्रर्कु् ि की जाने वाली जानकारी िैर्ार करिे हैं र्ा खनर्ांत्रण को सांपन् न करने 

के खलए आवश्र्क अन्र् कारयवाइर्ाां करिे हैं. एक मजबिू आांिररक खनर्ांत्रण प्रणाली का एक अखनवार्य ित्व होिा 

ह ैसभी कमयचाररर्ों द्वारा अपनी खजम्मेदाररर्ों को प्रभावशाली ढांग से परूा करने और प्रबांधन के समखुचि स्िर को 
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पररचालनों में खकसी भी समस्र्ा, आचार सांखहिा का अनपुालन न करने के उदाहरणों, र्ा अन्र् नीखिगि उललांघनों 

र्ा अवैध कार्ों को सखूचि करने की आवश्र्किा को समझना. र्ह अत् र्ावश् र्क ह ै खक बैंक के सभी कमयचारी 

आांिररक खनर्ांत्रण के महत्व को समझें और सखक्रर् रूप से इस प्रखक्रर्ा में भाग लें. जहाां, एक मजबिू आांिररक 

खनर्ांत्रण सांस्कृखि होने से र्ह गारांटी नहीं रहिी ह ैखक सांगठन अपने लक्ष्र्ों को प्राप् ि कर लेगा, खकां ि ुऐसी सांस् कृखि 

के न होने से त्रखुटर्ों के अनदिेा रह जाने अथवा अखनर्खमििाएां घखटि होने के अनेक अवसर रह जािे हैं.  

 

6.6  एक प्रभावशाली आांिररक खनर्ांत्रण प्रणाली के खलए र्ह आवश्र्क ह ैखक:  

• प्रत्र्ेक व्र्ावसाखर्क स्िर पर, खनर्ांत्रण गखिखवखधर्ों को पररभाखिि करिे हुए एक उपर्िु खनर्ांत्रण 

सांरचना स्थाखपि की जािी ह.ै इनमें खनम् नखलखिि शाखमल होने च ाखहए: शीिय स्िर की समीक्षाएां; खवखभन्न 

खवभागों/ प्रभागों के खलए उपर्ुि गखिखवखध खनर्ांत्रण; भौखिक खनर्ांत्रण; एक्सपोिर की सीमाओां के साथ 

अनपुालन की जाांच करना और अननपुालन पर अनवुिी कारयवाई करना; अनुमोदनों और 

ऑथराइजेशनों की एक प्रणाली; और सत्र्ापन और समाधान की एक प्रणाली.  

• कियव्र्ों का समखुचि पथृक् करण खकर्ा जािा ह ैऔर कखमयर्ों को परस्पर खवरोधी खजम्मेदाररर्ाां नहीं सौंपी 

जािी हैं. खहिों के सांभाखवि टकराव के के्षत्रों की पहचान की जानी चाखहए, उन् हें कम से कम खकर्ा जाना 

चाखहए, और उन् हें सावधानीपवूयक, स्विांत्र खनगरानी के अधीन रिना चाखहए. 

• रक्षा की िीन पांखिर्ाां (रक्षा की पहली पांखि में फ्रां ट ऑखफस और व्र्ावसाखर्क इकाइर्ाँ शाखमल रहिी 

हैं, रक्षा की दसूरी पांखि में जोखिम प्रबांधन और अनपुालना शाखमल रहिी ह ैऔर रक्षा की िीसरी पांखि में 

आांिररक लेिापरीक्षा शाखमल रहिी ह)ै मौजदू रहिी हैं और पररचालन जोखिमों को प्रबांखधि करने और 

उनका शमन करने के खलए एक-दसूरे की सहार्िा का लाभ उठािे हैं. 

• आांिररक खवत्तीर्, पररचालन और अनपुालन डेटा के साथ-साथ घटनाओां और खस्थखिर्ों के बारे में 

बाहरी बाजार की पर्ायप् ि और खवस् ििृ जानकारी रिी जािी ह,ै जो खनणयर् लेने के खलए प्रासांखगक हो. 

उक् ि जानकारी खवश्वसनीर्, समर् पर, सलुभ और एक ससुांगि प्रारूप में प्रदान की जानी चाखहए. 

• खवश्वसनीर् सचूना प्रणाखलर्ाां हैं जो बैंक की सभी महत्वपणूय गखिखवखधर्ों को कवर करिी हैं. इन 

प्रणाखलर्ों में, खजनमें इलेक्ट्रॉखनक रूप में डेटा रिने और उपर्ोग करने वाली प्रणाखलर्ाां शाखमल हैं, को 

सरुखक्षि, स्विांत्र रूप से खनगरानी और पर्ायि आकखस्मक व्र्वस्था द्वारा समखथयि खकर्ा जाना चाखहए. 

• सांचार के प्रभावशाली चैनल र्ह सखुनखिि करिे हैं खक सभी कमयचारी अपने कियव्र्ों और खजम्मेदाररर्ों 

को प्रभाखवि करने वाली नीखिर्ों और प्रखक्रर्ाओां को परूी िरह से समझिे हैं और उनका पालन करिे हैं 

िथा अन्र् प्रासांखगक जानकाररर्ाां उपर्िु कखमयर्ों िक पहुांच रही हैं. 

 

6.7 बैंकों के भीिर पर्ायि आांिररक खनर्ांत्रणों के साथ अनपुूरक के रूप में एक प्रभावशाली आांिररक लेिापरीक्षा 

प्रकार्य भी होना चाखहए जो सांगठन के भीिर की खनर्ांत्रण प्रणाखलर्ों का स्विांत्र रूप से मलूर्ाांकन करिा हो. 

आांिररक लेिापरीक्षा, बैंक की मौजदूा आांिररक खनर्ांत्रण प्रणाली और इसकी आांिररक पूांजी मलूर्ाांकन प्रखक्रर्ा 

की खनगरानी का खहस्सा ह ैक्र्ोंखक आांिररक लेिापरीक्षा, बैंक की स्थाखपि नीखिर्ों और प्रखक्रर्ाओां की पर्ायििा 

का और उनकी अनपुालना का एक स्विांत्र मलूर्ाांकन प्रदान करिी ह.ै 
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6.8 पररचालन जोखिम उस खस्थखि में और अखधक स्पि होिा ह ैजहाां बैंक नई गखिखवखधर्ों में सांलग्न होिे हैं र्ा नए 

उत्पादों को खवकखसि करिे हैं (खवशेि रूप से उस खस्थखि में जहाां र्े गखिखवखधर्ाां र्ा उत्पाद बैंक की मलू 

व्र्ावसाखर्क रणनीखिर्ों के अनरुूप नहीं होिे हैं), अपररखचि बाजारों में प्रवेश करिे हैं, और / र्ा उन व्र्वसार्ों में 

सांलग्न होिे हैं जो भौगोखलक रूप से प्रधान कार्ायलर् से दरू होिे हैं. बैंकों के खलए र्ह सखुनखिि करना अखनवार्य हो 

जािा ह ैखक जहाां ऐसी खस्थखिर्ाां खवद्यमान हों, वहाां आांिररक खनर्ांत्रण कार्यकलापों पर खवशेि ध्र्ान खदर्ा जािा ह.ै 

 

6.9 कुछ अवस् थाओां में, बैंक र्ा िो पररचालन जोखिम के एक खनखिि स्िर को बनाए रिने का खनणयर् ले सकिे हैं 

र्ा उस जोखिम के समक्ष स् वर्ां-बीमा करने का खनणयर् ले सकिे हैं. इन अवस् थाओां में जहाां जोखिम वस् िगुि होिा 

ह,ै उस जोखिम को बनाए रिने का र्ा स् वर्ां-बीमा करने का सांगठन का खनणयर्, सांगठन के भीिर पारदशी होना 

चाखहए और उसे बैंक की समग्र व्र्ावसाखर्क रणनीखि और जोखिम लेने की क्षमिा के अनरुूप होना चाखहए. इस 

जोखिम के प्रबांधन के खलए नीखिर्ों के माध्र्म से खनखदयि बैंक की जोखिम लेने की क्षमिा और ओआरएम 

गखिखवखधर्ों की बैंक की प्राथखमकिा, इसमें पररचालन जोखिम को बैंक के बाहर स्थानाांिररि करने की मात्रा और 

िरीका भी शाखमल रहिे हैं. बैंक के ओआरएम ढाांच ेकी खनर्मानरुूपिा और खवशेिज्ञिा का स्िर बैंक के जोखिम 

प्रोफाइल के अनरुूप होना चाखहए. 

 

6.10 बैंकों में भौखिक पररचालन जोखिमों को खनर्ांखत्रि करने और/ र्ा उनका शमन करने के खलए नीखिर्ाां, 

प्रखक्रर्ाएां और पिखिर्ाां होनी चाखहए. बैंकों को समर्-समर् पर अपनी जोखिम सीमाओां और खनर्ांत्रण रणनीखिर्ों 

की समीक्षा करिे रहना चाखहए और जोखिम लेने की अपनी समग्र क्षमिा और अपने प्रोफाइल के आलोक में 

उपर्िु रणनीखिर्ों का उपर्ोग करिे हुए िदनसुार अपने पररचालन जोखिम प्रोफाइल को अनकूुखलि करिे रहना 

चाखहए. 

• पहचान खकए गए सभी भौखिक पररचालन जोखिमों के खलए, बैंकों को र्ह खनणीि करना होगा खक जोखिमों 

को खनर्ांखत्रि करने और/ र्ा उनका शमन करने के खलए उपर्ुि प्रखक्रर्ाओां का उपर्ोग करें र्ा जोखिमों का 

वहन करें. उन जोखिमों के खलए खजन्हें खनर्ांखत्रि नहीं खकर्ा जा सकिा ह,ै बैंकों को र्ह िर् करना होगा खक 

क्र्ा इन जोखिमों को स्वीकार खकर्ा जाए र्ा इनमें शाखमल व्र्ावसाखर्क गखिखवखधर्ों के स्िर को कम खकर्ा 

जाए, र्ा इस गखिखवखध को ही परूी िरह से समाप् ि कर खदर्ा जाए. खनर्ांत्रण प्रखक्रर्ाएां और पिखिर्ाां स्थाखपि 

की जानी चाखहए और बैंकों में आांिररक नीखिर्ों के एक प्रलेखिि सेट के अनपुालन को सखुनखिि करने के 

खलए एक प्रणाली खवद्यमान होनी चाखहए. 

• कुछ महत्वपणूय पररचालन जोखिमों के घखटि होने की सांभावनाएां कम होिी हैं खकां ि ुउनके सांभाखवि खवत्तीर् 

प्रभाव बहुि बडे होिे हैं. आवखृत्त और गांभीरिा मेखट्रक् स के आधार पर पररचालन हाखन की घटनाओां के 

खवखभन्न जोखिम श्रेखणर्ों में वगीकरण के माध् र्म से खनर्ांखत्रि और टै्रक की जाने वाली घटनाओां को 

प्राथखमकिा खमलिी ह.ै उच्च हाखन की घटनाओां के खलए ऑखडट बेंचमाकय  िर् खकए जा सकिे हैं. इसके 

अलावा, जोखिम की सभी घटनाओां को भी िो खनर्ांखत्रि नहीं खकर्ा जा सकिा ह ै (जैसे, प्राकृखिक 

आपदाएां). जोखिम शमन उपकरणों र्ा कार्यक्रमों के उपर्ोग से ऐसी घटनाओां के जोखिम, र्ा आवखृत्त 

और/ र्ा उनकी गांभीरिा को कम खकर्ा जा सकिा ह.ै उदाहरण के खलए, बीमा पॉखलखसर्ों, खवशेि रूप स े

शीघ्र और खनखिि भगुिान सखुवधा-र्कु् ि पॉखलखसर्ों के उपर्ोग से उन "कम आवखृत्त, उच्च गांभीरिा" वाली 

हाखनर्ों के जोखिमों को बाह्य खकर्ा जा सकिा है, जो त्रखुटर्ों और चकूों, प्रखिभखूिर्ों की भौखिक हाखन, 



29 
 

कमयचारी र्ा खकसी िीसरे पक्ष द्वारा धोिाधडी, और प्राकृखिक आपदाओां के कारण घखटि िीसरे पक्ष के 

दावों जैसी घटनाओां के पररणामस्वरूप हो सकिी हैं. 

• हालाांखक, बैंकों को, जोखिम शमन के इन उपकरणों को आांिररक पररचालन जोखिम खनर्ांत्रण के परूक के 

रूप में दिेना चाखहए न खक उनके प्रखिस्थापन के रूप में. उखचि पररचालन जोखिम त्रखुटर्ों को जलदी से 

पहचानने और उन् हें ठीक करन ेके खलए एक व् र्वस् था के होन ेसे एक्सपोिर को बहुि हद िक कम खकर्ा 

जा सकिा ह.ै र्ह भी अखि सावधानीपवूयक खवचार करने की आवश्र्किा ह ै खक क् र्ा जोखिम शमन 

उपकरण, जैसे बीमा, वास्िव में जोखिम को कम करिे हैं र्ा जोखिम को खकसी अन्र् व्र्ावसाखर्क िांड 

र्ा के्षत्र को स्थानाांिररि कर दिेे हैं, र्ा कोई नर्ा जोखिम िो नहीं पैदा कर दिे े हैं (जैसे, काननूी र्ा 

प्रखिपक्षीर् जोखिम).  

• जोखिम शमन के खलए उपर्ुि प्रसांस्करण प्रौद्योखगकी और सचूना प्रौद्योखगकी सरुक्षा में खनवेश भी 

महत्वपूणय होिा ह.ै हालाांखक, बैंकों को इससे भी अवगि होना चाखहए खक स्वचालनीकरण में वखृि से उच्च 

आवखृत्त-कम गांभीरिा वाली हाखनर्ाां, कम आवखृत्त-उच्च गांभीरिा वाली हाखनर्ों के रूप में पररवखियि हो 

सकिी हैं. कम आवखृत्त-उच्च गांभीरिा वाली हाखनर्ाां, आांिररक कारकों र्ा बाहरी कारकों, जो बैंक के 

ित्काल खनर्ांत्रण से परे होिे हैं, के कारण होन ेवाली हाखन र्ा सेवाओ ां के लांबे व्र्वधान से जडुी हो सकिी 

हैं. ऐसी समस्र्ाएां बैंकों के खलए गांभीर कखठनाइर्ों का कारण बन सकिी हैं और प्रमिु व्र्ावसाखर्क 

गखिखवखधर्ों को सांचाखलि करने की उनकी क्षमिा को ििरे में डाल सकिी हैं. इस जोखिम से खनपटने के 

खलए बैंकों को आपदा राहि और व् र्वसार् खनरांिरिा र्ोजनाएां स्थाखपि करनी चाखहए. 

• बैंकों को र्था आवश्र्किा, बाह्यस्रोिीकरण की गखिखवखधर्ों से जडेु जोखिमों के प्रबांधन के खलए नीखिर्ाां 

स्थाखपि करने की जरूरि ह.ै गखिखवखधर्ों के बाह्यस्रोिीकरण से खवखशष् ट व्र्ावसाखर्क गखिखवखधर्ों से जडेु 

जोखिमों का प्रबांधन करने के खलए, अखधक खवशेिज्ञिा और पैमाने के साथ, गखिखवखधर्ों को अन् र् पक्षों 

को स्थानाांिररि करके सांस्था के जोखिम प्रोफ़ाइल को कम खकर्ा जा सकिा ह.ै हालाांखक, बैंक द्वारा िीसरे 

पक्ष के उपर्ोग से, र्ह सखुनखिि करने की प्रबांधन की खजम् मेदारी कम नहीं हो जािी ह ैखक, िीसरे पक्ष की 

गखिखवखध सरुखक्षि और सदुृढ़ िरीके से और र्था लाग ूकाननूों का पालन करिे हुए सांपन् न की जािी ह.ै 

बाह्यस्रोिीकरण व्र्वस्थाएां मजबिू अनबुांधों और/ र्ा सेवा स्िर के समझौिों पर आधाररि होनी चाखहए जो 

बाह्य सेवा प्रदािाओ ां और बाह्यस्रोिीकरण करने वाले बैंक के बीच खजम्मेदाररर्ों का स्पि आबांटन 

सखुनखिि करिी हों. इसके अलावा, बैंकों को बाह्यस्रोिीकरण व्र्वस्थाओां से जडेु अवखशि जोखिमों का 

प्रबांधन करने की भी आवश्र्किा होगी ह,ै खजसमें सेवाओ ां में व्र्वधान भी शाखमल होिा ह.ै   

• गखिखवखध के पैमाने और स् वरूप के आधार पर, बैंकों को खवके्रिाओां और अन्र् िीसरे पक्ष र्ा इांट्रा-ग्रपु 

सेवा प्रदािाओ ां द्वारा प्रदान की जाने वाली सेवाओ ां में खकन् हीं भी सांभाखवि कखमर्ों का अपने पररचालनों 

और अपने ग्राहकों पर सांभाखवि प्रभावों को समझना चाखहए, इनमें पररचालन ब्रेकडाउन और सांभाखवि 

व्र्ावसाखर्क खवफलिा र्ा बाहरी पक्षों की चकू, दोनों शाखमल होंगे. बैंकों को र्ह सखुनखिि करना चाखहए 

खक प्रत्र्ेक पक्ष की अपेक्षाओां और दाखर्त्वों को स्पि रूप से पररभाखिि खकर्ा जाए, समझा जाए और 

लाग ू खकर्ा जा सके. बाह्य पक्षों की दरे्िा की सीमा और त्रखुटर्ों, लापरवाही और अन्र् पररचालन 

खवफलिाओां के खलए बैंक को क्षखिपखूिय करने की उसकी खवत्तीर् र्ोग् र्िा को स्पि रूप से जोखिम 

मलूर्ाांकन के खहस्से के रूप में माना जाना चाखहए. बैंकों को सबसे पहले समखुचि सावधानी जाांच करनी  

चाखहए और िीसरे पक्ष प्रदािाओ ां की गखिखवखधर्ों की खनगरानी करनी चाखहए, खवशेि रूप से उन लोगों 
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की, खजनमें बैंखकां ग उद्योग के खवखनर्खमि वािावरण का अनभुव नहीं ह ै और खनर्खमि आधार पर इस 

प्रखक्रर्ा (समखुचि सावधानी के पनुमूयलर्ाांकन सखहि) की समीक्षा करनी चाखहए. सांभविः अखि अलप 

सचूना पर, महत्वपणूय गखिखवखधर्ों के खलए, बैंकों को आकखस्मक र्ोजनाओां पर खवचार करने की 

आवश्र्किा पड सकिी ह,ै खजसमें वैकखलपक बाह्य पक्षों की उपलब्धिा और बाह्य पक्षों को खस्वच करन े

के खलए आवश्र्क लागि और सांसाधन शाखमल हों. 

• बैंकों में आकखस्मकिा और व् र्वसार् खनरांिरिा र्ोजनाएां होनी चाखहए िाखक खनरांिर आधार पर पररचालन 

जारी रिने की उनकी क्षमिा सखुनखिि हो सके और गांभीर व्र्ावसाखर्क व्र्वधान होने की खस्थखि में हाखन 

को सीखमि रिा जा सके. इन र्ोजनाओां की वाखियक जाांच की जानी आवश् र्क ह ैऔर खकसी भी नए र्ा 

पहले ध् र्ान न खदए गए मापदांडों को उखचि रूप से सांबोखधि करने के खलए इन र्ोजनाओां को सांशोखधि 

खकर्ा जाना चाखहए. ऐस े कारणों से, जो बैंक के खनर्ांत्रण से परे हो सकिे हैं, एक गांभीर घटना के 

पररणामस्वरूप बैंक अपने कुछ र्ा सभी व्र्ावसाखर्क दाखर्त्वों को परूा करने में असमथय हो सकिा ह,ै 

खवशेि रूप से जहाां बैंक की भौखिक, दरूसांचार, र्ा सचूना प्रौद्योखगकी आधारभिू सांरचनाएां क्षखिग्रस्ि हो 

गई हो र्ा पहुांच से बाहर हो गई हो. इसके चलिे बैंक को खवत्तीर् हाखनर्ाां हो सकिी हैं. इस क्षमिा को 

प्राप् ि करने के खलए र्ह आवश्र्क ह ै खक बैंक ऐसी आपदा राहि और व् र्वसार् खनरांिरिा र्ोजनाएां 

स्थाखपि करें जो, उन खवखभन्न प्रकार के सांभाव् र् पररदृश्र्ों, खजनके प्रखि बैंक सभेुद्य हो सकिा ह,ै को ध्र्ान 

में रििे हुए, बैंक पररचालनों के आकार और जखटलिाओां के समनरुूपी हो सकें . 

• बैंकों को समर्-समर् पर अपनी आपदा राहि और व् र्वसार् खनरांिरिा र्ोजनाओां की समीक्षा करनी 

चाखहए िाखक वे बैंकों के वियमान पररचालनों और कारोबारी रणनीखिर्ों के अनरुूप हों. इसके अलावा, इन 

र्ोजनाओां की समर्-समर् पर जाांच भी की जानी चाखहए िाखक र्ह सखुनखिि खकर्ा जा सके खक बैंक गांभीर 

व्र्ावसाखर्क व्र्वधान की अप्रत्र्ाखशि खस्थखि में इन र्ोजनाओां को खनष्पाखदि करने में सक्षम हो सकेगा. 
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अध्याय 7  

 

परिचालन जोखिम प्रबंधन कायग का स्िततं्र मूलयांकन 

 

7.1 र्ह सखुनखिि करने की अांखिम खजम्मेदारी बैंक के खनदेशक मांडल की होगी खक वररष्ठ प्रबांधन आांिररक खनर्ांत्रण 

की एक पर्ायि और प्रभावशाली प्रणाली, बैंक की गखिखवखधर्ों के खवखभन्न जोखिमों का आकलन करने के खलए 

एक मापन प्रणाली, बैंक की पूांजी के स्िर के साथ जोखिमों का सांबांध स् थाखपि करने के खलए एक प्रणाली और 

खवखधर्ों, खवखनर्मों और पर्यवेक्षी व आांिररक नीखिर्ों के अनपुालन की खनगरानी के खलए उपर्िु प्रणाली की 

स्थापना और अनरुक्षण करिा ह.ै 

 

7.2 आांिररक लेिा परीक्षा बैंक की आांिररक खनर्ांत्रण प्रणाली की चल रही खनगरानी का खहस्सा होिी ह ैक्र्ोंखक 

र्ह बैंक की स्थाखपि नीखिर्ों और प्रखक्रर्ाओां की पर्ायििा और अनपुालना का एक स्विांत्र मलूर्ाांकन प्रदान करिी 

ह.ै इसी प्रकार, आांिररक लेिापरीक्षा का कार्य वररष्ठ प्रबांधन और खनदशेक मांडल को ऊपर वखणयि उनकी 

खजम्मेदाररर्ों के कुशल और प्रभावशाली खनवयहन में सहार्िा करिा ह.ै बैंकों के पास पर्ायि आांिररक ऑखडट 

कवरेज होना चाखहए िाखक र्ह सत्र्ाखपि खकर्ा जा सके खक उसकी पररचालन नीखिर्ों और प्रखक्रर्ाओां को 

प्रभावशाली ढांग से कार्ायखन्वि खकर्ा गर्ा ह.ै खनदशेक मांडल को (प्रत्र्क्ष र्ा अप्रत्र्क्ष रूप से अपनी ऑखडट 

सखमखि के माध्र्म से) र्ह सुखनखिि करना चाखहए खक लेिा परीक्षा कार्यक्रम का दार्रा और आवखृत्त उसके 

जोखिम एक्सपोिर के खलए उपर्िु रहिे हैं.  

 

7.3 आांिररक लेिापरीक्षा के दार्रे में मोटे िौर पर खनम् नखलखिि शाखमल होंगे:  

 

• आांिररक खनर्ांत्रण प्रणाखलर्ों की पर्ायििा और प्रभावशीलिा िथा खकन् हीं खवखशि आांिररक खनर्ांत्रण 

प्रखक्रर्ाओां के कामकाज की जाांच और मलूर्ाांकन. 

• ओआरएम प्रखक्रर्ाओां और जोखिम मलूर्ाांकन पिखिर्ों के अनपु्रर्ोग और प्रभावशीलिा की 

समीक्षा. 

• इलेक्ट्रॉखनक सचूना प्रणाली और इलेक्ट्रॉखनक बैंखकां ग सेवाओ ां सखहि प्रबांधन और खवत्तीर् सचूना 

प्रणाखलर्ों की समीक्षा; 

• सांपखत्त की सरुक्षा के साधनों की समीक्षा. 

• अपने पररचालन जोखिम का अनमुान लगाने के खलए पूांजी के आकलन की बैंक की प्रणाली की 

समीक्षा. 

• खवखधक और खनर्ामक आवश्र्किाओां, आचार सांखहिाओ ां की अनपुालना िथा नीखिर्ों और 

प्रखक्रर्ाओां का कार्ायन्वर्न सखुनखिि करने के खलए स्थाखपि प्रणाखलर्ों की समीक्षा. 

• खनर्ामक ररपोखटिंग की खवश्वसनीर्िा और समर्बििा की जाांच; 

• जोखिम-आधाररि लेिा परीक्षा के माध्र्म से जोखिमों का शमन. 
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7.4 सभी कार्ायत्मक खवभागों को र्ह सखुनखिि करना चाखहए खक ओआरएम खवभाग को नई प्रगखिर्ों, पहलों, 

उत्पादों और पररचालनात् मक पररवियनों के सांबांध में परूी िरह से सखूचि रिा जाए िाखक र्ह सखुनखिि खकर्ा जा 

सके खक सभी सांबांखधि जोखिमों की प्रारांखभक चरण में ही पहचान कर ली जा सके.  

  

• लेिा परीक्षा को समर्-समर् पर र्ह प्रमाखणि करिे रहना चाखहए खक बैंक के ओआरएम ढाांचे को परेू 

बैंक में प्रभावशाली रूप से कार्ायन्वखर्ि खकर्ा जा रहा ह.ै उस सीमा िक, जहाां िक लेिा परीक्षा प्रकार्य 

ओआरएम ढाांचे की खनगरानी में शाखमल हो, खनदशेक मांडल को र्ह सखुनखिि करना चाखहए खक लेिा 

परीक्षा प्रकार्य की स्विांत्रिा बनी रह.े र्खद लेिा परीक्षा प्रकार्य प्रत् र्क्ष रूप से ओआरएम की प्रखक्रर्ा में 

शाखमल रहिा ह ैिो इस स्विांत्रिा से समझौिा खकर्ा जा सकिा ह.ै लेिा परीक्षा प्रकार्य, ओआरएम का 

कार्य दिे रह े व् र्खिर्ों को अपने मलूर्वान सुझाव द े सकिा ह,ै खकां ि ु उसपर ओआरएम की सीधी 

खजम्मेदाररर्ाां नहीं होनी चाखहए.  

• पररचालन जोखिम के स्विांत्र मलूर्ाांकन द्वारा खकन बािों की समीक्षा की जानी चाखहए, उन उदाहरणों में 

खनम्नखलखिि शाखमल हैं: 

i. पररचालन जोखिम के सांबांध में बैंक की जोखिम प्रबांधन प्रखक्रर्ा और समग्र खनर्ांत्रण 

व् र्वस् था की प्रभावशीलिा. 

ii. अपने पररचालन जोखिम प्रोफाइल की खनगरानी और ररपोखटिंग के खलए बैंक की पिखि, 

खजसमें पररचालनात् क हाखनर्ों के आांकडे और सांभाखवि पररचालन जोखिम के अन्र् 

सांकेिक शाखमल हैं. 

iii. पररचालन जोखिम की घटनाओां और भेद्यिाओां के खलए समर् पर और प्रभावशाली रूप से 

समाधान खनकालने की बैंक की प्रखक्रर्ाएां. 

iv. बैंक के पररचालन जोखिम शमन प्रर्ासों की प्रभावशीलिा, जैसे बीमा करवाना. 

v. बैंक की आपदा राहि और व्र्वसार् खनरांिरिा र्ोजनाओां की गणुवत्ता और व्र्ापकिा. 
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अनुबंध 1  

 

जोखिम प्रबंधन फे्रमिकग  के अंतर्गत व्यापक कायागत्मक भूखमकाए ँ 

 

नोट: र्ह केवल खनदेशात्मक ह.ै बैंक अपनी आवश्र्किाओां के अनसुार इसमें सधुार/ सांशोधन कर सकिा ह.ै 

 

1. बोडय की जोखिम प्रबांधन सखमखि (आरएमसीबी) के मुख्र् कार्य 

 

• बोडय द्वारा प्रस्ििु खकए गए पररचालनात्मक जोखिम नीखिर्ों और मदु्दों को अनमुोदन दनेा.  

• समचूे सांगठन में पररचालनात्मक जोखिम के प्रोखफलों की समीक्षा करना.. 

• पररचालनात्मक जोखिम पूांजी पिखि और उसके पररणामस्वरूप आने वाले अखधकारों को अनमुोदन 

प्रदान करना. 

• बोडय द्वारा खनधायररि समग्र मापदांडो के अधीन जोखिम उठाने की क्षमिा को खनधायररि करना और 

अनमुोदन दनेा. 

• समचूे सांगठन में पररचालनात्मक जोखिम प्रबांधन की व्र्वस्था और जागरूकिा को पनुः लाग ूकरना. 

 

2.पररचालन जोखिम प्रबांधन सखमखि (ओआरएमसी) के प्रमुि कार्य  

 

पररचालन जोखिम प्रबांधन सखमखि एक कार्यकाररणी सखमखि ह.ै इस सखमखि का मुख्र् उद्देश्र् ससु्पि पररचालन 

जोखिम प्रबांधन प्रखक्रर्ा का खनमायण और रिरिाव करके सांस्थान के भीिर पररचालनात्मक जोखिम को कम 

करना ह.ै इस सखमखि के समक्ष बैंक के  पररचालनात्मक जोखिम एक्सपोजर की खवस्ििृ समीक्षा प्रस्ििु की 

जाएगी. इस सखमखि का लक्ष्र् क्रॉस-खबजनेस दृखिकोण को अपनाकर र्ह सखुनखिि करना ह ैखक बैंक में पररचालन 

जोखिम प्रबांधन के घोखिि लक्ष्र्ों और उद्दशे्र्ों को परूा करने के खलए उखचि जानकारी दी जा रही ह ैऔर कारयवाई 

की जा रही ह.ै सखमखि प्रत्र्ेक खिमाही में बैठक र्ा आवश्र्किानसुार अखधक बार बैठक कर सकिे हैं. बैठकों में 

बैंक के समक्ष आने वाले सभी पररचालनात्मक जोखिम मदु्दों पर ध्र्ान केखन्द्रि खकर्ा जाएगा. सखमखि की 

खनम्नखलखिि प्रमुि भखूमकाएँ हैं:  

 

• जोखिम प्रोफ़ाइल की समीक्षा करना, भखवष्र् के पररवियनों और ििरों को समझना और उच्चिम 

प्राथखमकिा और शमन से सांबांखधि के्षत्रों पर सहमि होना. 

• आवश्र्किानसुार जोखिमों को कम करने के खलए सांसाधन की पर्ायििा आश्वस्ि करना. 

• व्र्ावसाखर्क क्षेत्रों और कमयचाररर्ों को ओआरएम के महत्व के बारे में जानकारी दनेा और पर्ायि 

भागीदारी और सहर्ोग का आश्वासन दनेा. 

• मलूर्ाांकन, ररपोखटिंग, पूांजी और हाखन की घटनाओां  के डेटाबेस सखहि ओआरएम पिखिर्ों और टूलों के 

खवकास और कार्ायन्वर्न की समीक्षा और अनुमोदन दनेा. 
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• अपने जोखिम प्रोफ़ाइल और शमन कार्यक्रमों के बारे में व्र्ावसाखर्क क्षेत्रों और अन्र् क्षेत्रों से ररपोटय/ 

प्रस्िखुि प्राि करना और उनकी समीक्षा करना. 

• खनगरानी करना और र्ह सखुनखिि करना खक ओआरएम फे्रमवकय  उपर्िु स्थान पर सही रूप से कार्य कर 

रह ेहैं. 

• खवखनर्ामक पररवियनों/ र्ा आखथयक/ राजनीखिक व्र्वस्था में पररवियन से उत्पन्न होने वाली सांभाखवि 

जोखिमों की सखक्रर् रूप से समीक्षा करना और उनका प्रबांधन करना. 

• पररचालनात्मक जोखिम के प्रबांधन के खलए उपर्िु खनर्ांत्रण/ शमन के खलए चचाय करना और अनसुांशाएँ 

दनेा. 

• धोिाधडी, सांभाखवि हाखन, गैर-अनपुालन, उललांघन आखद का खवशे्लिण करना और उि की पनुरावखृत्त 

रोकने के खलए सधुारात्मक उपार् सझुाना. 

• खकसी एक व्र्ावसाखर्क इकाई/ उत्पाद में उत्पन्न होने वाले खकसी भी मदु्द/े खनदशेों पर चचाय करना जो 

अन्र् व्र्वसार्/ उत्पादों के जोखिमों को प्रभाखवि कर सकिा ह.ै 

• सभी व्र्ावसाखर्क इकाइर्ों में जोखिम जागरूकिा को खनरांिर बढ़ावा दनेा िाखक आत्मसांिखुि न हो. 

 

3. जोखिम प्रबांधन खवभाग (आरएमडी)  

 

बैंक में जोखिम प्रबांधन खवभाग का महत्वपणूय कार्य ह.ै इसमें व्र्वसार् में आने वाले खवखभन्न जोखिमों की पहचान, 

आकलन, अनपु्रवियन और जोखिम कम करने के कार्य शाखमल ह.ै आरएमडी की खवखशि गखिखवखधर्ों में 

खनम्नखलखिि कार्य शाखमल ह:ै  

 

• आांिररक और बाहरी जोखिमों की पहचान करन े के खलए खनर्खमि रूप से जोखिम आकलन (ऋण 

जोखिम, पररचालनात्मक जोखिम, चलखनखध जोखिम आखद) और उनका खवशे्लिण करना. 

• खवखभन्न उत्पादों और प्रखक्रर्ाओां के सांबांध में बैंक की समग्र जोखिम क्षमिा और जोखिम सहनशीलिा 

की पहचान करना. 

• बैंक की जोखिम क्षमिा और खवखनर्ामक आवश्र्किाओां के साथ सांरेखिि व्र्ापक जोखिम प्रबांधन 

नीखिर्ों का खनमायण करना. 

• जोखिमों का आकलन करने के खलए मात्रात्मक और गणुात्मक िरीकों का उपर्ोग कर सांभाखवि हाखन 

और सांभावनाओां को खनखदयि करना. 

• जोखिम खनर्ांत्रण उपार्ों को लाग ूकरना, जोखिम सहन के स्िर को खनधायररि करना और जोखिमों को 

प्रभावी ढांग से प्रबांखधि करने और कम करने के खलए आांिररक खनर्ांत्रण स्थाखपि करना. 

• सांबांखधि  क़ाननूों, खवखनर्मों, लेिा परीक्षा के खनष्किों और व्र्वसार् की उत्कृि प्रथाओां के अनपुालन 

का अनपु्रवियन करना और उसे लाग ूकरना. 

• खनर्खमि जोखिम ररपोटय प्रदान करना, वियमान जोखिम प्रोफ़ाइल, उभरिे जोखिमों और जोखिम कम करने 

के उपार्ों की प्रभावशीलिा को लाग ूकरना. 
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• व्र्वसार् खनरांिरिा की र्ोजनाओां को स्थाखपि करना और कार्ायन्वर्न सखुनखिि करना िाखक बैंक के 

आवश्र्क कार्य खबना खकसी व्र्वधान के जारी रह सके. 

• जोखिम और जोखिम प्रबांधन व्र्वस्थाओां के खविर् में जागरूकिा बढ़ाने के खलए सभी स्िरों पर 

कमयचाररर्ों को प्रखशक्षण और शैक्षखणक कार्यक्रम का आर्ोजन करना. 

• बैंक के सामने आने वाले जोखिमों के स्िर और खवखनर्ामक आवश्र्किाओां के सांबांध में पूांजी पर्ायििा 

का मलूर्ाांकन करना. 

• िनाव परीक्षण और पररदृश्र् खवशे्लिण करना िाखक खवखभन्न िनाव पररदृश्र्ों के िहि बैंक की खवत्तीर् 

खस्थखि कैसे प्रभाखवि होगी र्ह समझा जा सके. 

• नीखि की आवखधक समीक्षा और अद्यिनीकरण, जोखिम वहन क्षमिा और जोखिम सीमा के साथ-साथ 

नए जोखिमों की पहचान करना और पर्ायि खनर्ांत्रण िांत्र को लाग ूकरना. 

 

4. पररचालन जोखिम प्रबांधन खवभाग (ओआरएमडी) के प्रमुि कार्य  

 

पररचालन जोखिम प्रबांधन खवभाग (ओआरएमडी) बैंक की सभी पररचालनात्मक जोखिम गखिखवखधर्ों का 

समन्वर् करिा ह ैजो बैंक के लक्ष्र्ों और उद्दशे्र्ों की प्राखि की खदशा में कार्यरि ह.ै इन पररचालनात्मक जोखिम 

गखिखवखधर्ों में जोखिम प्रोफ़ाइल की समझ का खनमायण करना, ओआरएम से सांबखन्धि टूल को लाग ूकरना और 

बेहिर खनर्ांत्रण और जोखिम कम करने के लक्ष्र्ों की खदशा में कार्य  करना शाखमल ह.ै ओआरएमडी व्र्ावसाखर्क 

इकाइर्ों, स्टाफ और कॉपोरेट प्रबांधन कमयचाररर्ों के बीच पररचालनात्मक सांपकय  कर कार्य करिा ह.ै जोखिम 

प्रबांधन के अांिगयि समहू का खनमायण खकर्ा जािा ह.ै ओआरएमडी की खनम्नखलखिि खवखशि गखिखवखधर्ाां ह:ै  

 

• जोनिम प्रोफ़ाइल- ओएमआरडी खवभाग बैंक के सभी के्षत्रों के साथ कार्य करेगा और सांस्था के समग्र 

जोखिम प्रोफ़ाइल का खनमायण करने, इन जोखिमों को समझने और इन जोखिमों का हल खनकालने और 

जोखिम प्रोफ़ाइल में पररवियन/ ट्रेंड का खवशे्लिण करने के खलए जानकारी इकट्ठा करेगा. ओएमआरडी द्वारा 

इन प्रोफ़ाइलों को खवकखसि करने के खलए खनम्नखलखिि चार- आर्ामी दृखिकोण का उपर्ोग खकर्ा 

जाएगा:  

क) मखु्र् जोखिम सांकेिक (केआरआई) 

ि) जोखिम और स्वर्ां खनर्ांत्रण मूलर्ाांकन (आरसीएसए)  

ग) डेटाबेस लॉस 

घ) नर्ा उत्पाद अनमुोदन फे्रमवकय   

 

• टूलस – ओआरएमडी उि उपकरणों की िरीद या नवकास और कायाान्वयि के नलए नजम्मेदार ह ैनजिका 

उपयोग बैंक अपिे ओआरएम कायाक्रम में करेगा. 

 

• डेटा समेकि और ररपोनटिंग- ओआरएमडी बैंक के सभी के्षत्रों से संबनन्िि जािकारी इकट्ठा करेगा, 

पररचालिात्मक जोनिम का समेनकि दृनिकोण बिाएगा, प्रबंिि ररपोटा िैयार करेगा और जोनिम 
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सनमनियों या अन्य इच्छुक पानटायों को पररणाम प्रेनिि करेगा. मखु्य जािकारी में जोनिम संकेिक, हानि 

घटिा, डेटा और स्वयं आकलि पररणाम और संबनन्िि मदु्द ेशानमल होंगे.  

 

• डेटा का नवशे्लिण- ओआरएमडी समेनकि, व्यनिगि और िलुिात्मक आिार पर डेटा नवशे्लिण करिा 

ह.ै 

 

• उत्कृि प्रिाएँ- ओआरएमडी बैंक के भीिर या बाहरी स्त्रोिों से उत्कृि प्रिाओ ंकी पहचाि करेगा और इि 

प्रिाओ ंको बैंक में प्रबंिि और जोनिम नवशेिज्ञों के साि उपयिु रूप से साझा करेगा. इस भनूमका में, वे 

नियमों और नवनियमों को अद्यिि रिेंग,े उद्योग में िेंड और िई प्रिाओ ंका अिपु्रविाि करेंगे और इस 

नविय पर लेिों का एक डेटाबेस/ पसु्िकालय िैयार करेंगे.  

 

• सचूिा/  परामशा – ओआरएमडी जोखिम खवशेिज्ञों और व्र्वसार्ों के साथ एक टीम के रूप में कार्य 

करेगी िाखक ओआरएम ढाांचे को लाग ूकरने, पररचालनात्मक जोखिमों की पहचान करने और समस्र्ाओां 

को हल करने िथा बैंक के जोखिम प्रोफ़ाइल में सधुार करने हिे ुसलाह प्रदान की जा सके.  

 

• बीमा- ओआरएमडी इििम बीमा सीमा और कवरेज खनधायररि करने के खलए बैंक के बीमा क्षेत्र के साथ 

काम करेगा िाखक र्ह सखुनखिि खकर्ा जा सके खक बैंक द्वारा िरीदी गई बीमा पॉखलसी की लागि 

लाभकारी ह ैऔर बैंक के पररचालन जोखिम प्रोफ़ाइल के साथ मेल िािे हैं. 

 

• िीनियाँ- ओआरएमडी पररचालनात्मक जोखिम नीखि का मसौदा िैर्ार करने, प्रस्ििु करने, अपडेट करन े

और नीखिर्ों की व्र्ाख्र्ा करने का कार्य करेगा. 

 

• स्वयं- आकलि- ओआरएमडी पररचालनात्मक जोखिमों की पहचान और अनपु्रवियन के उद्दशे्र् से 

आवखधक स्वर्ां आकलन की सखुवधा हिे ुकार्य करेगा. 

 

• आांिररक लेिा परीक्षा के साथ समन्वर्- ओआरएमडी आांिररक लेिा परीक्षा के साथ खमलकर काम 

करेगा िाखक बैंक में जोखिमों के खविर् में आकलन और समस्र्ाओां को हल करने की र्ोजना बनाई जा 

सकें .  ओआरएमडी और आांिररक लेिा परीक्षा जानकारी साझा करेंगे और सांबांखधि गखिखवखधर्ों का 

समन्वर् करेंगे िाखक इन गखिखवखधर्ों के सांभाखवि ओवरलैप को कम खकर्ा जा सके.  

 

5. पररचालन जोखिम प्रबांधन खवशेिज्ञों (ओआरएमएस) के मुख्र् कार्य  

 

बैंक-व्र्ापी सहार्िा खवभाग (जैसे, काननूी, मानव सांसाधन और सचूना प्रौद्योखगकी) ओआरएमएस के रूप में 

नाखमि होने के खलए एक प्रखिखनखध (ओ ां) को खनर्िु करेंगे, खजसकी मुख्र् खजम्मेदारी ओआरएमडी और खवभागों / 

व्र्वसार्ों के साथ काम करना ह ैिाखक वे खवशेिज्ञिा के अपने सांबांखधि के्षत्रों के भीिर पररचालन मदु्दों की पहचान, 
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खवशे्लिण, व्र्ाख्र्ा और को कम कर सकें . वे स्व-मलूर्ाांकन प्रखक्रर्ा में अपने सांबांखधि जोखिमों के खलए 

सत्र्ापनकिाय के रूप में भी कार्य करेंगे. वे खनम्नखलखिि उत्तरदाखर्त्व स्वर्ां परूा करेंगे: 

 

• सखमखि की भागीदारी- ओआरएमएस लाग ूहोने के बाद ओआरएम से सांबखन्धि सखमखिर्ों और कार्य 

बलों के सदस्र् होंगे. उन्हें पररचालनात्मक मदु्दों और जोखिम कम करने की कार्यनीखिर्ों पर चचाय करन े

के खलए ित्पर होना चाखहए.  

• प्रमिु जोखिम सांकेिक (केआरआई)- खवशेििा के क्षेत्र के खलए बैंक-व्र्ापी और व्र्ावसाखर्क खवखशि 

आधार पर उपर्िु केआरआई के खवकास और समीक्षा में सहार्िा करना. 

 

• जोखिम और खनर्ांत्रण स्वर्ां मूलर्ाांकन (आरसीएसए)- आरसीएसए पररणामों की समीक्षा में सहार्िा 

करना और जोखिम प्रकार, प्रमाणीकरण और आवखृत्त के खवभागीर् व्र्ावसाखर्क मलूर्ाांकन पर सलाह 

दनेा. 

• हाखन डेटाबेस- पररचालन हाखन डेटा और स्पिीकरण की समर् पर पहचान और ररकॉखडिंग में सहार्िा 

करना. 

• गैप/ मदु्द-े र्ह सखुनखिि करना खक पररचालन जोखिम मदु्दों को ओआरएमडी और खवभाग/ व्र्वसार् के 

ध्र्ान में लार्ा जािा ह.ै 

• जोखिम कम करना- जोखिम कम करने की कार्यनीखिर्ों के खडजाइन और कार्ायन्वर्न में खवभाग/ 

व्र्वसार् की सहार्िा करना. 

 

6. खबजनेस ऑपरेशनल  ररस्क मैनेजसय (बीआरओएम) के मुख्र् कार्य  

 

र्ह अपेखक्षि ह ै खक प्रत्र्ेक व्र्वसार्/ कार्ायत्मक के्षत्र में पररचालन जोखिम के प्रबांधन के समन्वर् के खलए 

खजम्मेदार व्र्खि को खनर्िु करेगा. चूांखक इस कार्य का आकार और जखटलिा बहुि ह ैअिः र्ह कार्य वियमान में 

कार्य करने वाले व्र्खि/ सांस्था जो खक पणूयकाखलक हो र्ा एक टीम को खदर्ा जा सकिा ह.ै व्र्ावसाखर्क/ 

कार्ायत्मक के्षत्रों को खनधायररि करना ह ै खक र्ह उनके सांबखन्धि के्षत्रों में खकस िरह से कार्ायखन्वि खकर्ा जाना 

चाखहए. बीआरओएम अपने सांबखन्धि खवभागों/ व्र्वसार्ों को ररपोटय करेंगे साथ ही ओआरएमडी के साथ 

खमलकर और खनरांिर टूलस और जोखिम प्रबांधन ढाांचे और नीखि के अांिगयि कार्य करेंगे. इन सांपकय  अखधकाररर्ों की 

खनर्खुि और चर्न को मांजूरी दनेे का कार्य ओएमआरसी सखुनखिि करेगा. सांपकय  अखधकाररर्ों की मुख्र् 

खजम्मेदाररर्ाँ खनम्नानसुार हैं:  

 

• स्वर्ां आकलन - स्वर्ां आकलन प्रखक्रर्ा के पररणामों को सखुवधाजनक बनाने, इसमें भाग लेने और 

प्रखक्रर्ा को सत्र्ाखपि करने में मदद करेगा.  

• जोखिम सांकेिक-  जोखिम सांकेिकों और सांबखन्धि ररपोटों का खडजाइन, सांग्रह, ररपोखटिंग और डेटा 

कैप्चर करना. सांपकय  अखधकारी पररणामों का अनपु्रवियन करेंगे और पहचान खकए गए मदु्दों पर अपन े
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सांबखन्धि खवभागों के साथ कार्य करने में मदद करेंगे. पररणामों की जानकारी दोनों खवभागों और 

ओआरएमडी को समर् पर और सटीक आधार पर भेजी जाएगी. 

• लॉस इवेंट्स- व्र्वसार् में हुए नकुसान की घटनाओां का सांग्रह, ररकॉखडिंग और डेटा कैप्चर का समन्वर् 

करना और इन घटनाओां, खववरणी, राखशर्ों की खनर्खमि ररपोखटिंग करना. 

• कमी/ मदु्द-े कार्य र्ोजनाओां की खस्थखि, दस्िावेजीकरण, अन्र् मदु्दों ( आांिररक लेिा परीक्षा, बाहरी 

लेिा परीक्षा, खवखनर्ामक और खनरीक्षक) का समर् समर् पर अनवुिी कारयवाई करना और अन्र् पणूय 

होने वाली गखिखवखधर्ों का अनवुिी कारयवाई करना. 

• सखमखि में सहभाखगिा- पररचालनात्मक जोखिम के मदु्दों पर चचाय करने के खलए जब भी आवश्र्क हो, 

ओआरएमसी बैठकों में भाग लेने हिे ुबलुाए जाने पर बैठक में शाखमल होने िैर्ार रहना.  

• जोखिम कम करना- जोखिम कम करने के उपार्ों पर व्र्ावसाखर्क इकाइर्ों से परामशय/ सचूना दनेे का 

कार्य करना. 

 

7. खवभाग प्रमिुों के मुख्र् कार्य 

  

व्र्ावसाखर्क / कार्ायत्मक क्षेत्र के प्रमिु जोखिम लेने सांबांखधि खनर्ांत्रण और शमन के खलए खजम्मेदार ह.ै  वे अांििः 

ठोस जोखिम प्रबांधन प्रथाओां के कार्ायन्वर्न और पररचालनात्मक घाटे के खलए खकसी भी पररणामी प्रभाव के 

खलए खजम्मेदार हैं.  इस खजम्मेदारी को खनभाने के खलए, उनके पास ओआरएम से सांबांखधि खनम्नखलखिि 

खजम्मेदाररर्ाां होंगी: 

 

• जोखिम स्वाखमत्व- खवभाग प्रमिु अपने खवभागों/ व्र्वसार्ों में होने वाले पररचालनात्मक जोखिमों का 

स्वाखमत्व लेंगे. 

• समझ- पररचालनात्मक जोखिम वाले क्षेत्रों की प्रोफ़ाइल को समझना और व्र्वसार् और जोखिम 

प्रोफ़ाइल में होने वाले पररवियनों का अनपु्रवियन करना. खवभाग प्रमिुों द्वारा ओआरएमसी को अपने 

जोखिम प्रोफ़ाइल और कार्य र्ोजनाएँ प्रस्ििु करना अपेखक्षि ह.ै 

• जोखिम सांकेिक-खवखभन्न जोखिम सांकेिक ररपोटय िैर्ार करना और सांग्रह करना. 

• हाखन की घटनाएँ – व्र्वसार् में हाखन की घटनाओां की पहचान करना और इन घटनाओां का खववरण, 

घटनाओां की सांख्र्ा और पररखस्थखिर्ों के बारे में समर् समर् पर ओआरएमडी को खनर्खमि ररपोटय 

करना. 

• स्वर्ां आकलन- स्वर्ां आकलन के आवखधक समापन के खलए खजम्मेदार रहेंगे. 

• जोखिम कम करना- व्र्वसार् में जहाां आवश्र्क हो वहाँ जोखिम कम करने के खलए कार्यनीखिर्ों का 

खनमायण करने हिे ु खजम्मेदार ह ै (अथवा उन जोखिमों को कम करना/ प्रबांधन करना जो स्वीकार्य माना 

जािा ह)ै  
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अनुबंध 2  

व्यािसाखयक लाइन मैखपंर् औि हाखन की घटनाओ ं के प्रकाि  

 

ताखलका 1 –  व्यािसाखयक लाइन की मैखपंर् 

व्यािसाखयक 

इकाई 

व्यािसाखयक लाइन  र्खतखिखध समूह 

 स्ति 1 स्ति 2 

बैंखकां ग  

िदुरा बैंखकां ग  

िदुरा बैंखकां ग  
िदुरा ऋण और जमाराखशर्ाँ, बैंखकां ग सेवाएँ, 

ट्रस्ट और सांपदा आखद. 

खनजी बैंखकां ग  
खनजी ऋण और जमाराखशर्ाँ, बैंखकां ग सेवाएँ, 

ट्रस्ट और सांपदा, खनवेश सचूना आखद. 

काडय सेवाएँ  
मचेंट/ वाखणखयर्क/ कॉरपोरेट काडय, खनजी 

लेबल और रीटेल आखद. 

वाखणखयर्क बैंखकां ग  वाखणखयर्क बैंखकां ग 
पररर्ोजना खवत्त, ररर्ल इस्टेट,खनर्ायि खवत्त, पट्टे 

पर दनेा, ऋण दनेा, पट्टा, खवखनर्मन के खबल. 

भगुिान और खनपटान  बाह्य ग्राहक  भगुिान और वसूली, सफाई और खनपटान 

एजेन्सी सेवाएँ अखभरक्षा  खनलांब, खनक्षेपी रसीद, प्रखिभखूि ऋण (ग्राहक). 

अन्र्  
आखस्ि प्रबांधन  

खववेकाधीन खनखध 

प्रबांधन  

एकखत्रि, पथृक, िदुरा, सांस्थागि, खनजी 

इखक्वटी, आखद 

गैर-खववेकाधीन 

खनखध प्रबांधन  
एकखत्रि, पथृक, िदुरा, सांस्थागि, आखद  

रीटेल ब्रोकरेज  रीटेल ब्रोकरेज  खनष्पादन और पणूय सेवाएँ. 
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ताखलका 2- हाखन की घटना के प्रकाि का िर्ीकिण 
 

शे्रणी (स्ति 1) 
 

परिभाषा 
 

शे्रणी (स्ति 2) 
 

शे्रणी (स्ति 3) 
 

आंतरिक 

धोिाधड़ी   

धोिाधडी करने 

के उद्दशे्र् से एक 

प्रकार के कृत्र्ों 

के कारण 

नकुसान, सांपखत्त 

का दरुुपर्ोग 

करने र्ा खनर्मों 

को दरखकनार 

करने पर काननू 

र्ा कां पनी नीखि, 

खवखवधिा/ 

भेदभाव की 

घटनाओां के 

अलावा,  

खजसमें कम से 

कम एक 

आांिररक पक्ष 

शाखमल हो  
 

अनाखधकृि गखिखवखध  
 

• ररपोटय नहीं खकए गए लेन-दने (इरादिन) 
 

• अनाखधकृि  प्रकार के लेन-दने (मौखद्रक 

हाखन) 
 

• पद का दरुुपर्ोग (इरादिन) 
 

चोरी और धोिाधडी  
 

• धोिाधडी/ ऋण धोिाधडी/ व्र्थय 

जमाराखशर्ाँ  
 

• चोरी/ अनखुचि वसलूी/ गबन/ डकैिी  
 

• सम्पखत्तर्ों का दरुुपर्ोग 
 

• सम्पखत्तर्ों का दभुायवनापणूय खवनाश  
 

• जालसाजी, चेक काइखटांग, 
 

• िस्करी              

• िािों का अखधग्रहण/ प्रखिरूपण/ आखद  

• गैर-अनपुालन कर/ चोरी (इरादिन), 

ररश्वि/  ररश्वि/ भेखदर्ा व्र्ापार की 

प्रखिखक्रर्ा (बैंकों के िािे में नहीं) 
 

बाहिी 

धोिाधड़ी  
 

खकसी भी िीसरे 

पक्ष द्वारा 

धोिाधडी, 

सांपखत्त का 

दरुुपर्ोग करने 

र्ा खनर्मों को 

खबगाडने के 

उद्दशे से खकए 

गए कृत्र्ों के 

कारण नकुसान 
 

चोरी और धोिाधडी  
• चोरी/ डकैिी  

 

• फजी, चेक काइखटांग 
 

प्रणाली  

सरुक्षा  

• हखैकां ग से नकुसान  
 

• सचूना की चोरी  
 

कमगचािी 

प्रणाखलयाँ 

औि 

कायगस्थल 

सुिक्षा  
 

रोजगार, 

स्वास््र् र्ा 

सरुक्षा काननूों 

र्ा समझौिों के 

साथ असांगि  

कृत्र्ों से उत्पन्न 

कमयचारी सांबांध  
 

• क्षखिपखूिय, लाभ 
 

• समाखि के मदु्द े
 

  

• सांगखठि श्रम गखिखवखध  
 

• सामान्र् दरे्िा (कार्यस्थल पर 
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ताखलका 2- हाखन की घटना के प्रकाि का िर्ीकिण 
 

शे्रणी (स्ति 1) 
 

परिभाषा 
 

शे्रणी (स्ति 2) 
 

शे्रणी (स्ति 3) 
 

होने वाले 

नकुसान, 

व्र्खिगि चोट 

के दावों के 

भगुिान से र्ा 

खवखवधिा/ 

भेदभाव की 

घटनाओां से  
 

दघुयटनाएँ, खफसलना और खगरना, आखद) 
 

• कमयचारी के स्वास््र् और सरुक्षा खनर्म 

की घटनाएँ  
 

• श्रखमकों का मआुवजा 
 

खवखवधिा और भेदभाव 
 • सभी प्रकार के भेदभाव 

 

ग्राहक, 

उत्पाद औि 

व्यिसाय 

कायगपद्धखतया ँ 
 

खवखशि ग्राहकों 

(प्रत्र्र्ी और 

उपर्िुिा की 

आवश्र्किाओां  

सखहि), के 

खलए एक 

पेशेवर दाखर्त्व 

को परूा करने में 

अनजाने र्ा 

लापरवाही र्ा 

खकसी उत्पाद 

की प्रकृखि र्ा 

खडजाइन से होने 

वाले नकुसान   

 

उपर्िुिा,प्रकटीकरण 

और  प्रत्र्र्ी  
 

• प्रत्र्र्ी उललांघन/ खदशाखनदेश का 

उललांघन  
 

• उपर्िुिा/ प्रकटीकरण के  मदु्द े

(केवाईसी), आखद 
 

• िदुरा ग्राहक प्रकटीकरण का िांडन  
 

• गोपखनर्िा का उललांघन  
 

• आक्रमक खबक्री  
 

• िािों का मांथन  
 

• गोपनीर् जानकारी का दरुुपर्ोग 

• ऋणदािा दरे्िा  

  

 

  
अनखुचि व्र्ापार र्ा 

बाजार  प्रथा  

• अखवश्वास                            

• अनखुचि व्र्ापार/ बाजार प्रथा 
 

• बाजार में हरेफेरी  

• इनसाइडर टे्रखडांग  
 

• अनाखधकृि गखिखवखध 
 

• मनी लाांखरांग 
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ताखलका 2- हाखन की घटना के प्रकाि का िर्ीकिण 
 

शे्रणी (स्ति 1) 
 

परिभाषा 
 

शे्रणी (स्ति 2) 
 

शे्रणी (स्ति 3) 
 

उत्पाद की िाखमर्ाँ  
 

• उत्पाद की िाखमर्ाँ (अनाखधकृि , 

आखद) 
 

• मॉडल त्रखुट  
 

चर्न, प्रार्ोजन और 

एक्सपोजर  
 

• खदशाखनदशे के अनसुार ग्राहक की जाांच 

करने में खवफलिा  
 

• ग्राहक एक्सपोजर सीमा से अखधक  
 

परामशय गखिखवखधर्ाां  
 

• परामशय गखिखवखधर्ों के खनष्पादन पर 

खववाद    
 

भौखतक 

परिसंपखिय़ों 

को क्षखत  

  

प्राकृखिक 

आपदाओां र्ा 

अन्र् घटनाओां 

से भौखिक 

पररसांपखत्तर्ों के 

नकुसान र्ा 

क्षखि से उत्पन्न 

होने वाले 

नकुसान  
 

आपदाएँ और अन्र् 

घटनाएँ  
 

• प्रकृखि आपदा से हुई हाखन  
 

• बाह्य स्त्रोि से मानवीर् हाखन 

(आिांकवाद, बबयरिा) 
 

 

व्यिसाय में 

व्यािधान 

औि प्रणाली 

में खिफलता  
 

व्र्वसार् र्ा 

प्रणाली में 

िराखबर्ों की 

बाधा से उत्पन्न 

होने वाले 

नकुसान   
 

प्रणाली  
 

• हाडयवेर्र  

                         

• सॉफ्टवेर्र  

                          

• दरूसांचार  

     

• उपर्ोखगिा उपद्रव/ व्र्ावधान 
 

खनष्पादन, 

खितिण औि 

प्रखिया 

प्रबंधन    

 
 

व्र्ापार समकक्षों 

और खवके्रिाओां 

के साथ सांबांधों 

से खवफल 

लेनदने 

प्रसांस्करण र्ा 

प्रखक्रर्ा प्रबांधन 

लेनदने कैप्चर, खनष्पादन 

रिरिाव 
 

• अनपुर्िु  सांप्रेिण  
 

• डाटा एांट्री, रिरिाव र्ा लोखडांग में त्रखुट   
 

• समर्-सीमा र्ा खिम्मेदारी से चकूना  
 

• मॉडल/ प्रणाली अनखुचि पररचालन 
 

• लेिाांकन त्रखुट/ इकाई रोपण त्रखुट  
 

• अन्र् अनखुचि कार्य खनष्पादन 
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ताखलका 2- हाखन की घटना के प्रकाि का िर्ीकिण 
 

शे्रणी (स्ति 1) 
 

परिभाषा 
 

शे्रणी (स्ति 2) 
 

शे्रणी (स्ति 3) 
 

से होने वाले 

नकुसान   
 

• डेटा रिरिाव का सांदभय   
 

खनगरानी और ररपोखटिंग 
• अखनवार्य ररपोखटिंग दाखर्त्व खवफल 

 

• गलि बाहर् ररपोटय (हुआ नकुसान)  
 

ग्राहकों की सांख्र्ा और 

दस्िावेजीकरण  
 

• ग्राहक अनमुखि   
 

• ग्राहक अनमुखि/ अस्वीकरण गार्ब  
 

• काननूी दस्िावेि गार्ब/ अधरूा   
 

ग्राहक िािा प्रबांधन 
 

• िािों को अस्वीकृि पहुांच दी गई   
 

• गलि ग्राहक ररकॉडय (हुआ नकुसान) 
 

• ग्राहक की पररसांपखत्तर्ों को लपरवाही 

से पहुांची हाखन   
 

व्र्ापार समकक्ष 
 • गैर-ग्राहक िीसरे पक्ष द्वारा गैर खनष्पादन 

 

खवके्रिा और 

आपखूियकिाय   

• बाह्य स्त्रोि                      

• खवके्रिा खववाद  
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अनुबंध 3 

जोखिम औि खनयंत्रण का स्िमूलयांकन (आिसीएसए) ढाँचा 

 

1. उद्दशे्र्: 

 

• ओआरएमडी को खनर्खमि आधार पर प्रमिु पररचालनात्मक जोखिमों की पहचान और मलूर्ाांकन करने में 

सहार्िा करना. 

• जोखिमों के अांिखनयखहि एवां अवखशि स्िरों की पहचान करना. 

• र्ह सखुनखिि करने में बैंक की सहार्िा करना खक क्र्ा समखुचि खनर्ांत्रण खवद्यमान हैं और कार्य कर रह ेहैं. 

• पररचालन जोखिम को कम करने और खनर्ांत्रण अांिराल को कम करने के खलए एक कार्य र्ोजना िैर्ार 

करने में सहार्िा करना. 

• बैंक में समग्र जोखिम खनर्ांत्रण पर ररपोटय िैर्ार करने में सहार्िा करना. 

• जोखिम एवां खनर्ांत्रण आकलनों हिे ुआधार िैर्ार करना. 

• खनर्ांत्रण अांिरालों और कार्य र्ोजना की खिमाही अांिराल पर समीक्षा करना और वाखियक अांिराल पर 

आरसीएसए रखजस्टर को अपडेट करना. 

 

2. मखु्र् घटक: 

 

• आरसीएसए एक बैंक-व्र्ापी प्रखक्रर्ा ह ैखजसे वाखियक रूप से आर्ोखजि खकर्ा जािा ह ैऔर इसकी समीक्षा 

बोडय द्वारा समर्-समर् पर की जािी ह.ै 

 

• आरसीएसए रखजस्टर का रिरिाव बैंक द्वारा खकर्ा जािा है, खजसमें सांबांखधि खवभागों के सांबांखधि उत्पाद/ 

प्रखक्रर्ा, उन पर लाग ूजोखिम, अपनाए जाने वाले खनर्ांत्रण उपार्ों की पहचान, वणयन और मलूर्ाांकन खकर्ा 

जािा ह.ै आरसीएसए रखजस्टर के खनर्ांत्रण अांिरालों और कार्य र्ोजनाओां की खिमाही समीक्षा की जानी 

चाखहए, परांि ुआरसीएसए रखजस्टर की समीक्षा वाखियक आधार पर की जानी चाखहए. आरसीएसए रखजस्टर 

की समीक्षा और उसका अद्यिन करिे समर्, नए जोखिम, खनर्ांत्रण अांिरालों और उपचारात्मक िांत्र को 

खचखिि करने में बोडय और वररष्ठ प्रबांधन द्वारा समखुचि सावधानी बरिी जानी चाखहए. 

 

• आरसीएसए रखजस्टर का दार्रा नीचे सांके्षप में प्रस्ििु खकर्ा गर्ा ह:ै 

क) अांिखनयखहि जोखिम की पहचान और मलूर्ाांकन. 

ि) खनर्ांत्रण िांत्र की पहचान और मलूर्ाांकन. 

ग) अवखशि जोखिम का आकलन. 

घ) स्वास््र् सचूकाांक का सजृन. 

ङ) आरसीएसए पररणामों की ररपोखटिंग. 

च) कार्य र्ोजना की कखमर्ों और प्रगखि का आवखधक अद्यिनीकरण और समीक्षा. 
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3.  आरसीएसए प्रखक्रर्ा हिे ुचरण 

   

क) उत्पादों, प्रखक्रर्ा और उप-प्रखक्रर्ाओां की पहचान - पहला कदम आरसीएसए इकाई (प्रधान 

कार्ायलर् खवभाग, क्षेत्रीर् कार्ायलर्, शािाएां र्ा समग्र रूप से बैंक) से जडेु उत्पादों/ प्रखक्रर्ा र्ा उप-

प्रखक्रर्ाओां को खचखिि करना ह.ै उदाहराणाथय, ऋण खवभाग में, 'हाउखसांग लोन' एक उत्पाद ह ैऔर 

'मलूर्ाांकन', 'दस्िावेिीकरण', 'खनगरानी' आखद इसमें शाखमल प्रखक्रर्ाएँ हैं और 'ग्राहक मलूर्ाांकन', 

'केवाईसी अनपुालन' आखद उप-प्रखक्रर्ाएँ हो सकिी हैं. इसी िरह, मानव सांसाधन खवभाग में 

'प्रखशक्षण' एक उत्पाद ह ै और 'प्रखशक्षण नीखि', 'प्रखशक्षण की आवश्र्किा खवशे्लिण', 'प्रखशक्षण 

कैलेंडर की िैर्ारी' आखद प्रखक्रर्ाएँ होंगी. 

ि) उत्पादों, प्रखक्रर्ाओां और उप-प्रखक्रर्ाओां को व्र्वसार् व्र्वस्था में मैप खकर्ा जा सकिा ह ै(कृपर्ा 

अनुबंध 2, ताखलका 1 दिेें). 

ग) अांिखनयखहि जोखिम की पहचान- अांिखनयखहि जोखिमों का अथय उस जोखिम से ह ैजो लोगों, प्रखक्रर्ा, 

प्रणाली और बाहरी घटनाओां से जडुा हो सकिा ह ै और खजसके बारे में र्ह माना जािा ह ै खक 

आरसीएसए इकाई के भीिर उसे कम करने के खलए कोई खनर्ांत्रण नहीं ह.ै आरसीएसए रखजस्टर 

बनाने में प्रखक्रर्ा, उप-प्रखक्रर्ा और अांिखनयखहि जोखिम का वणयन खकर्ा जािा ह.ै अांिखनयखहि जोखिम 

खनधायरण हिे,ु कोई उस प्रभाव श्रेणी के खनणयर् का उपर्ोग कर सकिा ह ैजो खकसी प्रखक्रर्ा/ उप-

प्रखक्रर्ा में खवफलिा के कारण हो सकिा ह.ै उदाहराणाथय, ऋण सखुवधा को मांजरूी दनेे से पहले 

ग्राहक के केवाईसी पर अपर्ायि जाांच के मामले में, र्ह सांभव ह ैखक एक खवखनर्ामक उललांघन खकर्ा 

गर्ा हो, खजससे खवखनर्ामक जोखिम हो अथवा ‘ऋण के मलूर्ाांकन' के मामले में गलि पररर्ोजना 

चर्न, अनखुचि आांिररक के्रखडट रेखटांग, गलि मलूर्ाांकन आखद जैसे अांिखनयखहि जोखिम उत्पन्न हो 

सकिे हैं. 

घ) अांिखनयखहि जोखिम को "नकुसान की घटना का प्रकार" के आधार पर वगीकृि खकर्ा जा सकिा ह ै

जैसा खक अनुबंध 2, ताखलका 2 में उखललखिि ह.ै 

ङ) प्रत्र्ेक जोखिम हिे ु जोखिम स्वामी को पररभाखिि खकर्ा जाए. उत्तरदाखर्त्व को उखचि रूप से 

प्रलेखिि खकर्ा जाना चाखहए. 

च) प्रत्र्ेक अांिखनयखहि जोखिम हिेु 'प्रभाव का प्रकार' (काननूी/ अनपुालन प्रभाव, खवत्तीर् प्रभाव, प्रखिष्ठा 

प्रभाव, पर्ायवरणीर् प्रभाव, ग्राहक प्रभाव, आखद) का उललेि खकर्ा जाना चाखहए. उदाहराणाथय, 

केवाईसी-एएमएल का अनपुालन न करने के कारण खवखनर्ामक प्रभाव पड सकिा ह,ै उच्च 

खवत्तपोिण प्राखधकरण से कम के्रखडट रेखटांग खमलने पर प्रखिष्ठा पर प्रभाव पड सकिा ह.ै 

छ) जोखिम का मूलर्ाांकन - जोखिम की घटनाओां की सांभावना और गांभीरिा के आधार पर मलूर्ाांकन 

खकर्ा जािा ह.ै घटनाओां की सांभावना और प्रभाव को पररभाखिि करने हेि ुआरोही क्रम में 1-5 िक 

अांक खदए जा सकिे हैं. उदाहराणाथय, उच्च सांभाव्र्िा और उच्च प्रभाव वाली घटनाओां में से प्रत्र्ेक 

को 5 अांक खदए जाएांगे. 

 

 

 

 



46 
 

सांभाव्र्िा और गांभीरिा का खनदशी चाटय नीचे खदर्ा गर्ा ह.ै 

 

I. रेखटांग सांभाव्र्िा हिे ु स्केल (बैंक द्वारा सांगठन के आकार और जखटलिा के अनसुार िैर्ार 

खकर्ा जाए) – 

 

संभाव्यता  िणगन स्कोि 

कभी-कभी 
घखटि होने की सांभावना<10% 

2 विय र्ा उससे अखधक में एक बार 
1 

असांभाव्र् 
घखटि होने की सांभावना 10-35% 

विय में एक बार 
2 

सांभव 
घखटि होने की सांभावना 35-65% 

खिमाही में एक बार 
3 

सांभाव्र् 
घखटि होने की सांभावना 65-90% 

माह में एक बार 
4 

बार-बार 
घखटि होने की सांभावना >90% 

सिाह में एक र्ा अखधक बार 
5 

 

 

II. रेखटांग प्रभाव/गांभीरिा हिे ुस्केल (नीचे उखललखिि आांकडे और पररदृश्र् खनदशी प्रकृखि के हैं. 

बैंक आकार, जखटलिा और पररचालन के्षत्र आखद के अनसुार इन्हें िैर्ार करें). 

 

रं्भीिता परिदृश्य स्कोि 

बहुि कम 

 

1 लाि रुपर्े से कम की खवत्तीर् हाखन अथिा स्थानीर् 

प्रखिष्ठा हाखन अथिा आखद. 
1 

कम  

 

1 से 5 लाि रुपर्े के बीच खवत्तीर् हाखन अथिा क्षेत्रीर् 

नकारात्मक मीखडर्ा कवरेज, प्रखिष्ठा हाखन अथिा आखद. 
2 

मध्र्म  
5 से 10 लाि रुपर्े के बीच खवत्तीर् हाखन अथिा राष्ट्रीर् 

अलपावखध मीखडर्ा कवरेज से प्रखिष्ठा हाखन अथिा आखद. 
3 

अखधक 

 

10 लाि से 1 करोड रुपर्े के बीच खवत्तीर् हाखन अथिा 

स्थानीर् प्रखिष्ठा हाखन अथिा आखद. 
4 

अत्र्खधक 

 

1 करोड रुपर्े से अखधक की खवत्तीर् हाखन अथिा 

अांिरायष्ट्रीर्/राष्ट्रीर् दीघायवखध मीखडर्ा कवरेज अथिा 

आखद. 

5 
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ज) अांिखनयखहि जोखिम रेखटांग और मलूर्ाांकन - समग्र जोखिम रेखटांग सांभाव्र्िा स्कोर और प्रभाव स्कोर 

को गणुा करके खनकाली जािी ह ै जैसा खक िांड 'जी' जोखिम के आकलन में उखललखिि ह.ै 

अांिखनयखहि जोखिम के खलए न्र्नूिम जोखिम रेखटांग 1 होगी और अखधकिम रेखटांग 25 होगी. रेखटांग 

की गणना के बाद, बैंक द्वारा खनधायररि मानदांडों के आधार पर मलूर्ाांकन खकर्ा जाना ह.ै सांदभय हिे ु

खनदशी मूलर्ाांकन िाखलका नीचे दी गई ह ै(बैंक सांगठन के आकार और जखटलिा के अनुसार िैर्ार 

करें). 

 

िम संख्या स्कोि अंतखनगखहत जोखिम 

1 < or = 3 नगण्र् 

2 4-6 मामलूी/सामान्र् 

3 7-11 मध्र्म 

4 12-15 अखधक 

5 >15 चरम 

 

उदाहराणाथय, र्खद खकसी घटना की सांभावना माह में एक बार होिी ह,ै िो सांभावना स्कोर 4 ह ैऔर 

र्खद बैंक को 8 लाि रुपर्े की खवत्तीर् हाखन हो सकिी ह,ै िो प्रभाव स्कोर 3 ह.ै कुल अांिखनयखहि 

जोखिम स्कोर 4x3=12 ह.ै ऐसे स्कोर के आधार पर, बैंक का समग्र अांिखनयखहि जोखिम अखधक ह.ै 

 

झ) मलूर्ाांकन के पिाि, अगला चरण अांिखनयखहि जोखिमों को कम करने हिे ुखवखशि खनर्ांत्रण िांत्र को 

खचखिि करना और स्वामी को खनर्ांखत्रि करना ह ै जैसे, सखमखिर्ों का गठन, नीखिर्ों की समीक्षा, 

लेिापरीक्षा, िकनीकी उपार् आखद. 

 

ञ) समग्र खनर्ांत्रण िांत्र का मलूर्ाांकन - समग्र खनर्ांत्रण िांत्र का मूलर्ाांकन खनर्ांत्रण खडजाइन और खनर्ांत्रण 

पररचालन की प्रभावशीलिा के स्कोर के आधार पर खकर्ा जािा ह.ै 

 

I. खनर्ांत्रण खडिाइन प्रभावशीलिा - र्ह दशायिी ह ैखक खनर्ांत्रण अर्ाांखत्रक रूप से (मैनुअली) 

सांचाखलि हैं अथवा आईटी सांचाखलि हैं अथवा दोनों िरह से और क्र्ा र्ह खनवारक प्रकृखि 

के हैं अथवा जाससूी प्रकृखि के. एक खनदशी स्कोररांग नीचे दी गई ह ै (बैंक सांगठन के 

आकार और जखटलिा के अनुसार र्ोजना बनाएँ). 

 

खडजाइन प्रभािर्शीलता स्कोि 

मेकर/चेकर खनर्ांत्रण रखहि केवल 

मैनअुल खनर्ांत्रण 

केवल अन्वेिी/ सधुारात्मक उपार्ों के माध्र्म से जोखिम 

शमन 
1 

मेकर/चेकर  खनर्ांत्रणों रखहि आांखशक 

रूप से स्वचाखलि 

अखधकिर अन्वेिी/ सधुारात्मक उपार्ों के माध्र्म से जोखिम 

शमन  
2 
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II.  खनर्ांत्रण पररचालन प्रभावशीलिा - बैंक में मौजदूा खनर्ांत्रणों की प्रभावशीलिा का 

आकलन बैंक में मौजदूा परीक्षण ढाांचे का उपर्ोग करके खकर्ा जा सकिा ह,ै उदाहराणाथय, 

समविी लेिापरीक्षा प्रेक्षणों, खनरीक्षण खवभाग के प्रेक्षणों इत्र्ाखद. खनर्ांत्रण पररचालन 

प्रभावशीलिा की स्कोररांग ढाँचे की जाांच के दौरान खनर्ांत्रण में चकू अथवा अपवाद के 

घखटि होने की आवखृत्त के आधार पर की जा सकिी ह.ै एक खनदशी स्कोररांग नीचे दी गई है 

(बैंक सांगठन के आकार और जखटलिा के अनसुार र्ोजना बनाएँ). 

 

 

 

 

 

 

 

 

ट) समग्र खनर्ांत्रण प्रभावशीलिा: र्ह खनर्ांत्रण खडजाइन और खनर्ांत्रण प्रभावशीलिा का उत्पाद ह.ै अखधकिम 

स्कोर 25 और न्र्नूिम 0 ह.ै 

एक खनदशी मूलर्ाांकन िाखलका नीचे दी गई ह.ै बैंक अपने मानदांड का उपर्ोग करें (बैंक सांगठन के आकार 

और जखटलिा के अनसुार र्ोजना बनाएँ). 

स्कोि सीमा समग्र खनयंत्रण प्रभािर्शीलता 

0-5 महत्वपूणय सधुार की आवश्र्किा ह ै

>5-10 सधुार की आवश्र्किा है 

>10-15 आवश्र्किा परूी करिा है 

>15-20 प्रभावी खनर्ांत्रण खवद्यमान है 

>20-25 उललेिनीर् रूप से प्रभावी खनर्ांत्रण  

 

 

ठ) अवखशि जोखिम और मलूर्ाांकन: अवखशि जोखिम वह जोखिम ह ैजो सभी खनर्ांत्रण िांत्रों को स्थाखपि 

करने के बाद भी समाि नहीं होिा ह.ै उदाहराणाथय, खकसी अज्ञाि स्रोि से साइबर हमला, हालाांखक ऐसी घटना 

की सांभावना काफी कम हो गई थी. खनर्ांत्रण प्रभावशीलिा के घटने पर, अवखशि जोखिम अखधक हो जािा ह ै

और इसके खवपरीि अवखशि जोखिम के घटने पर खनर्ांत्रण प्रभावशीलिा बढ़ जािी ह.ै अवखशि जोखिम का 

मेकर/चेकर खनर्ांत्रणों सखहि मैनअुल 

खनर्ांत्रण 

आांखशक रूप से खनवारक लेखकन अखधकिर अन्वेिी/ 

सधुारात्मक उपार्ों के माध्र्म से जोखिम का शमन  
3 

मेकर/चेकर  खववरण अथवा 

लेिापरीक्षण सखहि अांशिः स्वचाखलि 

अखधकिर सधुारात्मक उपार्ों के माध्र्म से लेखकन आांखशक 

रूप से अन्वेिी उपार्ों के माध्र्म से जोखिम का शमन 
4 

मेकर/चेकर  खववरण िथा लिेापरीक्षण 

सखहि पणूयिः स्वचाखलि 

अखधकाांशिः सधुारात्मक उपार्ों के माध्र्म से जोखिम का 

शमन  
5 

खनयंत्रण प्रभािर्शीलता स्कोि 

खपछले 3-6 माह में दो बार से अखधक खनर्ांत्रण सांबांधी चकूें  हुई ां  1 

खपछल े3-6 माह में दो बार खनर्ांत्रण सांबांधी चकूें  हुई ां  2 

खपछल े3-6 माह में एक बार खनर्ांत्रण सांबांधी चकूें  हुई ां  3 

खपछल े12 माह में एक बार खनर्ांत्रण सांबांधी चकू पाई गई 4 

खपछल े12 माह में कोई भी खनर्ांत्रण सांबांधी चकू नहीं पाई गई 5 
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मलूर्ाांकन अांिखनयखहि जोखिम स्कोर को समग्र खनर्ांत्रण प्रभावशीलिा स्कोर से खवभाखजि करके और नीच ेदी 

गई िाखलका से गांभीरिा का पिा लगाकर खकर्ा जािा ह.ै नीचे दी गई िाखलका खनदशी ह ैऔर बैंक सांगठन के 

आकार और जखटलिा के अनुसार इसे िैर्ार करें. 

 

अिखर्शि जोखिम व्याख्या 

0.01-0.60 खनम्न 

0.61-1.70 मध्र्म 

1.71- 4.44 अखधक 

=>4.45 उललेिनीर् 

N/A कोई खनर्ांत्रण नहीं 

 

ड) कार्य र्ोजना का कार्ायन्वर्न: जब भी जोखिम घटनाओां का कोई अवखशि जोखिम स्कोर 'उच्च', 

'महत्वपणूय' और 'कोई खनर्ांत्रण नहीं' क्षेत्र में पार्ा जािा ह,ै िो उखचि और त्वररि सधुारात्मक और खनवारक 

कारयवाई हिे ुएक कार्य र्ोजना का प्रलेिीकरण खकर्ा जाना चाखहए. कोई भी जोखिम कारक खजसे वियमान 

में प्रभावी ढांग से खनर्ांखत्रि नहीं खकर्ा गर्ा ह,ै उसे सधुारात्मक और खनवारक कारयवाई शरुू करने हिे ु

सांबांखधि आरसीएसए इकाई द्वारा खचखिि खकर्ा जाना चाखहए. अवखशि जोखिमों को कम करने हिे ु

आवश्र्क अखिररि खनर्ांत्रण िांत्र र्ा चरणबि कार्य र्ोजना को खचखिि और इांखगि खकर्ा जाए. अखिररि 

खनर्ांत्रण िांत्र में 'मानक सांचालन प्रखक्रर्ाएां' लाग ूकरना शाखमल हो सकिा ह ैर्खद र्े पहले से खवद्यमान नहीं 

हैं, कमयचाररर्ों की क्षमिा खनमायण में वखृि, अखिररि कमयचाररर्ों की खनर्खुि, मैनअुल प्रखक्रर्ाओां (जहाां भी 

लाग ूहो) के मामले में प्रलेिों का खडखजटलीकरण, र्ा कोई अन्र् प्रणाली र्ा सांभावना र्खद खकसी खवशेि 

अवखशि जोखिम को कम करने के खलए आवश्र्क 'कोई' अखिररि खनर्ांत्रण िांत्र नहीं ह.ै सुधारात्मक कार्य 

र्ोजना में खनम्नखलखिि को शाखमल खकर्ा जाए: प्रत्र्ेक खनर्ांत्रण की कमजोरी/कमी का स्पि खववरण; कमी 

को दरू करने हिे ुकार्य र्ोजना; कार्य र्ोजनाओां के कार्ायन्वर्न और खनगरानी हिे ु खजम्मेदार अखधकारी; 

समाधान हिे ुलक्ष्र् खिखथ/कार्य र्ोजना के कार्ायन्वर्न हिे ुसमर्सीमा. पहले से सहमि लक्ष्र् खिखथर्ों को 

परूा करने में खकसी भी चकू को आरसीएसए डेटा सार में दजय खकर्ा जाना चाखहए. 

 

ढ) खनर्ांत्रण परीक्षण आवश्र्किाएँ: जोखिम वाली घटनाओां के खलए जहाां मौजदूा खनर्ांत्रण में सधुार हिे ुनए 

खनदशे/खदशाखनदशे जारी करके खनर्ांत्रण में कखमर्ों को कम खकर्ा गर्ा ह,ै वहाँ खनर्ांत्रणों का परीक्षण 

आवखधक आधार पर खकर्ा जाएगा. खनर्ांत्रणों (बेहिर/नर्े) हिे ुप्रारांखभक परीक्षण एक स्विांत्र अखधकारी 

(उस अखधकारी के अलावा जो अांिखनयखहि कार्य करिा है र्ा उस खनर्ांत्रण गखिखवखध की खनगरानी में 

शाखमल ह)ै द्वारा खकर्ा जाना चाखहए. र्ह परीक्षण आरसीएसए इकाइर्ों के चर्खनि नमनूे पर खकर्ा जा 

सकिा ह.ै परीक्षण गखिखवखध जोखिम समन्वर्कों/जोखिम प्रबांधकों/नोडल अखधकाररर्ों द्वारा शरुू की 

जाएगी और सझुाए गई कार्य र्ोजनाओां की खनगरानी हिे ुपरीक्षण के पररणाम आरएमडी द्वारा मेंटेन खकए 

जाएांगे. र्खद आरएमडी र्ह खनष्किय खनकालिा ह ैखक परीक्षण के पररणाम सांिोिजनक हैं (अथायि ्परीक्षण 

के पररणाम खदिािे हैं खक सांशोखधि प्रखक्रर्ा हिे ुर्ा खनर्ांत्रण अांिरालों के शमन के पिाि खनर्ांत्रण प्रभावी 

ढांग से काम कर रहा ह)ै िो उसे आांिररक लेिा परीक्षा र्ोजना में शाखमल खकर्ा जाएगा. हालाँखक, र्खद 

खनर्ांत्रण वाांखछि रूप से काम नहीं कर रहा ह ै िो जोखिम समन्वर्कों और जोखिम प्रबांधकों द्वारा हर 
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खछमाही में उन खनर्ांत्रणों हिे ु परीक्षण गखिखवखध का अभ्र्ास खकर्ा जाना चाखहए. परीक्षण प्रखक्रर्ा को 

अखधक जोखिम वाले के्षत्रों में उच्च स्िर का आश्वासन सखुनखिि करना चाखहए. जब व्र्ावसाखर्क पररवेश 

में पररवियन होिे हैं (उदाहरणाथय, नए खनर्ांत्रण लाग ू खकए जा रह े हैं, मौजदूा खनर्ांत्रणों हिे ु नई भखूमकाएँ 

सौंपी जा रही हैं, आखद), खसस्टम (उदाहराणाथय, नए खसस्टम, मैनअुल र्ा आईटी को लाग ूकरना) अथवा 

खसस्टम आउटपटु (उदाहरणाथय, नई खसस्टम ररपोटय जेनरेट करना, आखद), आरएमडी के मागयदशयन में 

आरसीएसए इकाई और जोखिम समन्वर्क/जोखिम प्रबांधक/नोडल अखधकारी र्ह सखुनखिि करें खक 

परीक्षण गखिखवखध इन पररवियनों को कवर करिी ह ैऔर सत्र्ाखपि करिी ह ैखक खनर्ांत्रण अभी भी सचुारु 

रूप से काम कर रह े हैं. परीक्षण के पररणाम आरएमडी द्वारा शीिय प्रबांधन/सखमखिर्ों को प्रस्ििु खकए 

जाएांगे. 

 

ण) आरसीएसए पररणामों की खनगरानी: बोडय/शीिय प्रबांधन सखमखि खचखिि की गई प्रखक्रर्ा की कखमर्ों और 

सांबांखधि कार्य र्ोजनाओां की खनगरानी करेगी और उनके परूा होने/समाधान िक इन र्ोजनाओां की 

समीक्षा करेगी. उच्च अवखशि जोखिम रेखटांग वाली आरसीएसए इकाइर्ाँ और ऐसी इकाइर्ाँ खजनका 

जोखिम और खनर्ांत्रण स्कोर अखधकाांश इकाइर्ों द्वारा प्राि स्कोर से काफी खभन्न ह,ै उन्हें खनगरानी और 

समाधान हिे ुप्राथखमकिा दनेे की आवश्र्किा ह.ै 

 

ि) आरसीएसए पररणामों की ररपोटय: आरएमडी सांबांखधि जोखिम समन्वर्कों के साथ परीक्षण पररणामों पर 

चचाय करेगा और आवश्र्किानसुार बोडय/शीिय प्रबांधन सखमखि को इसकी ररपोटय करेगा. आरसीएसए 

इकाई स्िर का डेटा आरएमडी के जोखिम प्रबांधकों/जोखिम समन्वर्क द्वारा प्रस्िाखवि टेम्पलेट के 

अनसुार प्रस्ििु खकर्ा जाना चाखहए (आरसीएसए रखजस्टर). आरसीएसए डेटा सार को आरएमडी द्वारा 

समग्र पररचालन जोखिम ररपोटय में शाखमल खकर्ा जाएगा खजसमें खनम्नखलखिि शाखमल हैं: आरसीएसए 

इकाइर्ों का स्वास््र् सचूकाांक, अवखशि जोखिम स्िर के अनसुार आरसीएसए इकाइर्ाां, खनर्ांत्रण रेखटांग 

के अनसुार आरसीएसए इकाइर्ाां, अवखशि जोखिम रेखटांग में महत्वपूणय अांिर वाली आरसीएसए इकाइर्ाां 

और अन्र् इकाइर्ों की िलुना में खनर्ांत्रण रेखटांग, आखद. 
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आिसीएसए िखजस्टि टेम्पलेट (खनदर्शी) 

 

जोखिम 

संख्या. 
उत्पाद प्रखिया  

उप-

प्रखिया- 

खबजनेस 

लाइन 

मैखपंर् 

अंतखनगखहत 

परिचालन 

जोखिम 

नुकसान की 

घटना का 

प्रकाि  

जोखिम 

स्िामी 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 

        

 

 

र्खतखिखध 

की 

बािंबािता 

प्रभाि 

का 

प्रकाि 

संभाव्यता रं्भीिता 

अंतखनगखहत 

जोखिम िेखटंर् 

औि 

मूलयांकन 

खनयंत्रण 

का िणगन 

खनयंत्रण 

स्िामी 

खनयंत्रण 

की 

बािंबािता 

(9) (10) (11) (12) 
(13) = 

[12x11] 
(14) (15) (16) 

        

 

 

मैनुअल/

आईटी 

तथा 

खनिािक/अ

न्िेषी 

खनयंत्रण 

खडजाइन 

(मैनुअल/आ

ईटी तथा 

खनिािक/अ

न्िेषी) – 

िेखटंर् 

खनयंत्रण 

परिचालन 

प्रभािर्शी

लता 

खनयंत्रण 

परिचाल

न 

प्रभाि

र्शीलता 

िेखटंर् 

समग्र 

खनयंत्रण 

स्कोि 

समग्र 

खनयंत्र

ण 

िेखटंर् 

खनयंत्र

ण 

अंतिा

ल/ 

कमी  

अिखर्शि 

जोखिम 

िेखटंर् 

(17) (18) (19) (20) 
(21)=[18

x20] 
(22) (23) 

(24) = 

[13/21] 

        

 

 

अिखर्शि जोखिम 

स्ति 
अनुरं्शसा 

कायग 

योजना  

प्रभािी-

कायागन्ियन 

प्रभािी-

खनर्िानी 
समयसीमाए ँ

(25) (26) (27) (28) (29) (30) 
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4. स्वास््र् सचूकाांक खनखदयि करना 

 

स्वास््र् सचूकाांक आरसीएसए इकाई में खवद्यमान पररचालन जोखिम के स्िर का सांकेिक ह.ै आरसीएसए इकाई 

के खलए समग्र "स्वास््र् सचूकाांक" की गणना आरसीएसए इकाई में सभी जोखिम घटनाओां के भाररि अवखशि 

जोखिम स्कोर (उपर्ुयि अनभुाग 1. अवखशि जोखिम और मलूर्ाांकन' में) को एकखत्रि करके की जाएगी. स्वास््र् 

सचूकाांक की गणना के खलए आरसीएसए अभ्र्ास के पररणामों का उपर्ोग खकर्ा जािा ह.ै 

 

गणना का िरीका खनम्नानसुार ह:ै 

 

I. बैंक के समग्र स्वास््र् सचूकाांक की गणना हिे,ु जोखिम की गांभीरिा के आधार पर, उखचि जोखिम भार 

प्रदान करना आवश्र्क ह.ै 

 

II. िदनसुार, अवखशि जोखिम को उनकी गांभीरिा के आधार पर जोखिम भार सौंपा जाएगा. उच्चिर 

अवखशि जोखिम को अखधक भार खदर्ा जाएगा इत्र्ाखद. पररणामों के एकत्रीकरण के खलए प्रत्र्ेक अवखशि 

जोखिम बकेट को एक भार सौंपा जाएगा. उदाहरण के खलए, "महत्वपणूय' और "कोई खनर्ांत्रण नहीं" का 

वजन अखधक होगा और जब िक हम 'कम' बालटी में नहीं जािे, िब िक वजन में कमी आएगी. 

 

III. आरसीएसए इकाई के खलए समग्र "स्वास््र् सचूकाांक" की गणना आरसीएसए इकाई में सभी जोखिम 

घटनाओां के भाररि अवखशि जोखिम स्कोर को एकखत्रि करके की जाएगी. उदाहरण के खलए, बैंक के 

मखु्र् कार्ायलर् के खलए स्वास््र् सचूकाांक सभी एचओ खवभागों के सभी जोखिमों का एकत्रीकरण होगा. 

 

IV. आरसीएसए इकाई और समग्र रूप से बैंक के खलए स्वास््र् सचूकाांक रेखटांग वाखियक आधार पर शीिय 

प्रबांधन सखमखि/बोडय को प्रस्ििु की जानी चाखहए. इसकी गणना आरसीएसए के पररणामों के आधार पर 

आरएमडी द्वारा की जाएगी. 

 

V. सांदभय के खलए "स्वास््र् सचूकाांक" गणना का नमनूा नीचे खदर्ा गर्ा हःै 

 

जोखिम भार उखललखिि अनसुार प्रदान खकर्ा जाए अथवा बैंक के प्रबांधन द्वारा खनधायररि खकर्ा जाए. 

 

खनम्न मध्यम उच्च उललेिनीय कोई खनयंत्रण नहीं 

1% 40% 70% 90% 100% 

 

प्रधान कार्ायलर् आरसीएसए इकाई की स्वास््र् सचूकाांक की गणना नीचे दी गई ह.ै प्रत्र्ेक खवभाग से 

जडेु जोखिमों को कॉलम 2 से 6 में खचखिि खकर्ा गर्ा ह.ै 
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परिचालन जोखिम स्िास््य सूचकांक 

खवभाग खनम्न मध्र्म उच्च उललेिनीर् 

कोई 

खनर्ांत्रण 

नही 

कुल (भाररि) 

जोखिमों 

की 

सांख्र्ा 

जोखिम 

सचूकाांक 

स्वास््र् 

सचूकाांक 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) 

(7) (8) (9) (10) 

[1%*(2)] + 

[40%*(3)] + 

[70%*(4)] + 

[90%*(5)] + 

[100%*(6)] 

(2) + 

(3) + 

(4) + 

(5) + 

(6) 

(7) / (8) 
[100 – 

(9)] 

एचआर 6 13 4 2 3 12.86 28 46% 54% 

ऋण 5 12 5 1 1 10.25 24 43% 57% 

एफ़डी 0 20 8 5 1 19.1 34 56% 44% 

आईटी 0 15 4 2 5 15.6 26 60% 40% 

कुल  11 60 21 10 10 57.81 112 52% 48% 

 

गणना खकए गए स्वास््र् स्कोर को आगे चार-खबांद ु स्वास््र् सचूकाांक में वगीकृि खकर्ा गर्ा ह,ै खजसे 

नीचे िाखलका में दशायर्ा गर्ा ह:ै 

 

िम संख्या  स्िास््य सूचकांक शे्रणी 

1 =>80% खनम्न जोखिम 

2 <80% और=>60% मध्र्म जोखिम 

3 <60% और=>40% उच्च जोखिम 

4 <40% उललेिनीर् जोखिम 

 

उपर्ुयि उदाहरण के सांदभय में, बैंक के स्वास््र् सचूकाांक (48%) को "उच्च जोखिम" के रूप में वगीकृि खकर्ा जा 

सकिा ह.ै  
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अनुबंध 4 

 

प्रमुि जोखिम संकेतक (केआिआई) ढाँचा 

 

1. उद्दशे्र् 

 

• जोखिम स्िरों में पररवियनों की खनगरानी करने और प्रबांधन को स्थाखपि पैटनय में आए बदलावों के बारे में 

सखूचि करने हिे ुप्रभावी खनगरानी के साधन प्रदान करना. 

• जहाां भी लाग ूहो, बैंक की पररचालन जोखिम क्षमिा की मात्रा खनधायररि करना. 

• महत्वपूणय खनर्ांत्रण चकू की समर् पर ररपोखटिंग के खलए. 

• खकसी जोखिम घटना/नकुसान की घटना को कम करना. 

• बैंक को खनगरानी का साधन प्रदान करना जो उसे उसके पररचालन जोखिम के बारे में सांपणूय जानकारी द े

सके. 

 

2. प्रर्ोयर्िा: 

 

र्ह ढाँचा बैंक की पररचालन जोखिम प्रबांधन (ओआरएम) नीखि के कार्ायन्वर्न को आगे बढ़ाने हिे ुजारी खकर्ा 

गर्ा ह.ै र्ह ढाँचा प्रधान कार्ायलर् के सभी खवभागों के साथ-साथ क्षेत्रीर् कार्ायलर्ों और बैंक के खकसी भी अन्र् 

प्रखिष्ठान (प्रखशक्षण प्रखिष्ठानों सखहि) पर लाग ूहोगा. 

 

3. अनमुोदन और समीक्षा 

 

केआरआई ढाँचे और खदशाखनदशेों की समीक्षा आरएमसीबी द्वारा की जा सकिी ह.ै पररणामों की वाखियक समीक्षा 

की जा सकिी ह ैर्ा इस सांबांध में खनणयर् खनदशेक मांडल द्वारा खलर्ा जा सकिा ह.ै 

 

4. प्रमिु पररभािाएँ: 

 

• प्रमिु जोखिम: एक ऐसी घटना जो इकाई की रणनीखि को लाग ूकरने र्ा उसके समग्र उद्दशे्र्ों को हाखसल 

करने की क्षमिा को बाखधि कर सकिी ह ैखजससे पररचालन जोखिम बढ़ जािा ह.ै 

 

• प्रमिु जोखिम सांकेिक (केआरआई): केआरआई, आांकडों र्ा मेखट्रक्स के रूप में प्रारांखभक चेिावनी 

सांकेि (ईडब्लर्एूस) हैं, जो प्रबांधन को स्वीकार्य स्िर से अखधक पररचालन जोखिम की खनगरानी और 

कम करने में सक्षम बनािे हैं. बैंक के खवभागों को केआरआई को खचखिि करन ेहिे ुअभ्र्ास करना चाखहए 

और उसका प्रलेिीकरण करना चाखहए. सांबांखधि खवभागों र्ा इकाइर्ों द्वारा समर्-समर् पर इसका 

अद्यिन खकर्ा जाना चाखहए और इसकी समीक्षा आरएमडी द्वारा की जािी ह.ै 
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• जोखिम चालक: जोखिम चालक वे कारक हैं जो जोखिम के साकार होने की सांभावना को बढ़ािे हैं. 

खकसी खवशेि प्रकार के जोखिम हिे ुजोखिम चालकों की सांख्र्ा और जखटलिा खजिनी अखधक होगी, 

जोखिम घटना के घखटि होने की सांभावना उिनी ही अखधक होगी. उदाहरण हैं लेन-दनेों की मात्रा 

(अथायि ्व्र्वसार् की मात्रा में वखृि से बैंक के सामने आने वाले पररचालन जोखिम में वखृि हो सकिी 

ह)ै, मैनअुल प्रखक्रर्ाएँ (अथायि ् स्वचाखलि प्रखक्रर्ाओां की िलुना में मैनअुल प्रखक्रर्ाओां के कारण होन े

वाली त्रखुटर्ों के कारण पररचालन जोखिम बढ़ सकिा ह)ै, नई िकनीक (नई िकनीक र्ा प्रखक्रर्ाओां के 

आने से बैंक के सामने आने वाले पररचालन जोखिम में वखृि हो सकिी ह)ै, आखद. 

 

• सीमा स्िर: र्ह स्िर एक माप ह ैजो खकसी जोखिम के होने की गांभीरिा/सांभावना को खनधायररि करिी ह.ै 

र्े सीमाएँ र्ह खनधायररि करिी हैं खक बैंक की पररचालन गखिखवखधर्ों को खकिनी अच्छी िरह प्रबांखधि 

खकर्ा जािा ह.ै र्े सीमाएँ गखिखवखध/पररचालन की जोखिम सहनशीलिा को भी प्रदखशयि करिी हैं. प्रत्र्ेक 

केआरआई के खलए सीमा स्िर को िीन खभन्न स्िरों अथायि ् हरे, एांबर और लाल (स्वीकार्य स्िर से 

अस्वीकार्य स्िर िक खभन्न) पर मापा जा सकिा ह.ै कलर कोखडांग उन के्षत्रों पर प्रबांधन का ध्र्ान कें खद्रि 

करने के खलए ह ैजो महत्वपूणय हैं. 

 

क) लाल: ित्काल समाधान की आवश्र्किा पर प्रकाश डालिा है. 

ि) एांबर: एक सांभाखवि समस्र्ा खजसके खलए और समीक्षा और खवशे्लिण की आवश्र्किा ह.ै  

ग) हरा: ित्काल कोई खचांिा नहीं. 

 

गांभीर/शनू्र् सहनशीलिा सांकेिकों हिे,ु केवल दो क्षेत्र होंगे, अथायि ् 'लाल और हरा'. उदाहराणाथय, 

महत्वपूणय के्षत्रों (खवखनर्ामक दांड, धोिाधडी की घटना, महत्वपणूय प्रणाखलर्ों का डाउन टाइम, आखद) से 

सांबांखधि केआरआई को महत्वपणूय/शनू्र् सहनशीलिा सांकेिकों के रूप में वगीकृि खकर्ा जा सकिा ह.ै 

 

जोखिम सहनशीलिा प्रत्र्ेक सांकेिक हिे ुखनधायररि सीमाओां से जडुी हुई ह,ै जो दशायिी ह ैखक एक सीमा 

के बाद, प्रबांधन को कारयवाई शरुू करने की आवश्र्किा ह.ै इसखलए जोखिम सहनशीलिा का िात्पर्य 

बैंक की जोखिम वहन करने की क्षमिा से ह ैऔर इसे कई िरीकों से और खवखभन्न स्िरों पर भी पररभाखिि 

खकर्ा जा सकिा ह.ै सहनशीलिा के स्िर की गणना हिे ुपिखि 'सीमा खनधायरण और अांशाांकन' अनभुाग 

में वखणयि ह ै जो इस ढाँचे में नीचे बिाई गई ह.ै सहनशीलिा सीमा के उदाहरण हैं महत्वपणूय आईटी 

प्रणाखलर्ों हिे ु बैंक द्वारा सहन खकए जा सकने वाले डाउनटाइम के घांटों की सांख्र्ा, समहू/एकल 

उधारकिायओ ां का प्रखिशि, खजनके खलए वियमान एक्सपोजर अखधकिम सीमा के 90% के करीब ह,ै 

आखद. 

 

• खनवारक/अग्रणी सांकेिक: र्े वे केआरआई हैं जो जोखिम/हाखन की घटना की बढ़िी सांभावना का सांकेि 

दिेे हैं और खनवारक उपार् शुरू करने में उपर्ोगी होिे हैं. एक सरल उदाहरण के रूप में स्टाफ टनयओवर 

का उपर्ोग करिे हुए, र्ह सांकेिक उन कमयचाररर्ों द्वारा प्रसांस्करण त्रखुटर्ों के जोखिम को मापेगा जो 

खवशेि रूप से टे्रजरी, ऋण मलूर्ाांकन आखद जैसे खवशेि के्षत्रों में कार्य हिे ुखबलकुल नए हैं,. एक खनवारक 

केआरआई उन प्रमुि कखमयर्ों की सांख्र्ा पर निर रिेगा खजन्होंने प्रखशक्षण नहीं खलर्ा ह ैर्ा खजनके पास 
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सभी लेनदने के खलए मेकर/चेकर नहीं ह.ै एक कमयचारी पहले एक सिाह में औसिन 2 ऋण/अनदुान 

प्रस्िावों को सांभालिा था; व्र्वसार् वखृि के कारण, कमयचारी अब समान अवखध के दौरान 4 

ऋण/अनदुान प्रस्िावों को सांभालिा ह.ै कार्यबल में िदनरुूप वखृि के खबना मात्रा में वखृि का अथय र्ह 

होगा खक एक कमयचारी को प्रखक्रर्ा के कुछ आवश्र्क चरणों/भागों को छोडने की आवश्र्किा हो सकिी 

ह ै िाखक कार्य की बढ़ी हुई मात्रा को समान समर् अवखध के भीिर परूा खकर्ा जा सके. इस प्रकार, 

कार्यबल में उखचि वखृि के खबना व्र्वसार् में प्रखिशि वखृि प्रखक्रर्ा में सांभाखवि त्रखुटर्ों का एक प्रमिु 

सांकेिक ह.ै 

 

• अन्वेिी/अांिराल सचूकाांक: जोखिम/नकुसान की घटना घखटि होने पर र्े सचूकाांक अपना कार्य शरुू कर 

दिेे हैं. उदाहराणाथय, पवूय-खविरण गखिखवखधर्ों (जैसे सरुक्षा सजृन) के सांचालन हिे ु लांखबि मामलों का 

प्रखिशि अनुमोखदि समर्सीमा से अखधक हो गर्ा ह;ै ररपोखटिंग अवखध में हुई धोिाधखडर्ों की सांख्र्ा बैंक 

में धोिाधडी गखिखवखध की घटना का एक अांिराल सांकेिक ह;ै ग्राहकों की खशकार्िों का प्रखिशि ग्राहक 

सांिखुि के स्िर का एक अांिराल सांकेिक ह.ै 

 

5. केआरआई प्रखक्रर्ा प्रवाह  

 

• प्रमिु जोखिमों की पहचान: खनम्नखलखिि खनदशी मानदांडों का उपर्ोग करके बैंकों द्वारा केआरआई को 

खचखिि खकर्ा जा सकिा ह:ै 

क) आरसीएसए अभ्र्ास में 'चरम' श्रेणी में खचखिि खकए गए अांिखनयखहि जोखिम और इसके अलावा, 'उच्च' 

श्रेणी में चर्नात्मक जोखिमों पर खवचार खकर्ा जा सकिा ह.ै 

ि) आरसीएसए अभ्र्ास के दौरान खचखिि की गई खनर्ांत्रण कखमर्ाँ केआरआई की पहचान करने हिे ु भी 

आधार के रूप में कार्य करिी हैं. खजन जोखिमों पर 'कोई खनर्ांत्रण नहीं' ह,ै उन पर खवचार खकर्ा जा सकिा 

ह,ै जबखक केआरआई की पहचान हिे ु 'महत्वपणूय' की अवखशि जोखिम रेखटांग वाले जोखिमों पर भी 

खवचार खकर्ा जा सकिा ह.ै 

ग) मखु्र् कार्य-खनष्पादक सांकेिक (केपीआई): र्खद केपीआई सांबांखधि खवभागों/क्षेका/शािा द्वारा बार-बार 

हाखसल नहीं खकए जािे हैं, िो र्ह अांिखनयखहि प्रमिु जोखिमों की उपखस्थखि का सांकेि दगेा खजनको बैंक 

को पहचानने और उनकी खनगरानी करने की आवश्र्किा ह.ै 

घ) खनरीक्षण/लेिापरीक्षा के प्रेक्षणों से. 

 

प्रमिु जोखिमों की पहचान एक सिि प्रखक्रर्ा ह ैऔर लोगों, प्रखक्रर्ाओां, प्रौद्योखगकी में बदलाव और नए 

उत्पादों की शरुूआि के कारण पहचाने गए जोखिमों की बैंक में उनकी प्रासांखगकिा हिे ु समर्-समर् पर 

समीक्षा की जािी ह.ै केआरआई की पहचान और खनगरानी हिे ुकेआरआई टेम्पलेट (खचत्रात्मक) नीचे खदर्ा 

गर्ा ह.ै 
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केआिआई टेम्पलेट 

 

जोखिम 

का वणयन 

केआरआ

ई का 

वणयन 

मापन 

इकाई 

केआरआई 

की प्रकृखि 
स्रोि डेटा 

बेंचमाकय  

की सीमा 

केआरआई 

वैलर्ू 

खटप्पखण

र्ाँ 
महत्व 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

जोखिम 

खजसके 

खलए 

केआरआ

ई 

खवकखसि 

खकर्ा 

गर्ा ह.ै 

खवस्ििृ 

वणयन 

प्रदान करें 

इकाई 

प्रदान की 

जाए 

1.खनवारक 

2. अन्वेिी 

डेटा का 

स्रोि जहाां 

से 

केआरआई 

वैलर् ू प्राि 

की जािी है 

3 िोन 

हिे ु सीमा 

(खवखभन्न 

मदों हिे ु

खभन्न हो 

सकिा ह)ै 

 

खवभाग 

द्वारा 

कोई 

अन्र् 

खटप्पखण

र्ाँ 

क्र्ा 

केआरआ

ई को 

वियमान 

ररपोखटिंग 

अवखध में 

ररपोटय 

खकर्ा 

जाना ह?ै 

अांकों 

अथवा 

% में 

खलिें 

लाल – 

आर 

एांबर - ए 

हरा – जी 

 

आर>15

% 

10%<ए

<=15%, 

<= 

15%, 

जी<=10

% 

 

अांकों 

अथवा % 

में खलिें 

(हाँ/नहीं) 

 

 

उदाहिण 

ऋण दनेे 

से पहले 

पवूय-

सांखविरण 

गखिखवखध

र्ों का 

ऐसे 

मामलों 

का % 

जहाां 

मांजरूी के 

बाद/पवूय 

प्रखिशि खनवारक  

सीबीएस/

खनरीक्षण 

प्रेक्षण  

• आर>

15% 

• 10%

<ए<

=15

% 

ऐसे 

मामलों का 

% जहाां 

सांखविरण 

से पहले 

प्रलेिीकर

खवभाग 

द्वारा 

कोई 

अन्र् 

खटप्पखण

र्ाँ 

हाँ 



58 

 

परूा न 

होना. 

सांखविरण 

दस्िावेि/

समझौिे 

दरे् हैं 

लेखकन 

खविररि 

ऋणों के 

खलए 

एकत्र नहीं 

खकए गए 

हैं. 

• जी<=

10% 

ण नहीं 

खकर्ा गर्ा 

ह.ै 

 

• सांकेिकों हिे ुप्रमिु जोखिमों की मैखपांग: बैंक के आांिररक और बाह्य दोनों, जोखिम चालकों, प्रखक्रर्ाओां, उत्पादों 

और प्रणाखलर्ों जैसे घटकों हिे ुप्रमिु जोखिमों को मैप करने की क्षमिा से इस बाि की बेहिर समझ खवकखसि 

होगी खक त्रखुटर्ाां क्र्ों हो रही हैं. 

 

पहचाने गए प्रत्र्ेक जोखिम हेि ुकेआरआई जोखिम चालकों से प्राि खकर्ा जाएगा जैसा खक नीचे खदए गए खचत्रण 

में इांखगि ह:ै 

क्रम 

सांख्र्ा  
प्रखक्रर्ा उप-प्रखक्रर्ा- जोखिम चालक 

1 मांजरूी-पवूय- 
प्रलेिों का 

सत्र्ापन 

केवाईसी 

खववरण प्राि 

नहीं खकर्ा गर्ा 

1. अखधकारी प्रखशखक्षि नहीं हैं. 

2. पररपत्रों, प्रखक्रर्ा नोट्स, आखद की कमी. 

केआरआई: 

• बैंक के % अखधकाररर्ों को अभी भी 

दस्िावेि सत्र्ापन में प्रखशखक्षि खकर्ा जाना 

बाकी ह.ै 

• ऐसे मामलों का % जहाां केवाईसी नहीं खकर्ा 

गर्ा ह,ै उधारकिाय से आवश्र्क 

सरुक्षा/दस्िावेज एकत्र नहीं खकए गए हैं. 

 

इस चर्न को बैंक के अनभुव के आधार पर समर्-समर् पर सांशोखधि खकर्ा जा सकिा ह ै खक क्र्ा केआरआई 

एक उखचि पवूायनुमान शखि का प्रदशयन कर रह ेहैं अथायि ्एक ऐसी प्रखक्रर्ा हिे ुजहाां अखिररि खनर्ांत्रण शरुू खकए 

गए हैं, केआरआई के पररणाम नीचे की ओर प्रवखृत्त का, मान लें खक 'एांबर' िोन से 'हरे' िोन िक, अनसुरण कर रहे 

हैं. इसका िात्पर्य र्ह ह ैखक केआरआई पर्ायि रूप से जोखिम प्रोफ़ाइल को दशायिा ह ैऔर र्ह खनष्किय खनकाला 

जा सकिा ह ै खक इस केआरआई में उखचि पवूायनुमान लगाने की शखि ह.ै इसके खवपरीि, र्खद केआरआई का 

पररणाम 'हरा' ह ैजबखक आरसीएसए र्ा/और हाखन डेटा प्रेक्षण प्रखिकूल हैं, िो इसका अथय र्ह ह ैखक केआरआई 
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को सही ढांग से खडिाइन नहीं खकर्ा गर्ा ह ैअथवा सीमाओां के मान सही ढांग से सेट नहीं खकए गए हैं और सांबांखधि 

केआरआई को पनुमूयलर्ाांकन की आवश्र्किा ह.ै 

 

• सीमा खनधायरण और सटीकिा: प्रखक्रर्ा स्वाखमर्ों के खलए सधुारात्मक िांत्र खवकखसि करने और आवश्र्किा पडन े

पर शीिय प्रबांधन िक एस्केलेशन हिे ुसीमाएँ खनधायररि करना महत्वपूणय ह.ै सीमाएँ खनधायररि करने की प्रखक्रर्ा एक 

सिि प्रखक्रर्ा ह ै खजसमें सीमाओ ां को पररभाखिि करना, डेटा का सांग्रहण और पररणामों की जाँच हिे ु डेटा का 

खवशे्लिण करना शाखमल ह ैखक क्र्ा वे जोखिम को सटीक रूप से दशायिे हैं. उदाहराणाथय, र्खद अखधकाांश सांकेिक 

लाल/एम्बर क्षेत्र में हैं, लेखकन सांकेिकों के मलूर् बैंक में ऐखिहाखसक मलूर्ों के साथ अखधक/बडा खवचरण प्रदखशयि 

नहीं कर रह ेहैं, िो र्ह एक सांकेि होगा खक सीमाओां की सटीकिा पर खफर से खवचार करने की आवश्र्किा ह.ै र्ह 

सीमाओां की सटीकिा के पनु: खनधायरण को आवश्र्क बनाएगा, खजसकी प्रभावशीलिा (नई सीमाओां) की 

खनगरानी अगले केआरआई ररपोखटिंग चक्र में की जाएगी. 

 

प्रारांभ में, सीमाएँ खनम्नानसुार स्थाखपि की जाएांगी: 

क. ऐखिहाखसक डेटा के आधार पर: उदाहराणाथय, र्खद व्र्ावसाखर्क खवभागों के पास ऐखिहाखसक डेटा ह ैजो 

सझुाव दिेा ह ै खक 5 खदनों के खलए ऋण चकू/खवलांब स्वीकार्य ह ैऔर खचांिा का कारण नहीं ह,ै िो 'हरा' 

सांकेिक 5 खदनों पर सेट खकर्ा जा सकिा ह.ै इस स्िर से परे खकसी भी उललांघन को 'एम्बर र्ा लाल जोन' 

के अांिगयि वगीकृि खकर्ा जा सकिा ह.ै 

ि. प्रबांधन के अनमुान (समर् के साथ अनभुव) पर आधाररि: र्ह खकसी भी ऐखिहाखसक डेटा के अभाव में 

खकर्ा जािा ह.ै उपर्ुयि पैरा में उििृ उदाहरण में, ऋण चकू/खवलांब पर डेटा की अनपुखस्थखि में, र्खद खपछल े

अनभुव ने सांकेि खदर्ा ह ैखक 5 खदनों के भीिर ऋण चकू/खवलांब स्वीकार्य र्ा सामान्र् ह,ै िो 'हरा' सांकेिक 

5 खदनों पर और इसी प्रकार सटे खकर्ा जा सकिा ह.ै 

 

• केआरआई ररपोखटिंग: खवभागों द्वारा केआरआई की ररपोटय वाखियक आधार पर आरएमडी को प्रस्ििु की जानी 

चाखहए. ररपोटय में जोखिम समन्वर्कों/जोखिम प्रबांधकों द्वारा िैर्ार की गई खवस्ििृ केआरआई खस्थखि शाखमल 

होनी चाखहए खजसमें प्रधान कार्ायलर् खवभाग, क्षेत्रीर् कार्ायलर्, शािाओां िथा अन्र्  प्रखिष्ठानों के स्िर पर मदु्दों पर 

प्रकाश डाला जाए. एक खनदशी ररपोखटिंग प्रारूप नीचे खदर्ा गर्ा ह.ै 

 

केआरआई का वणयन बेंचमाकय  सीमा 
पाई गई 

केआरआई वैलर्ू 
खटप्पखणर्ाँ की गई कारयवाई 

उदाहराणाथय, अवखध 

के दौरान कोई 

धोिाधडी नहीं पाई 

गई 

लाल (1 और अखधक) 

एांबर (0) 

हरा (0) 

1 पाई गई धोिाधडी 

की सांख्र्ा 1 ह.ै 

अिः केआरआई 

लाल िोन में ह.ै 

जैस,े प्रणाली 

के खनर्ांत्रणों को 

अखधक सख़्ि 

बनार्ा गर्ा. 

 

• केआरआई परीक्षण: आरएमडी/जोखिम प्रबांधकों/जोखिम समन्वर्कों के खनणयर् के अनुसार परीक्षण खकर्ा जा 

सकिा ह.ै बैंकों के सांदभय हिे ुपरीक्षण के कुछ िरीके खदए गए हैं: 
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क) लगािार छह माह की अवखध हिे ु हरे/एांबर के रूप में ररपोटय खकए गए केआरआई का खकसी भी गलि 

ररपोखटिंग की पहचान करने के खलए परीक्षण खकर्ा जा सकिा ह.ै 

ि) प्रखिकूल लेिापरीक्षा खनष्किों/नकुसान की घटना के बावजदू केआरआई ने "हरा" ररपोखटिंग की, इस मामले 

को भी गलि ररपोखटिंग की पहचान हिे ुखवचाराथय प्रस्ििु खकर्ा जा सकिा ह.ै 

ग) माखसक पररचालन ररपोटय/लेन-दने ररपोटय, साांखवखधक लेिा परीक्षक/खनरीक्षण/सीएसी ररपोटय और खकसी 

अन्र् ररपोटय/खनष्किय का उपर्ोग र्ह सखुनखिि करने हिे ु खकर्ा जाना चाखहए खक क्र्ा केआरआई की 

ररपोखटिंग सही ढांग से की गई ह.ै 

 

• एस्केलेशन और खनगरानी: आरएमडी सीमा मलूर्ों के आधार पर प्रखिकूल केआरआई का खवशे्लिण कर सकिा है 

और सांबांखधि प्रधान कार्ायलर् के खवभागों, क्षेत्रीर् कार्ायलर्ों, शािाओां और अन्र् प्रखिष्ठानों को सखूचि कर 

सकिा ह.ै बैंक को खकसी भी सांभाखवि नकुसान को कम करने हिे ु एस्केलेशन के पररणामस्वरूप उत्पन्न हुए 

कारयवाई खबांदओु ां का प्रलेिीकरण और खनगरानी आरएमडी द्वारा की जाए. 

 

• सांकेिकों और सीमाओां का पुनमूयलर्ाांकन: केआरआई की पहचान और सीमाओां का मलूर्ाांकन एक सिि प्रखक्रर्ा 

ह.ै र्खद खकसी खनखिि प्रखक्रर्ा को भौखिक रूप से पनुः खडिाइन खकर्ा गर्ा ह,ै र्ा खनर्ांत्रण बदल खदए गए हैं, िो 

ऐखिहाखसक डेटा सीखमि मूलर् का होगा. अिः जोखिमों, खनर्ांत्रणों, जोखिम चालकों और केआरआई की 

प्रासांखगकिा का मलूर्ाांकन खनर्खमि आधार पर खकए जाने की आवश्र्किा ह.ै 

 

जोखिम सांकेिकों की गणुवत्ता को बनाए रिने और सधुारन ेकी दृखि से केआरआई की प्रासांखगकिा और दक्षिा 

का मलूर्ाांकन आरएमडी वाखियक आधार पर कर सकिा ह.ै आरएमडी, व्र्ावसाखर्क खवभागों/ररपोखटिंग इकाइर्ों 

के परामशय से उन केआरआई को ित्म कर सकिा ह ैजो सही सचूना दनेे में सक्षम नहीं हैं. केआरआई को समाि 

करने र्ा सांशोखधि करने के कारणों का प्रलेिीकरण बनाए रिा जाना चाखहए. उदाहराणाथय, खकसी खवखशि 

प्रखक्रर्ा से सांबांखधि मौजदूा केआरआई जो पहले इन-हाउस खकर्ा जािा था, लेखकन अब खजसे आउटसोसय खकर्ा 

जािा ह,ै आज कम प्रासांखगक ह.ै आउटसोखसिंग की गुणवत्ता की जाांच हिे ु एक अलग केआरआई की 

आवश्र्किा होगी. 
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अनुबंध 5 

 

नया उत्पाद अनुमोदन फे्रमिकग   

 

1. उद्दशे्र्  

 

र्ह सखुनखिि करना खक, 

• नर्ा उत्पाद/ प्रखक्रर्ा शरुू करने से पहले सभी जोखिम पहलओु ां पर खवचार खकर्ा जािा ह ैऔर पहचान 

र्ोग्र् जोखिमों को कम करने के खलए उत्पाद सखुवधाओां को खडजाइन/ सांशोखधि खकर्ा जािा ह.ै 

• नए उत्पादों/ प्रखक्रर्ाओां के खलए अनमुोदन सक्षम प्राखधकारी द्वारा खकर्ा गर्ा हो. 

• नर्ा उत्पाद सभी खवखनर्ामक आवशर्किाओां को परूा करिी ह.ै 

•  सहार्क खवभागों र्ा खकसी नाखमि सखमखि द्वारा सझुाए गए पर्ायि जोखिम कम करने के उपार्ों के माध्र्म 

से सांभाखवि धोिाधडी और प्रखक्रर्ा दोिों के कारण होन ेवाले नकुसान को रोकन े के खलए एक फे्रमवकय  

िैर्ार खकर्ा जाना चाखहए. 

• नर्ा उत्पाद/ प्रखक्रर्ा को सभी सांबखन्धि खवभागों द्वारा अच्छी िरह से समझा गर्ा ह ैऔर उसकी समीक्षा 

की गई ह.ै 

 

2. उपर्िुिा  

 

प्रधान कार्ायलर् के सभी खवभागों, शािाओां और अन्र् सांस्थानों को बैंक द्वारा खनधायररि फे्रमवकय  का पालन करना 

चाखहए. 

 

3. नर्ा उत्पाद/ प्रखक्रर्ा  

 

कोई उत्पाद/ प्रखक्रर्ा को नर्ा माना जािा ह ैर्खद र्ह खनमांखलखिि मानदांडों में से खकसी एक को परूा करिा ह:ै 

• उत्पाद माकेट में मौजदू ह ैपरांि ुबैंक के उपर्ोग के खलए नर्ा है. 

• उत्पाद माकेट में नर्ा ह ैऔर अब िक खकसी भी अन्र् खवत्तीर् सांस्थान द्वारा उपर्ोग नहीं खकर्ा गर्ा ह.ै 

• उत्पाद पररभाखिि अवखध अथायि ्एक र्ा अखधक विय के खलए खनखष्क्रर् रहा ह ैऔर इसे पनुः लॉ ांच खकर्ा 

गर्ा ह.ै 

• एक वियमान उत्पाद को अब सांशोखधि खकर्ा जा रहा ह ैजो खक खवखनर्मन र्ा नीखि में पररवियन के अधीन 

जो अखिररि नई सखुवधाओां के साथ शरुू खकर्ा जा रहा ह.ै 

 

4. फे्रमवकय  के अांिगयि न आने वाली मदें  

नए उत्पादों के सांबांध में मलूर् खनधायरण, सीमाओ ां, एक्सपोजर मानदांडो और पूांजी आबांटन से सांबखन्धि मामलों पर 

बैंक द्वारा स्थाखपि सखमखि द्वारा खवचार खकर्ा जाएगा और इस फे्रमवकय  के दार्रे से बाहर होगा.  
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5. उत्पाद जाांच सखमखि (पीएससी)  

 

उत्पाद जाांच सखमखि (पीएससी) की सांरचना आरएमडी के अांिगयि की जाएगी. आरएमडी के सदस्र्ों के अलावा 

सांबखन्धि प्रस्िाव खवभाग के सांबखन्धि अखधकाररर्ों को सखमखि की बैठकों का खहस्सा बनार्ा जा सकिा ह.ै सखमखि 

की भखूमका प्रस्िाखवि खवभाग द्वारा प्रस्िाखवि नए उत्पादों/ प्रखक्रर्ाओां को खबना खकसी सांशोधन के खसफ़ाररश/ 

अस्वीकार/ स्थखगि करना ह.ै  

 

6. प्रस्िाखवि खवभाग की भखूमका  

 

• सांबखन्धि नए उत्पाद/ प्रखक्रर्ा की प्रारखम्भक अवधारणा खवकखसि करना उर्र प्रस्िाखवि उत्पाद/ प्रखक्रर्ा 

की शरुुआि करने से पहले पीएससी की अनसुांशाएँ प्राि करने के खलए उत्पाद नोट (पीएन) िैर्ार करना.  

• जाांच के खलए उत्पाद नोट (पीएन) पीएससी बैठक के सांर्ोजक को भेजना.  

• प्रखक्रर्ा की समीक्षा के खलए खवखभन्न सहर्ोग खवभागों के बीच समन्वर् करना  

• पीएससी द्वारा अनशुांखसि पररवियनों को नए उत्पाद/ प्रखक्रर्ा में शाखमल करना. 

• उत्पाद नोट (पीएन) से सांबखन्धि खकसी भी मदु्द ेर्ा प्रश्न का समाधान करना. 

 

जब भी नए उत्पादों/ प्रखक्रर्ाओां को शरुू खकर्ा जाना ह ै िो सांबखन्धि खवभाग उत्पाद नोट (पीएन) िैर्ार करेगा 

खजसमें उत्पाद/ प्रखक्रर्ा का साराांश, उत्तरदाखर्त्व के साथ प्रखक्रर्ा प्रवाह और प्रमिु खवशेििाएँ, खसस्टम 

आवश्र्किाएँ, खवखनर्ामक अनपुालन, लेिाांकन और कराधान मदु्द,े लाग ूजोखिम, पररचालनात्मक जोखिम को 

कम करने के उपार्, अनपुालनात्मक जोखिम कम करने के उपार्, के्रखडट जोखिम कम करने के उपार्, बाजार 

जोखिम कम करने के उपार् और अन्र् मामले जैसे खववरण शाखमल होंगे.  

पीएससी के सांर्ोजक पीएससी की बैठक से कम से कम 5 कार्यखदन पहले र्ा बैंक की आवश्र्किाओां के अनुसार 

अांिराल पर पीएन पररचाखलि करेंगे.  

 

7. पीएससी की बैठक का आर्ोजन-  

 

पीएससी बैठक का आर्ोजन आरएमडी (पररचालन जोखिम वटीकल) द्वारा खकर्ा जाएगा. सभी सदस्र्ों को पहल े

से सखूचि खकर्ा जाना चाखहए और प्रस्िाखवि नए उत्पादों/ प्रखक्रर्ाओां पर चचाय और खवचार- खवमशय करने के खलए 

पीएससी की बैठक से पहले सभी दस्िावेजो को पररचाखलि खकर्ा जाना चाखहए. उखचि खवचार-खवमशय के बाद: 

 

• खबना खकसी बदलाव के पीएन की अनसुांशा करना  

• पीएससी सदस्र् द्वारा िर् खकए गए सांशोधन के साथ पीएन की अनसुांशा करना 
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8. वाखियक समीक्षा और सांशोधन:  

 

सांबखन्धि खवभाग द्वार वाखियक समीक्षा की जानी ह ैऔर खवभाग के प्रमिु को सखूचि खकर्ा जाना ह.ै 
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अनुबंध 6 

घटना औि क्षखत प्रबंधन का ढांचा 

 

1. उद्दशे्र्:  

 

• हाखन के घटनाओां  की समर् पर िथा ित्काल ररपोखटिंग के खलए प्रखक्रर्ा स्थाखपि करना. 

• पहचान खकए गए हाखन में खनर्ांत्रण िाखमर्ों की पहचान करके, भखवष्र् में समान हाखन की घटनाओां की 

पनुरावखृि कम करना. 

• खवखनर्ामक द्वारा अपेखक्षि हाखन डेटा सांग्रह मानकों को परूा करना  

 

2. घटना और हाखन ररपोखटिंग प्रखक्रर्ा  

 

एक पररचालन जोखिम घटना को अपर्ायि और खवफल आांिररक प्रखक्रर्ाओां, लोगों और/र्ा खसस्टम र्ा बाहरी 

घटनाओां के रूप में पररभाखिि खकर्ा गर्ा ह ैजो खनम्नखलखिि में से खकसी भी प्रखिकूल प्रभाव का कारण बनिी हैं: 

• वास्िखवक हाखन करने वाली घटनाएँ  

• भखवष्र् में(खनकट चकू)  होने वाली घटनाएँ  

• हाखन (र्ा लाभ) के खबना वाली घटनाएँ  

• खबजनेस पररचालन को ििरे में डालने वाली घटनाएँ  

• कमयचाररर्ों के जीवन को ििरे में डालने वाली/ उनके जीवन में भखवष्र् में ििरा उत्पन्न होने की 

सांभावना वाली घटनाएँ. 

 

पररचालनात्मक जोखिम की घटनाओां के उदाहरण हैं:- टे्रखडांग सीमाओां का उललांघन, अपर्ायि प्रखक्रर्ाओां के 

कारण अर्ोग्र् ग्राहकों को मांजरूी/ सांखविरण, साइबर हमले/ खसस्टर डाउनटाइम होना खजससे बैंक के महत्वपूणय 

खबजनेस पररचालन में व्र्वधान आना खजनमें से सभी हाखन र्ा खनकट चकू का कारण बन सकिे हैं.  

 

प्रखक्रर्ा खनम्नानसुार ह:ै  

 

3.  घटना की ररपोखटिंग और उसका प्रबांधन 

 

• प्रधान कार्ायलर् के सभी खवभाग/ के्षत्रीर् कार्ायलर्/ शािा/ अन्र् सांस्थान में ऐसी खकसी भी घटना खजसके 

पररणामस्वरूप पररचालन हाखन/ खनकट चकू र्ा लाभ आखद की घटना की सचूना 24 घांटों के भीिर 

सांबखन्धि खवभाग प्रमुि, जोखिम प्रबन्धक र्ा जोखिम समन्वर्क को दनेी चाखहए. र्खद कोई ििृीर् पक्ष/ 

खवके्रिा के साथ ऐसी घटना होिी ह ै िो उसे स्टाफ सदस्र्/ जोखिम प्रबन्धक के ध्र्ान में लार्ा जाना 
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चाखहए और ऐसी घटनाओां की सचूना खनम्नखलखिि पैराग्राफ में उखललखिि प्रखक्रर्ा के अनसुार दी जानी 

चाखहए. 

• प्रधान कार्ायलर् के सांबखन्धि खवभाग/ सांबखन्धि के्षत्रीर् कार्ायलर्/ शािा/ अन्र् सांस्थान आरएमडी द्वारा 

पररभाखिि लॉस डाटा टेम्पलेट के अनसुार घटना की ररपोटय करें (टेम्पलेट में घटना का खववरण, हाखन की 

राखश, घटना का समर्, लेिा प्रखवखिर्ाँ, वसलूी आखद शाखमल होना चाखहए). इसके पिाि, सांबखन्धि 

जोखिम समन्वर्क सभी फ़ीलडों को सत्र्ाखपि करेगा, अपेखक्षि जानकारी, र्खद कोई हो, को प्राि करन ेके 

खलए अनवुिी कारयवाई करेगा और सांबखन्धि खवभाग के प्रमुि र्ा इकाई के प्रभारी अखधकारी द्वारा उखचि 

अनमुोदन पिाि 48 घांटे के भीिर आरएमडी, प्रधान कार्ायलर् को पणूय लॉस डाटा टेम्पलेट फोरम ररपोटय 

करना. 

• िथाखप, आपदा में बदलने की सांभावना वाली घटनाओां के मामले में ऐसी घटनाओां की सचूना र्थाशीघ्र 

उपर्िु प्राखधकारी को भी भेज दी जाए.  

• लॉस डाटा टेम्पलेट में दशायए गए खववरणों के आधार पर, आरएमडी द्वारा लॉस डाटा टेम्पलेट के अनसुार 

ररपोटय की गई घटना का आगे खवशे्लिण खकर्ा जाएगा. पररचालनात्मक हाखन की घटनाओां को अनुबंध 2 

के ताखलका 2 के अनसुार खवखभन्न हाखन घटना प्रकारों के अांिगयि सखूचि खकर्ा जाएगा.   

• इसके पिाि, प्रधान कार्ायलर् के सांबखन्धि खवभाग/ सांबखन्धि के्षत्रीर् कार्ायलर्/ शािा/ अन्र् सांस्थान में 

पररचालन हाखन, र्खद कोई हो, को कम करने और बैंक को दरे् खकसी भी राखश की वसलूी के खलए 

आवश्र्क सधुारात्मक कारयवाई शुरू करना हैं. इसका खववरण लॉस डाटा टेम्पलेट के अांिगयि शाखमल 

करना ह.ै  

• इसके पिाि, ररकवरी खववरण सखहि लॉस डाटा का खववरण भी लॉस डाटा टेम्पलेट में कैप्चर करना ह.ै 

• सांबांखधि प्रधान कार्ायलर् के खवभाग/ के्षका / शािा/ अन्र् प्रखिष्ठान सांबांखधि पक्ष से पूणय क्षखि (नकद 

बखहगयमन ) की वसलूी के खलए प्रर्ास शुरू कर सकिे हैं जो अनजाने में लाभाथी थे. वसूली पणूय नकद 

वसलूी के रूप में एकमशु्ि र्ा आांखशक रूप से हो सकिी ह,ै र्ा िो बीमा दावे के माध्र्म से र्ा खकसी 

अन्र् माध्र्म से, जैसा लाग ूहो. 

• र्खद घटना की ररपोटय खकए जाने िक क्षखि की राखश आांखशक रूप से वसलू हो जािी ह,ै िो ररपोखटिंग इकाई 

क्षखि डेटा टेम्पलेट में खववरण (नकुसान और वसलूी) दजय कर सकिी ह ै और इसे सांबांखधि जोखिम 

समन्वर्क और जोखिम प्रबांधक को प्रेखिि कर सकिी ह.ै 

 

4. मलू कारण खवशे्लिण :  

 

• ररपोखटिंग खवभाग/ के्षका/ शािा/ अन्र् प्रखिष्ठान खवस्ििृ मलू कारण खवशे्लिण, घटना के कारणों की 

पहचान/खवशे्लिण कर सकिे हैं, खनर्ांत्रणों के खडजाइन और प्रभावशीलिा का आकलन और सभी ररपोटय 

की गई घटनाओां से प्राि की गई सीि को सांके्षप में प्रस्ििु कर सकिे हैं. सांबांखधि जोखिम समन्वर्क और 

जोखिम प्रबांधक मलू कारणों की पहचान करने और प्राि की गई सीि को को िैर्ार करने में प्रधान 

कार्ायलर् के खवभाग/क्षेका /शािा/ अन्र् प्रखिष्ठानों को सखुवधा प्रदान कर सकिे हैं 
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• मलू कारण खवशे्लिण करने के खलए टेम्पलेट जोखिम प्रबांधन खवभाग द्वारा िैर्ार खकर्ा जाना ह ैऔर मलू 

कारण खवशे्लिण को प्रलेखिि करने के खलए ररपोखटिंग खवभाग द्वारा इसका उपर्ोग खकर्ा जाना है. 

• इसी प्रकार, उपचारात्मक कारयवाई के खलए मदु्दा और कार्य र्ोजना जोखिम प्रबांधन खवभाग द्वारा खनधायररि 

प्रारूप के अनसुार िैर्ार की जा सकिी ह.ै 

 

5. घटना का समापन  

 

• उपचारात्मक कारयवाई के खलए मदु्दा और कार्य र्ोजना िैर्ार की जा सकिी ह ैऔर ररपोखटिंग खवभाग द्वारा 

इसका पालन खकर्ा जाना है. जोखिम प्रबांधन खवभाग को सावधानीपवूयक समीक्षा और खनगरानी करनी 

चाखहए खजससे कारयवाई खबांदओु ां का अनपुालन परूा हो गर्ा ह ैर्ा नहीं, र्ह ज्ञाि हो सके 

• क्षखि ररकॉडय को बांद करने का िात्पर्य र्ह ह ैखक दजय की गई क्षखि राखश अांखिम ह ैऔर वसूली, र्खद कोई 

हो, िो हुए नकुसान के खवरुि दजय की गई ह.ै ऐसे उदाहरण हो सकिे हैं जहाां अांखिम क्षखि राखश दजय की गई 

ह ैलेखकन मामला बांद नहीं खकर्ा गर्ा ह ै(उदाहरण के खलए, अखभर्ोग के मामलों में र्ा जखटल घटनाओां 

में जहाां जाांच र्ा मरम्मि के खलए अखिररि समर् की आवश्र्किा होिी ह)ै. सांबांखधि प्रधान कार्ायलर् के 

खवभाग/ क्षेका /शािा/ अन्र् प्रखिष्ठान सभी 'िलेु' मामलों को टै्रक कर सकिे हैं खजससे र्ह सखुनखिि 

खकर्ा जा सके खक समाधान की खदशा में प्रगखि सांबांखधि खवभाग/के्षका/शािा/अन्र् प्रखिष्ठानों और 

जोखिम प्रबांधन खवभाग  के बीच पारस्पररक रूप से सहमि समर्सीमा के भीिर हो, र्ह  खववरण क्षखि  

डेटा टेम्पलेट में भी दजय खकए जाएांगे और जोखिम प्रबांधन खवभाग द्वारा 'िलेु' मामलों की खस्थखि की 

खिमाही आधार पर समीक्षा की जा सकिी ह.ै 

 

6. लेिाांकन  

 

• हाखन की राखश स्पि रूप से खनधायररि होने के बाद और सत्र्ापनकिाय (सांबखन्धि जोखिम समन्वर्क) द्वारा 

सत्र्ाखपि करने के बाद पररचालन जोखिम हाखन का लेिाांकन खकर्ा जाएगा. पररचालन जोखिम हाखनर्ों 

की बखूकां ग खलए खवस्ििृ लेिा प्रखक्रर्ा बैंक द्वारा कार्ायखन्वि की जाएगी.  

• लेिाांकन प्रखक्रर्ा खनम्नानसुार होगी: जब हाखन की राखश को र्ा िो बटे्ट िािे में डालने (हाखन की पखुि 

करने के बाद), प्रावधान (हाखन की राखश अभी िक वसलू नहीं की गई ह)ै र्ा वसलूी की राखश के रूप में 

पहचान की जािी ह ैिो अनमुोदन के बाद सांबखन्धि खवभाग को आवश्र्क लेिा प्रखवखिर्ों को बकु करने 

की सचूना दी जा सकिी ह.ै    

 

• वाखियक समापन प्रखक्रर्ा से पहले, पररचालन जोखिम हाखन डाटाबेस और बैंक की लेिा प्रणाली के बीच 

खकसी भी खवसांगखि र्खद कोई हो, िो लेिाांकन प्रखवखिर्ाँ/ शेि राखश, राइट ऑफ राखश और शिु हाखन को 

पररचालन जोखिम हाखन डाटाबेस में स्विांत्र एांट्री के साथ प्रखवि खकर्ा जा सकिा ह.ै वसूली की राखश 

और/र्ा चरण पर ध्र्ान खदए खबना सभी घटनाओां का खहसाब रिा जाना चाखहए. वसलूी के मामले में 

लेिा प्रखवखिर्ों को हाखन के राखश उत्तरदार्ी ररपोखटिंग इकाई द्वारा लेिाांकन एांट्री करनी ह.ै  
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• बांद खकए गए हाखन के ररकॉडय का खमलान आरएमडी द्वारा खकर्ा जाएगा और सांबखन्धि खवभाग को सखुचिा 

खकर्ा जाएगा िथा लाग ूखनर्म के अनसरू्र आवश्र्क प्रखवखिर्ों की एांट्री की जाएगी. 

 

7. डाटा का ररटेंशन 

 

जोखिम प्रबांधन खवभाग र्ह िर् करें खक क्षखि  डाटा का रिरिाव कब िक करना ह.ै 

 

 


