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चार द�कां से भाी अखिधका काी अवीखिध से ‘भाारत केा �ीषि खिवीकाास बंंका’ केा रूप म ंनेाबंा�ि काी टीम ग्राामीण समखृि� काो प्रोत् साखिहत कारनेे केा 
अपनेे अखिधद�े काी प्राखि� केा खिलोएँ एँकाजोटु होकार कााम कार रही ह.ै लोोगोंं केा इस असाधारण समदुायो काा खिनेमािण कारनेे और उसे बंनेाएँ र�नेे 
केा खिलोएँ, हमनेे अपनेे मानेवी संसाधने आंधार म ंलोगोंातार खिनेवीे� खिकायोा और उसे स�क् त बंनेायोा ह ैऔर साथ ही ने केावीलो काायोिस्थलो पर 
उनेकाी ��ुी सखुिनेखि�त काी ह,ै बंखि�का उनेम ं��ुहालोी काी समग्रा भाावीनेा काा भाी संचार खिकायोा ह.ै अपनेे लोोगोंं केा माध् योम से हमनेे प्रभाावी�ालोी 
प्रबंंधने, सदुृढ़ प्रणाखिलोयों और प्रखि�योाओं,ं पारदखि�िता और जोवीाबंदहेी केा उच्चतम मानेकां केा साथ एँका अनेकुारणीयो ज्ञााने-आंधारिरत संगों�ने 
काा खिनेमािण कारनेे पर ध् योाने कंाखि�त खिकायोा ह.ै साथ ही साथ, हम ग्राामीण भाारत काी बंढ़ती अपेक्षााओं ंऔर आंकाांक्षााओं ंकेा प्रखित संवीेदने�ीलो 
बंनेे रह,े जोो उसकाी सेवीा केा खिलोएँ प्रखितबं� कााखिमिकां काी प्रखितखि�योा�ीलो और अनेवीरत काौ�लोवीखृि� काी अपेक्षाा र�ता ह.ै 

9.1	 अपनेे	लोोगोंं	काा	पोषण	और	सहयोोगों
एँका टीम काा खिनेमािण प्रत्येोका स् टाफ सदस् यो और उनेकाी काायोािलोयोीने भाखूिमकाा केा बंीच एँका अच्छाा मलेो सखुिनेखि�त कारनेे केा एँका स्पष्ट और 
सरलो कादम से �रुू होता ह.ै खिकंात ुयोह क्षामता खिनेमािण, खिवी�षेज्ञाता खिवीकाास, और लंोबें समयो तका संसाधनें काी वीचनेबं�ता बंनेाएँ र�नेे काी 
जोखिटलो चनुेौखितयों काो परूा कारनेे केा खिलोएँ तेज़ीी से खिवीकाखिसत होता रहता ह.ै नेाबंा�ि केा मानेवी संसाधने प्रबंंधने काा मतं्र, इसे कााम कारनेे काी एँका 
अच् छाी जोगोंह बंनेानेे और ग्राामीण खिवीकाास केा क्षाेत्र म ंव् योावीसाखियोका रूप से प्रगोंखित कारनेे केा इदि-खिगोंदि घूमूता रहता ह.ै इने उपायों काा प्रभाावी�ालोी 
काायोािन् वीयोने हमारे समदुायो काो स�क्त बंनेाता ह,ै हमारे कााम काी गोंणुवीत्ताा काो बंढ़ाता ह,ै खिवीश्वाास खिनेखिमित कारनेे और स्थायोी परिरणाम प्राप् त 
कारनेे केा खिलोएँ हम ंसक्षाम बंनेाता ह,ै जोो नेाबंा�ि द्वाारा प्रा� काी गोंई उपलोखि�धयों म ंप्रखितखिबंंखिबंत होता ह.ै 

खिचत्र 9.1: 31 माचि 2024 काी खिस्थखित केा अनेसुार स्टाफ काा संघूटने

नेोट: अखिपवी = अन्यो खिपछाड़ाा वीगोंि, अजोा = अनेसुखूिचत जोाखित, अजोजोा = अनेसुखूिचत जोनेजोाखित, अकावी = आंखिथिका रूप से कामजोोर वीगोंि, खिदजो = खिदव्योांगों जोने,  
भासूै = भातूपवूीि सैखिनेका.

ए बी सी कुल+ + ( ): 3,134
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9.1.1	 स्टााफ	काी	सरंचनेा
31 माचि 2024 काी खिस्थखित केा अनेसुार नेाबंा�ि म ंखिवीखिभान्ने संवीगोंं म ं3,134 स्टाफ सदस्यो ह.ं अपनेे स् टाफ काी संरचनेा काी आंयोोजोनेा म ं
योह भाारत सरकाार द्वाारा खिनेधािरिरत आंरक्षाण मानेद�ंं काा काड़ााई से पालोने कारता ह.ै पैनेलो वीषि 2024 केा खिलोएँ सही समयो पर और पारद�ी 
पदोन्नेखित प्रखि�योा केा साथ 286 अखिधकाारी उच्चतर ग्राे� म ंपदोन्नेखित केा खिलोएँ सचूीबं� खिकाएँ गोंएँ. इसकेा अलोावीा 26 ग्रापु ‘बंी’ कामिचारिरयों 
काो ग्राामीण खिवीकाास बंंखिकंागों सेवीा म ंसहायोका प्रबंंधका केा पद पर पदोन्नेत खिकायोा गोंयोा और 24 ग्रापु ‘सी’ स्टाफ सदस्यों काो सहायोका र�वीालो 
केा रूप म ंपदोन्नेत खिकायोा गोंयोा.

समाने-अवीसर दनेेे वीालेो एँका काायोिस्थलो केा रूप म ंनेाबंा�ि म ं776 मखिहलोा कामी काायोिरत ह,ं जोो खिका उसकाी कुालो कामिचारी संख्योा काा 
लोगोंभागों एँका-चौथाई ह.ै योह संगों�ने अपनेे परेू स्टाफ काो कारिरयोर प्रगोंखित केा खिलोएँ समाने और न्योायोसंगोंत अवीसर प्रदाने कारनेे हते ुप्रयोासरत ह.ै

9.1.2	 सामर्थ्य	योय	और	क्षमतााएं	ंनिनेनिमयता	कारनेे	हेतुा	पहलंो
नेाबंा�ि नेे अपनेे स्टाफ काो, ‘काौ�लो-उन् नेयोने’ और ‘काौ�लो-वीखृि�’ केा अनेेका अवीसर प्रदाने खिकाएँ ह.ं राष्ट्रीीयो बंंका स्टाफ महाखिवीद्याालोयो 
(एँनेबंीएँससी), लो�नेऊ (नेाबंा�ि केा स्टाफ केा खिलोएँ) और लो�नेऊ, काोलोकााता तथा मगंोंलोरूु खिस्थत बंंकार ग्राामीण खिवीकाास संस्थाने (नेाबंा�ि 
केा ग्रााहका संस्थानें केा कामिचारिरयों केा खिलोएँ) जोैसे नेाबंा�ि केा प्रखि�क्षाण संस्थाने, अपनेे काायोि�मं केा माध् योम से गोंखित�ीलोता और उत्कृाष्टता 
काा संचार कारते ह.ं

खिवीत्ताीयो वीषि 2024 केा दौराने एँनेबंीएँससी नेे 2,725 अखिधकाारिरयों और स्टाफ सदस्यों काी सहभााखिगोंता केा साथ खिवीखिभान्ने खिवीषयों पर 
110 काायोि�मं काा आंयोोजोने खिकायोा. एँनेबंीएँससी ई-लोखिनंेगों, मामलोा अध् योयोनें और परिरचयोात्मका दौरं काो �ाखिमलो कारकेा खिमखि�त-ज्ञाानेाजोिने 
काायोि�मं काा काायोािन्वीयोने भाी कारता आं रहा ह ैखिजोससे, अखिधकाारिरयों और स्टाफ सदस्यों केा खिलोएँ एँका समग्रा खि�क्षाण अनेभुावी सखुिनेखि�त 
खिकायोा जोा सकेा. इसकेा अलोावीा, जोैसा खिका खिचत्र 9.2 म ंद�ाियोा गोंयोा ह,ै ग्रााहका संस्थानें केा खिलोएँ भाी खिवीखिभान्ने प्रकाार केा प्रखि�क्षाण काायोि�मं 
काा आंयोोजोने खिकायोा गोंयोा ह.ै

खिचत्र 9.2: खिवीत्ताीयो वीषि 2024 म ंप्रखि�क्षाण संबंंधी उपलोखि�धयोां

बं�ि = बंंकार ग्राामीण खिवीकाास संस्थाने, एँनेबंीएँससी = राष्ट्रीीयो बंंका स्टाफ महाखिवीद्याालोयो.

नेोट: प्रखितभाागोंी और काायोि�म पारस्परिरका रूप से अनेन्यो नेहं ह.ै एँका प्रखितभाागोंी नेे एँका से अखिधका काायोि�मं म ंभाागों खिलोयोा हो सकाता ह.ै
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‘प्रोत्साहने अध् योयोने योोजोनेा’ केा तहत 57 कामिचारिरयों नेे प्रखितखि�त संस्थानें से व् योावीसाखियोका और दरूस् थ खि�क्षाा पा�्यो�मं म ंप्रखि�क्षाण 
प्राप् त खिकायोा.

महामारी द्वाारा उत्पन्ने नेई चनुेौखितयों काा सामनेा कारते हुएँ, बेंहतर प्रखि�क्षाण परिरणाम प्राप् त कारनेे केा खिलोएँ, एँनेबंीएँससी और बं�ि, दोनें 
नेे, ई-लोखिनंेगों, नेई साझेदेारिरयों, नेएँ मॉ�्योलूों और पा�्यो�मं केा माध् योम से अपनेी खि�क्षाण-कालोाओं ंकाो खिवीकाखिसत खिकायोा.

9.1.3	 स्टााफ	काल्योाण	पहलंो
• अपनेे स्टाफ सदस्यों काी बंढ़ती आंवीश्योकाताओं ंकेा प्रखित संवीेदने�ीलोता काा भाावी र�ते हुएँ नेाबंा�ि नेे वीषि केा दौराने अपनेे सेवीारत 

स्टाफ सदस्यों केा साथ-साथ सेवीाखिनेवीतृ्ता स्टाफ सदस्यों केा खिलोएँ उपलो�ध खिवीखिभान्ने सखुिवीधाओं ंकाी समीक्षाा काी और उन्ह ंयोथोखिचत 
रूप से सं�ोखिधत खिकायोा.

• नेाबंा�ि नेे अपनेे कामिचारिरयों केा खिलोएँ, बंकाायोा आंवीास ऋणं केा साथ-साथ स् वीास् थ् यो सेवीा केा खिलोएँ भाी समहू बंीमा योोजोनेाओं ंकेा तहत 
बंीमा सरुक्षाा उपलो�ध कारानेा जोारी र�ा. 

• नेाबंा�ि केा कामिचारिरयों काो समहू सावीखिध बंीमा पॉखिलोसी केा तहत जोीवीने बंीमा सरुक्षाा खिमलोनेा जोारी रही.
• उपयोुिक् त केा अलोावीा बंदलोते समयो और बंदलोती आंकाांक्षााओं ंकेा साथ गोंखित बंनेाएँ र�नेे केा खिलोएँ आंवीास ऋण सखुिवीधा काी भाी समीक्षाा 

काी गोंई और उसम ंसधुार लोाएँ गोंएँ. 

9.1.4	 मानेव	ससंाधने	सबंंंधी	अन्यो	पहलंो

औद्योोगि�क संबंंंध

औद्याोखिगोंका संबंंध सामजंोस् योपणूि और रचनेात्मका बंनेे रह ेखिजोससे नेाबंा�ि एँका उत् कृाष् ट काायोिस्थलो बंनेा. भाारत सरकाार से प्राप् त अनेमुोदने 
केा परिरणामस् वीरूप 13 जोलुोाई 2023 काो अखि�लो भाारतीयो नेाबंा�ि कामिचारी संघू और नेाबंा�ि केा बंीच, ग्राे� भात्ता ेकेा सं�ोधने से संबंंखिधत 
अनेपुरूका खिनेपटाने समझेौते पर हस्ताक्षार खिकाएँ गोंएँ और अखिधकाारिरयों केा ग्राे� भात्ता ेऔर अध् योयोने भात्ता ेकेा सं�ोधने पर प्र�ासखिनेका परिरपत्र 
जोारी खिकायोा गोंयोा.

मगि�लााओं ंके प्रगि� जाा�रूक�ा

काायोिस्थलो पर मखिहलोाओं ंकेा लंोखिगोंका उत्पीड़ाने (खिनेवीारण, प्रखितषेध और प्रखिततोष) अखिधखिनेयोम, 2013 (2013 काा 14) केा प्रावीधानें केा अनेसुार 
खि�काायोतं केा खिनेपटाने केा खिलोएँ नेाबंा�ि काी कंा�ीयो खि�काायोत सखिमखित और क्षाते्रीयो खि�काायोत सखिमखितयोाँ प्रभाावीी ढंंगों स ेकाायोि कार रही ह.ं

नेवीखिनेयोकु्त ग्राे� एँ अखिधकाारिरयों और खिवीकाास सहायोकां सखिहत स्टाफ काो जोागोंरूका बंनेानेे केा खिलोएँ ‘काायोिस्थलो पर मखिहलोाओं ंकाा योौने 
उत्पीड़ाने (पॉ�)’ पर खिवीखि�ष्ट काायोि�मं केा साथ-साथ खिवीखिभान्ने क्षाेत्रीयो काायोािलोयों (क्षाेकाा), प्रधाने काायोािलोयो (प्रकाा), और प्रखि�क्षाण संस्थानें 
(प्रसं) म ंलंोखिगोंका परिरपे्रक्ष्यों/ लंोखिगोंका संवीेदने�ीलोता केा एँकाीकारण पर जोागोंरूकाता काायोि�म आंयोोखिजोत खिकाएँ गोंएँ.

9.2	 जोोनि�म	प्रबंंधने	और	प्रभाावी	आंंतारिरका	निनेयंोत्रण

9.2.1	 जोोनि�म	प्रबंंधने	सबंंंधी	पहलंो
नेाबंा�ि नेे जोोखि�मं काा �मने कारनेे और व्योावीसाखियोका खिनेरंतरता काो बंनेाएँ र�नेे केा खिलोएँ आंवीश्योका प्रणाखिलोयोाँ और प्रखि�योाएँ ँकाायोािखिन्वीत 
काी ह.ं जोोखि�म प्रबंंधने फे्रेमवीकां काो बेंहतर खिकायोा ह ैऔर उद्याम जोोखि�म प्रबंंधने व्योवीस्था काो स्वीचाखिलोत खिकायोा ह.ै

नेाबंा�ि नेे मौजोदूा जोोखि�म प्रबंंधने फे्रेमवीकाि  काो सदुृढ़ बंनेानेे और जोोखि�म प्रबंंधने संबंंधी काायों काो स्वीचाखिलोत कारनेे केा खिलोएँ वीतिमाने 
उद्याम जोोखि�म प्रबंंधने सॉफ्टवीेयोर (ईआंरएँमएँस) काो भाी अपग्राे� खिकायोा ह.ै नेीखितयों और व्योावीसाखियोका प्रखि�योाओं ंम ंपरिरवीतिनें काो ध्योाने म ं
र�ते हुएँ जोोखि�म (भाारिरत) आंखिस्तयों काी तलुोनेा म ंपूँजोी अनेपुात और बेंसलो III फे्रेमवीकाि  केा खिलोएँ उपयोोगोंी अन्यो रिरपोटं केा स्वीचाखिलोत 

बेंहतर प्रखि�क्षाण परिरणाम 
प्राप् त कारनेे केा खिलोएँ नेाबंा�ि 

केा प्रखि�क्षाण संस् थानें नेे 
ई-लोखिनंेगों, नेई साझेदेारिरयों, 

नेएँ मॉ�्योलूों और 
पा�्यो�मं केा माध् योम से 

अपनेी खि�क्षाण-कालोाओं ंकाो 
खिवीकाखिसत खिकायोा.
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जोनेरे�ने केा खिलोएँ ईआंरएँमएँस काो अपगे्रा� और फ़ााइने-ट्योनूे खिकायोा गोंयोा. बेंसलो III मानेद�ंं केा अनेरुूप एँका नेयोा एँएँलोएँम सॉफ्टवीेयोर भाी 
प्रारंभा खिकायोा गोंयोा ह.ै1

9.2.2	 सशंोोनिधता/	नेई	प्रणानिलोयोा�	और	प्रनि�योाएं�

बंॉक्स	9.1:	बेंसलो	III	काा	काायोायन्वयोने

भाारतीयो रिरजोवीि बंंका नेे अपनेे खिदनेांका 21 खिसतंबंर 2023 केा मास्टर खिनेद�ें केा माध्योम से खिदनेांका 01 अपै्रलो 2024 से प्रभाावीी रूप म ं
नेाबंा�ि सखिहत सभाी अखि�लो भाारतीयो खिवीत्ताीयो संस्थानें (एँआंईएँफ़ाआंई) केा खिलोएँ बेंसलो III फे्रेमवीकाि  काी प्रयोोज्योता काो अखिनेवीायोि खिकायोा 
ह.ै तदनेसुार, खिवीत्ताीयो वीषि 2024 केा दौराने बेंसलो III काायोािन्वीयोने से संबंंखिधत 10 जोोखि�म प्रबंंधने नेीखितयोाँ जोारी/ सं�ोखिधत काी गोंई.ं इसकेा 
साथ ही सीएँलोएँमएँएँस जोैसे सॉफ्टवीेयोर एँखिप्लोकेा�ने, नेयोा टे्रीजोरी सॉफ्टवीेयोर, नेयोा एँएँलोएँम सॉफ्टवीेयोर, और ईआंरएँमएँस काो बेंसलो III काी 
आंवीश्योकाताओं ंकाी पखूिति तथा सीआंरएँआंर केा स्वीचाखिलोत जोनेरे�ने हते ुअपग्राे�/ फाइने-ट्योनूे खिकायोा गोंयोा.

एँआंईएँफ़ाआंई = अखि�लो भाारतीयो खिवीत्ताीयो संस्थाने, एँएँलोएँम = आंखिस्त दयेोता प्रबंंधने, सीएँलोएँमएँएँस = कंा�ीकृात ऋण प्रबंंधने और लेो�ांकाने प्रणालोी, सीआंरएँआंर 
= जोोखि�म (भाारिरत) आंखिस्तयों काी तलुोनेा म ंपूँजोी अनेपुात, ईआंरएँमएँस = उद्याम जोोखि�म प्रबंंधने सॉफ्टवीेयोर

नेाबंा�ि नेे अपनेे जोोखि�म प्रबंंधने फे्रेमवीकाि  काो मजोबंतू बंनेानेे केा खिलोएँ खिवीखिभान्ने सं�ोखिधत/ नेई प्रणाखिलोयोाँ और प्रखि�योाएँ ँप्रारंभा काी ह.ं
• नेाबंा�ि काी सभाी नेीखितयों काी समयोबं� समीक्षाा हते ुफे्रेमवीकाि  स्थाखिपत कारनेा.
• हालो ही म ंआंरंभा खिकाएँ गोंएँ बेंसलो III फे्रेमवीकाि  केा तीने स्तंभाो काा अनेपुालोने कारनेे केा खिलोएँ नेाबंा�ि काी सभाी जोोखि�म प्रबंंधने नेीखितयों 

काो समरूप बंनेानेा: न्योनूेतम पूँजोी आंवीश्योकाता, पयोिवीेक्षाी समीक्षाा प्रखि�योा, और बंाजोार अने�ुासने (बंॉक्स 9.1).
• सभाी जोोखि�म प्रबंंधने नेीखितयों काो परिरष्कृात कारनेा तथा उन्ह ंनेवीीनेतम खिवीखिनेयोामका खिद�ाखिनेद�ें और उद्याोगों काी उच्चतम प्रथाओं ंकेा 

साथ संरेखि�त कारनेा.
• पनुेखिवीित्ता, प्रत्योक्षा खिवीत्ता और अनेदुानें केा साथ-साथ दबंावीग्रास्त आंखिस्तयों केा प्रबंंधने से संबंंखिधत लोागोंतं काी मजंोरूी केा खिलोएँ सखिमखित-

आंधारिरत दृखिष्टकाोण आंरंभा कारनेा.
• उप प्रबंंध खिनेद�ेका काी अध्योक्षाता म ंजोोखि�म प्रबंंधने सखिमखितयों - ऋण जोोखि�म प्रबंंधने सखिमखित, परिरचालोने जोोखि�म प्रबंंधने सखिमखित, 

और बंाजोार जोोखि�म प्रबंंधने सखिमखित - काा एँका खिटयोर स्थाखिपत कार जोोखि�म प्रबंंधने अखिभा�ासने संरचनेा काो सदुृढ़ कारनेा.
• संबंंखिधत व्योावीसाखियोका खिवीभाागोंं केा साथ समन्वीयो से नेाबंा�ि केा व्योावीसाखियोका उत्पादं केा खिलोएँ मानेका परिरचालोने प्रखि�योाएँ ंतैयोार कारनेा.
• नेाबंा�ि आंधारभातू संरचनेा खिवीकाास सहायोता ऋणं केा खिलोएँ आंतंरिरका जोोखि�म रेखिटंगों मॉ�लो काो 4-पॉइटं स्केालो से 9-पॉइटं स्केालो म ं

अपग्राे� कारनेा.
• गोंैर-बंंखिकंागों खिवीत्ताीयो कंापखिनेयों (एँनेबंीएँफ़ासी) और एँनेबंीएँफ़ासी-लोघूखुिवीत्ता संस्थाओं ंकेा खिलोएँ एँका परिरष्कृात पवूीि चतेावीनेी संकेात और 

चकूा पवूीािनेमुाने मॉ�लो काायोािखिन्वीत कारनेा.
• मौजोदूा आंतंरिरका जोोखि�म रेखिटंगों मॉ�लों काी समीक्षाा, सत्योापने और परिरमाजोिने हते ुप्रखि�योा प्रारंभा कारनेा.
• स्टाफ केा सभाी स्तरं पर सदुृढ़ जोोखि�म प्रबंंधने संस्कृाखित केा खिनेमािण हते ुक्षाेत्रीयो जोोखि�म जोागोंरूकाता काायोि�ालोाएँ ँआंयोोखिजोत कारनेा; 

खिवीत्ताीयो वीषि 2024 केा दौराने पाँच काायोि�ालोाएँ ँआंयोोखिजोत काी गोंई.ं
• सचूनेा प्रौद्याोखिगोंकाी सेवीाओं ंकाी आंउटसोखिसंगों और बंाजोार जोोखि�म प्रबंंधने पर नेई नेीखितयोाँ आंरंभा कारनेा; खिवीत्ताीयो वीषि 2024 केा दौराने 

दो नेई नेीखितयोाँ लोागों ूकाी गोंई.ं
• नेएँ उत्पाद हते ुअनेमुोदने सखिमखित काी अने�ुसंाओं ंकेा आंधार पर नेएँ/ सं�ोखिधत उत्पादं और प्रखि�योाओं ंकाी समीक्षाा काी प्रखि�योा काा 

परिरमाजोिने कारनेा; और
• नेाबंा�ि नेे काायोि केा प्रम�ु क्षाेत्रं पर नेीखितयोां बंनेाई ह ं(अध्योायो 9 काा परिरखि�ष्ट).

नेाबंा�ि केा स् टाफ केा खिलोएँ 
लंोखिगोंका परिरपे्रक्ष्यों/ लंोखिगोंका 
संवीेदने�ीलोता केा एँकाीकारण 
पर जोागोंरूकाता काायोि�म 
आंयोोखिजोत खिकाएँ गोंएँ.
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9.2.3	 आंंतारिरका	निनेरीक्षण
खिवीत्ताीयो वीषि 2024 केा दौराने 26 क्षाेत्रीयो काायोािलोयों, प्रधाने काायोािलोयो केा 17 खिवीभाागोंं, 2 प्रखि�क्षाण संस्थानें, और 7 सहायोका कंापखिनेयों म ं
आंयोोखिजोत 52 खिनेयोखिमत खिनेरीक्षाणं केा माध्योम से नेाबंा�ि केा आंतंरिरका काामकााजो काी जोाँच काी गोंई और उसकाा पयोिवीेक्षाण खिकायोा गोंयोा. सभाी 
उच्च म�ूयो वीालेो ऋण �ातं काा ऋण लेो�ापरीक्षाण खिकायोा गोंयोा, खिजोनेकेा तहत मजंोरू ऋण राखि� ₹100 कारोड़ा से अखिधका ह.ै क्षाेत्रीयो काायोािलोयों 
म ंसमवीती लेो�ापरीक्षाा काक्षा म ंपदस्थ स्टाफ केा खिलोएँ क्षामता खिनेमािण काायोि�म आंयोोखिजोत खिकाएँ गोंएँ और मानेवीजोखिनेत त्रखुिट केा मामलों काो 
काम कारनेे केा खिलोएँ काायोि�मं से प्रा� प्रखितखि�योाएँ ँसाझेा काी गोंई.ं

आंतंरिरका खिनेरीक्षाण प्रखि�योा काो और अखिधका सदुृढ़ बंनेानेे केा खिलोएँ जोोखि�म-आंधारिरत आंतंरिरका खिनेरीक्षाण और लेो�ापरीक्षाण 
(आंरबंीआंईआंईएँ) आंरंभा खिकायोा गोंयोा ह.ै आंरबंीआंईआंईएँ काा उद्देशे्यो एँका ऐसे जोोखि�म मखैिट्रीक्स केा आंधार पर सभाी क्षाेत्रीयो काायोािलोयों 
और प्रधाने काायोािलोयो केा खिलोएँ एँका जोोखि�म प्रोफ़ााइलो �ेटाबेंस काा खिनेमािण कारनेा ह,ै जोो अतंखिनेिखिहत व्योावीसाखियोका जोोखि�म केा महत्वीपणूि 
मापदण्�ं काो रेट कारता ह ैऔर उनेकाी खिनेगोंरानेी केा खिलोएँ खिनेयंोत्रण र�ता ह.ै गोंजुोरात और महाराष्ट्री क्षाेत्रीयो काायोािलोयो म ंआंरबंीआंईआंईएँ 
सॉफ्टवीेयोर काी दो पायोलोट परिरयोोजोनेाएँ ँआंयोोखिजोत काी गोंई.ं

9.3	 पारदनिशोयताा	और	सताकाय ताा	काा	सदुृढ़ीीकारण

9.3.1	 सताकाय ताा	सरंचनेा	और	गोंनितानिवनिधयोा�
नेाबंा�ि म ंसतकाि ता प्र�ासने प्रबंंधने काायोि काा एँका अखिभान्ने अगंों ह,ै खिजोसकाा उद्देशे्यो खिवीखिभान्ने सतकाि ता काायों केा खिनेयंोत्रण, खिनेगोंरानेी और 
पयोिवीेक्षाण केा अलोावीा स्वीच्छा व्योावीसाखियोका लेोनेदनेे, व्योावीसाखियोकाता, उत्पादकाता और नैेखितका प्रथाओं ंकाो बंढ़ावीा दनेेा ह.ै नेाबंा�ि म ंमखु्यो 
सतकाि ता अखिधकाारी (कंा�ीयो सतकाि ता आंयोोगों [सीवीीसी] केा पराम�ि से भाारत सरकाार द्वाारा खिनेयोकु्त) काी अध्योक्षाता म ंएँका सदुृढ़ और पारद�ी 
सतकाि ता प्र�ासने ह.ै सीवीीओं सभाी सतकाि ता मामलों पर नेाबंा�ि काी नेीखित तैयोार कारनेे, लोागों ूकारनेे और समीक्षाा कारनेे म ं�ीषि प्रबंंधने काी 
सहायोता कारते ह.ै

सतकाि ता संबंंधी काायोि केा तीने पहलोओुं ं- खिनेवीारका, द�ंात्मका और सहभाागोंी - म ंसे खिनेवीारका और सहभाागोंी सतकाि ता पर अखिधका ज़ीोर 
खिदयोा जोाता ह.ै पवूीि अनेभुावीं/ घूटनेाओं ंकेा आंधार पर, प्रौद्याोखिगोंकाी काा प्रयोोगों कार प्रणालोी/ प्रखि�योा म ंखिनेरंतर रूप से सं�ोधने खिकाएँ जोा रह े
ह,ं और नेाबंा�ि केा खिद�ाखिनेद�ें काो एँका खिनेवीारका सतकाि ता उपायो केा रूप म ंतैयोार खिकायोा जोा रहा ह.ै

खिवीत्ताीयो वीषि 2024 केा दौराने काी गोंई प्रम�ु गोंखितखिवीखिधयोाँ

• खिवीत्ताीयो वीषि 2024 केा दौराने छाह खिनेवीारका सतकाि ता दौरे खिकाएँ गोंएँ .
• सतकाि ता-संबंंधी मदु्दें पर स्टाफ सदस्यों काा क्षामता खिनेमािण खिकायोा गोंयोा:
• वीषि केा दौराने सतकाि ता खिवीभाागों केा अखिधकाारिरयों नेे सीवीीसी/ कंा�ीयो अन्वीेषण �योरूो/ अन्यो संगों�नें द्वाारा आंयोोखिजोत सात प्रखि�क्षाण 

काायोि�मं म ंभाागों खिलोयोा.
• 16 अगोंस्त 2023 - 15 नेवंीबंर 2023 केा बंीच ‘सतकाि ता जोागोंरूकाता स�ाह’ अखिभायोाने आंयोोखिजोत खिकायोा गोंयोा. इस अवीखिध केा दौराने 

प्रधाने काायोािलोयो/ प्रखि�क्षाण संस्थानें केा आं� अखिधकाारिरयों नेे सीवीीसी द्वाारा आंयोोखिजोत प्रखि�क्षाकां-हते-ुप्रखि�क्षाण काायोि�मं म ंभाागों 
खिलोयोा, खिजोनेम ंअखिधप्राखि�, नैेखितकाता और अखिभा�ासने, संगों�ने काी प्रणाखिलोयोाँ और प्रखि�योाएँ,ँ साइबंर स्वीच्छाता और सरुक्षाा, जोाँच 
अखिधकाारी/ पे्रज़ींखिटंगों ऑखिफसर प्रखि�क्षाण, और खिनेवीारका सतकाि ता जोैसे खिवीषयो �ाखिमलो ह.ं इसकेा अलोावीा एँनेबंीएँससी, लो�नेऊ नेे 
अखि�लो भाारतीयो नेाबंा�ि स्टाफ केा खिलोएँ इने खिवीषयों पर वीचुिअलो प्रखि�क्षाण सत्र आंयोोखिजोत खिकाएँ.

 

नेाबंा�ि काा सतकाि ता प्र�ासने 
स् वीच् छा व् योावीसाखियोका 

लेोनेदनेें, व् योावीसाखियोकाता, 
उत् पादकाता और नैेखितका 
प�खितयों काो प्रोत् साखिहत 

कारता ह.ै
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9.3.2	 सचूनेा	काा	अनिधकाार	(आंरटाीआंई)	अनिधनिनेयोम,	2005
पारदखि�िता प्रा� कारनेे और सांखिवीखिधका दाखियोत्वीं काा अनेपुालोने कारनेे केा अपनेे लोक्ष्यो केा भाागों केा रूप म ंनेाबंा�ि आंरटीआंई अखिधखिनेयोम केा 
तहत आंवीश्योका सचूनेा प्रदाने कार रहा ह.ै प्रधाने काायोािलोयो, क्षाेत्रीयो काायोािलोयों और प्रखि�क्षाण संस्थानें म ंकंा�ीयो जोनेसचूनेा अखिधकाारिरयों केा 
रूप म ंवीरिर� स्तरीयो अखिधकाारिरयों काो पदस् थाखिपत खिकायोा गोंयोा. प्रधाने काायोािलोयो, मुबंंई म ंमखु्यो महाप्रबंंधका (ममुप्र) मनेमयो म�ुजोी प्रथम 
अपीलोीयो प्राखिधकाारी ह.ं मखु्यो महाप्रबंंधका एँलो लोीवीांगों काो पारदखि�िता अखिधकाारी केा रूप म ंपदस् थाखिपत खिकायोा गोंयोा ह.ै

बंॉक्स	9.2:	सताकाय ताा	जोागोंरूकाताा	सप्तााह

30 अकू्तबंर 2023 से 05 नेवंीबंर 2023 केा बंीच नेाबंा�ि द्वाारा सतकाि ता जोागोंरूकाता स�ाह (वीीएँ���यो)ू मनेायोा गोंयोा, खिजोसकाी थीम थी  
‘भ्रष्टाचार काा खिवीरोध कारं - राष्ट्री केा प्रखित समखिपित रह’ं. वीीएँ���यो ूकेा दौराने स्टाफ सदस्यों द्वाारा एँका सत्योखिने�ा काी प्रखितज्ञाा लोी गोंई और 
�कै्षाखिणका संस्थाओं ंम ंजोागोंरूकाता पहलंो आंयोोखिजोत काी गोंई.ं 1,000 से अखिधका स्टाफ सदस्यों केा एँका बंडे़ा दलो नेे बंां�ा-कुालोाि संकुालो म ं
वीॉकाथॉने खिकायोा. प्रश्नावीलोी प्रखितयोोखिगोंता और स्टाफ सदस्यों केा बंच्चं केा खिलोएँ खिचत्र प्रखितयोोखिगोंता और नैेखितकाता तथा अखिभा�ासने पर एँका सत्र 
सखिहत खिवीखिभान्ने अन्यो गोंखितखिवीखिधयोाँ और काायोि�म आंयोोखिजोत खिकाएँ गोंएँ.

खिदनेांका 30 अकू्तबंर 2023 काो अध्योक्षा महोदयो, नेाबंा�ि सत्योखिने�ा प्रखितज्ञाा खिदलोाते हुएँ

सतकाि ता जोागोंरूकाता स�ाह, 2023- 03 नेवींबंर 2023 काो नेाबंा�ि, मुबंंई द्वाारा वीॉकाथॉने काा आंयोोजोने खिकायोा गोंयोा
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माचि 2024 काो समा� अवीखिध केा दौराने 1,619 आंरटीआंई आंवीेदने (क्षाेत्रीयो काायोािलोयों द्वाारा प्रा� आंवीेदनें और अन्यो सावीिजोखिनेका 
प्राखिधकारणं काो अतंरिरत आंरटीआंई आंवीेदनें सखिहत) और 131 अपीलो प्रा� हुएँ और अखिधखिनेयोम द्वाारा खिनेधािरिरत समयोसीमा म ंआंवीेदकां/ 
अपीलोकातािओं ंकाो वीांखिछात जोानेकाारी प्रदाने काी गोंई.

खिवीत्ताीयो वीषि 2024 केा दौराने नेौ खि�काायोत खिनेवीारण आंवीेदने प्रा� हुएँ थे. खि�काायोत खिनेवीारण सखिमखित नेे वीषि केा दौराने दो बंार बैं�का काी 
और प्रा� पात्र 6 आंवीेदनें म ंसे 5 आंवीेदनें काा खिनेपटाने खिकायोा.

9.4	 सधंारणीयो	नि�निजोटालो	आंधारभूाता	सरंचनेा	काा	निनेमायण

9.4.1	 उद्यम	सरंचनेा
नेाबंा�ि नेे स्केालेोबंलो परिरचालोने मॉ�लों काो खि�ज़ीाइने कारनेे केा खिवीज़ीने केा साथ अपनेी उद्याम संरचनेा (ईएँ) काी योात्रा प्रारंभा काी ह,ै जोो खिका 
सरलोता, सरुक्षाा और सगुोंमता द्वाारा संचाखिलोत ह ैऔर जोो सचूनेा और संचार प्रौद्याोखिगोंकाी आंधारभातू संरचनेा केा उपयोकु्त उपयोोगों केा साथ 
अपनेे ग्रााहकां, साझेदेारं, आंपखूितिकातािओं,ं और कामिचारिरयों काो एँका ‘एँकाीकृात नेाबंा�ि’ काा अनेभुावी प्रदाने कारा सकेा. नेाबंा�ि म ंउद्याम 
संरचनेा काो अपनेाएँ जोानेे से प्राप् त महत् वीपणूि उद्देशे् यो होगोंा, खिवीखिभान् ने चनैेलों केा माध् योम से संपकाि -रखिहत, बंाधा-रखिहत ढंंगों से एँकाीकृात सेवीाएँ ं
उपलो� ध कारानेा, सेवीाएँ ंप्रदाने कारनेे काी दक्षाता म ं बेंहतरी लोानेा और एँका संवीांगोंीण काायोिखिनेष् पादने प्रबंंधने केा माध् योम से सेवीाओं ंकेा 
काायोािन् वीयोने काी प्रभाावी�ीलोता म ंसधुार लोानेा. नेाबंा�ि म ंएँका उद्याम संरचनेा बंो�ि स्थाखिपत खिकायोा गोंयोा ह,ै जोो खिका उद्याम संरचनेा फे्रेमवीकाि  हते ु
एँका अखिभा�ासकाीयो इकााई केा रूप म ंकाायोि कारेगोंा.

9.4.2	 आंधारभूाता	सरंचनेा	और	सरुक्षा
साइबंर वीातावीरण म ंजोोखि�मं और चनुेौखितयों से प्रभाावी�ालोी रूप से खिनेपटनेे हते ुनेाबंा�ि नेे प्रौद्याोखिगोंकाी काा प्रयोोगों कार खि�खिजोटलो आंधारभातू 
संरचनेा काो सदुृढ़ कारनेे केा खिलोएँ और सरुक्षाा संबंंधी खिस्थखित म ंसधुार लोानेे केा खिलोएँ खिवीखिभान्ने उपायो खिकाएँ ह.ं
• सचूनेा	सरुक्षा	उपायो: नेाबंा�ि नेे �ेटा लोॉस खिप्रवीं�ने (�ीएँलोपी), �ेटा वीगोंीकारण और मोबंाइलो खि�वीाइस मनेैेजोमटं (एँम�ीएँम) सखिहत 

उपयोकु्त सरुक्षाा संबंंधी उपायो प्रा� खिकाएँ ह ंऔर उन्ह ंकाायोािखिन्वीत खिकायोा ह.ै
◊	 �ीएँलोपी सॉ�यो�ूने ईमलेो, क्लोाउ� स्टोरेजो और क्लोाउ� काोलैोबंरे�ने जोैसे चनैेलों म ंअनेखिधकृात �ेटा अतंरण योा लोीकेाजो काा 

अनेपु्रवीतिने कारता ह,ै उनेकाी पहचाने कारता ह ैऔर उन्ह ंरोकाता ह.ै वीह बंौखि�का संपदा, खिवीत्ताीयो �ेटा और व्योखिक्तगोंत रूप से 
पहचाने-योोग्यो जोानेकाारी सखिहत संवीेदने�ीलो जोानेकाारी काी सरुक्षाा कारनेे हते ुसरुक्षाा संबंंधी नेीखितयों काा प्रवीतिने कारता ह,ै खिजोसकेा 
परिरणामस्वीरूप �ेटा उ�लंोघूने (ब्रीीच) केा जोोखि�म काा �मने होता ह.ै

◊	 �ेटा वीगोंीकारण म ंसंवीेदने�ीलोता योा महत्ताा केा आंधार पर �ेटा काो वीगोंीकृात कारनेा �ाखिमलो ह,ै खिजोससे संगों�नें काो तदनेसुार सरुक्षाा 
उपायों काो प्राथखिमकाता दनेेे म ंसक्षाम बंनेायोा जोा सकेा.

◊	 एँम�ीएँम सो� यो�ूने संगों�ने केा भाीतर मोबंाइलो खि�वीाइस केा कंा�ीकृात प्रबंंधने और खिनेयंोत्रण काो सक्षाम बंनेाता ह.ै योह खि�वीाइस 
प्रोखिवीज़ीखिनंेगों, सरुक्षाा प्रवीतिने और एँखिप्लोकेा�ने मनेैेजोमटं काी सखुिवीधा प्रदाने कारता ह,ै खिजोससे काॉपोरेट नेीखितयों काा अनेपुालोने 
सखुिनेखि�त खिकायोा जोा सकेा और मोबंाइलो खि�वीाइस म ंएँक्सैस खिकाएँ जोानेे वीालेो योा स्टोर खिकाएँ गोंएँ संवीेदने�ीलो �ेटा काी सरुक्षाा काी 
जोा सकेा.

• �ेटााबेंस	गोंनितानिवनिध	अनुेप्रवतायने: सरुक्षाा संबंंधी उपायों काो बेंहतर कारनेे केा खिलोएँ खिवीत्ताीयो वीषि 2024 केा दौराने एँका उपयोकु्त �ेटाबेंस 
गोंखितखिवीखिध अनेपु्रवीतिने सो� यो�ूने काी अखिधप्राखि� काी गोंई और उसे काायोािखिन्वीत खिकायोा गोंयोा. योह �ेटाबेंस म ंखिकासी अनेखिधकृात, छालोपणूि, 
योा अवीांखिछात �ेटा एँक्सैस काी घूटनेा काी पहचाने कारेगोंा और उसे रिरपोटि कारेगोंा. इसकेा अलोावीा, इसकाा काायोािन्वीयोने सहजो ह,ै तथा 
उपयोोगोंकाताि काी उत्पादकाता और दखैिनेका काायों म ंन्योनूेतम व्योवीधाने होता ह.ै

• नेेटावकाय 	एंक्सैस	कंाट्रोोलो	सॉल्यूोशोने: संगों�ने म ंएँ�ंपॉइटं सरुक्षाा सखुिनेखि�त कारनेे और नेीखित केा अनेपुालोने हते ुएँका उपयोकु्त नेेटवीकाि  
एँक्सैस कंाट्रीोलो सॉ�यो�ूने प्रारंभा खिकायोा गोंयोा. इसकेा अखितरिरक्त योह एँखिक्टवी �ाइरेक्टरी-आंधारिरत लैोपटॉप केा खिलोएँ वीाईफाई केा माध्योम 
से अखिधप्रमाणने प्रदाने कारेगोंा.

replace with 

नेाबंा�ि काी उद्याम संरचनेा 
सचूनेा और संचार 

प्रौद्याोखिगोंकाी आंधारभातू 
संरचनेा (आंईसीटी) केा 

उपयोोगों से अपनेे ग्रााहकां, 
साझेदेारं, आंपखूितिकातािओं ं
और कामिचारिरयों काो एँका 

‘एँकाीकृात नेाबंा�ि’ काा 
अनेभुावी प्रदाने कारती ह.ै

�ेटाबेंस गोंखितखिवीखिध 
अनेपु्रवीतिने से �ेटाबेंस केा 
भाीतर खिकासी अनेखिधकृात, 

छालोपणूि योा अवीांखिछात �ेटा 
एँक्सैस काी पहचाने और 
रिरपोटि कारनेे म ंसहायोता 

होगोंी.



लोोगों—प्रखि�योाएँ ँऔर नेीखितयोाँ

131

9.4.3	 एंनि�लोकेाशोने/	सॉफ्टावेयोर	निवकाास
• कंाद्रीीकृाता	ऋण	प्रबंंधने	और	लेो�ा	तंात्र	(सीएंलोएंमएंएंस): नेाबंा�ि काा काोर बंंखिकंागों सॉ� यो�ूने, कंा�ीकृात ऋण प्रबंंधने और लेो�ा 

तंत्र (सीएँलोएँमएँएँस) ऋणं और अनेदुाने उत्पादं केा �रुुआंत से संखिवीतरण, लेो�ांकाने और सखिवीिखिसंगों तका उनेकाा एँ�ं-टू-एँ�ं लोाइफ 
साइखिकालो प्रबंंधने कारता ह.ै योह तलुोने-पत्र और लोाभा/ हाखिने �ातं केा जोनेरे�ने काी सखुिवीधा प्रदाने कारता ह.ै खिवीत्ताीयो वीषि 2024 केा 
दौराने सीएँलोएँमएँएँस केा संपणूि टेका-स्टैका काो सफलोतापवूीिका अपग्राे� खिकायोा गोंयोा, खिजोससे सॉ� यो�ूने केा काामकााजो काो बेंहतर खिकायोा 
जोा सकेा.

• एंटंारप्राइज़	कंाटेान्टा	मैनेेजोमंटा	(ईसीएंम): नेाबंा�ि केा काॉपोरेट एँटंरप्राइज़ी कंाटेन्ट मनेैेजोमटं (ईसीएँम) सॉ� यो�ूने नेे केास खिनेमािण काो 
सवु्योवीखिस्थत कारनेे, खिनेणियो लेोनेे काी ऑनेलोाइने सखुिवीधा प्रदाने कारनेे और अनेमुोदने प्रखि�योाओं ंकाो तीव्रता प्रदाने कारनेे केा अपनेे काायोि 
काो जोारी र�ा ह.ै इसकेा अलोावीा जोलुोाई 2023 म ंएँण् ड्रॉॉइ� और आंईओंएँस पर ईसीएँम मोबंाइलो ऐप काो लोॉन्च खिकायोा गोंयोा, खिजोसनेे 
उपयोोगोंकातािओं ंकाो काहं से भाी केास काो प्रसंस्कृात और अनेमुोखिदत कारनेे म ंसक्षाम बंनेायोा. सखिवीिस फाइलों काो खि�खिजोटाइजो कारनेे हते ु
एँका मॉ�्योलूो खिवीकाखिसत खिकायोा गोंयोा ह,ै खिजोससे हमारे खि�खिजोटलो रूपांतरण संबंंधी प्रयोासं काो बंढ़ावीा खिमलोा.

• नि�जोी�ाका: खिदनेांका 01 जोनेवीरी 2024 काो लोॉन्च खिकायोा गोंयोा खि�जोी�ाका, ईसीएँम म ंएँकाीकृात खिकायोा गोंयोा एँका व्योापका मॉ�्योलूो 
ह,ै खिजोससे संपणूि संगों�ने म ंसभाी आंवीका और जोावीका पत्राचार काो एँक्सैस और टै्रीका खिकायोा जोा सकाता ह.ै लोॉन्च से 3 महीनेे काी 
अ�पावीखिध म ंखि�जोी�ाका केा माध्योम से 5,000 से अखिधका पत्र जोारी खिकाएँ जोा चकेुा ह,ं जोो खिका संगों�नेात्मका पत्राचार केा प्रबंंधने म ं
इसकाी प्रभाावी�ीलोता काो द�ािता ह ै(बंॉक्स 9.3).

• मानेव	ससंाधने	प्रबंंधने	प्रणालोी	(एंम्पावर): एँचआंरएँमएँस-एँम्पावीर प्रणालोी नेाबंा�ि काी कंा�ीकृात वीेबं-आंधारिरत ऑनेलोाइने 
प्रणालोी ह ैजोो मानेवी संसाधने-संबंंधी गोंखितखिवीखिधयों और प्रखि�योाओं ंकाो स्वीचाखिलोत कारती ह.ै एँम्पावीर एँखिप्लोकेा�ने काा प्रयोोगों मानेवी 
संसाधने आंयोोजोनेा, म�ूयोांकाने और काायोिखिनेष्पादने, पदोन्नेखित, प्रखितपखूितियों, वीेतने प्रखि�योाओं,ं छुाट्टीी आंवीेदनें काो ऑनेलोाइने प्रस् ततु 
कारनेे, खिवीखिभान्ने स्टाफ का�योाणकाारी योोजोनेाओं ंआंखिद केा खिलोएँ खिकायोा जोाता ह.ै नेीखित म ंसं�ोधनें/ परिरवीधिनें काो समायोोखिजोत कारनेे हते ु
एँखिप्लोकेा�ने काो अप�ेट खिकायोा गोंयोा ह.ै

• नेाबंा�य	�ेस्काटाॉप	ऐप: हमारे �ेस्काटॉप पर व्योखिक्तगोंत सचूनेा प्रदाने कारनेे हते ुएँका माइ�ोसॉफ़्ट खिवीं�ोज़ी एँखिप्लोकेा�ने खि�ज़ीाइने और 
लोॉन्च खिकायोा गोंयोा ह.ै योह एँखिप्लोकेा�ने स्ट्रीीमलोाइ�ं एँक्सैस केा खिलोएँ खिसंगोंलो साइने-ऑने काी सखुिवीधा प्रदाने कारता ह ैऔर REST 
APIs2 केा माध्योम से लोाइटवीेट �ेटा एँक्स्चजंो काा प्रयोोगों कारता ह.ै काॉन्टैक्ट्स ऐप, जोो खिका प्रारंखिभाका फीचर ह,ै संगों�ने केा सभाी 
काॉन्टैक्ट्स काो एँक्सैस कारनेे हते ुएँका उपयोोगोंकाताि अनेकूुालो इटंरफेस ह.ै इसम ंखिक्वीका सचि, फेवीरेट काॉन्टैक्ट्स, सचि खिवीखिदने रिरजो�ट्स 
और मोबंाइलो खि�वीाइस म ंतीव्र �ेटा अतंरण हते ुकाॉन्टैक्ट क्योआूंर काो� जोैसी खिवी�षेताएँ ँ�ाखिमलो ह.ं

बंॉक्स	9.3:	नि�जोी�ाका	काा	शुोभाारंभा

खिदनेांका 01 जोनेवीरी 2024 काो अध्योक्षा महोदयो, नेाबंा�ि द्वाारा खि�जोी�ाका लोॉन्च खिकायोा गोंयोा, खिजोससे ईमलेो, पत्रं, अतंर-काायोािलोयोी और 
अतंर-खिवीभाागोंीयो ज्ञाापनें, आंखिद सखिहत सभाी प्रकाार केा पत्राचार काो स्ट्रीीमलोाइने खिकायोा जोा सकेा.

योह एँका एँकाीकृात कंा�ीयो रिरपोजोीटरी और टै्रीका स्टेटस काी सखुिवीधा केा साथ सभाी आंतंरिरका तथा बंाह्य पत्राचारं काो एँक्सैस कारनेे हते ुएँका 
वीने-स्टॉप �ॉप प्रदाने कारता ह.ै आंवीका और जोावीका संचार हते ुएँकालो खि�जोी�ाका आंई�ी जोैसे नेवीोन्मषेी दृखिष्टकाोण अपनेानेे से स्वीचाखिलोत 
इनेवी�ि/ आंउटवी�ि काी सखुिवीधा प्राप् त हो जोाती ह.ै

इसकेा अलोावीा पत्राचार केा स्रोोत पर ‘काारिवीाई-योोग्यो’ और ‘सचूनेात्मका’ केा रूप म ंवीगोंीकृात कारनेे से योह सखुिनेखि�त खिकायोा जोाता ह ैखिका 
आंवीश्योका मदं पर ध्योाने खिदयोा जोाएँ. चूखँिका योह एँटंरप्राइज़ी कंाटेन्ट मनेैेजोमटं (ईसीएँम) म ंअतंखिनेिखिहत ह,ै अतः सीध ेखि�जोी�ाका से ईसीएँम 
पर केास प्रारंभा कारनेे म ंसगुोंमता, बं�का मखेिलंोगों, प�ृांकाने, वीखिटिकालो एँसाइनेमटं, ईमलेो अलोटि, सचि और खिफ�टर, खिवीलंोबं काी टै्रीखिकंागों और 
आंरंभाकाताि काायोािलोयो/ खिवीभाागों केा खिलोएँ केास क्लोोज़ी कारनेे काी क्षामता जोैसी खिवीखिभान्ने आंवीश्योका खिवी�षेताएँ ँपत्राचार प्रबंंधने हते ुसमग्रा 
प्रभाावी�ीलोता और गोंखित काो बंढ़ाती ह.ै

परिरष्कृात सखुिवीधाएँ ं�ीषि प्रबंंधने केा खिलोएँ संगों�ने केा स्तर पर सभाी पत्राचार केा खिलोएँ समग्रा खिवीखिजोखिबंखिलोटी प्रदाने कारती ह,ं खिजोससे प्रभाावीी 
खिनेगोंरानेी काी सखुिवीधा खिमलोती ह.ै

लोॉन्च से 3 महीनेे काी 
अ�पावीखिध म ंखि�जोी�ाका 
केा माध्योम से 5,000 से 
अखिधका पत्र जोारी खिकाएँ जोा 
चकेुा ह,ं जोो खिका संगों�नेात्मका 
पत्राचार केा प्रबंंधने म ंइसकाी 
प्रभाावी�ीलोता काो द�ािता ह.ै
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9.4.4	 साइबंर	हमलों	से	सरुक्षा
गोंहृ मतं्रालोयो, भाारत सरकाार द्वाारा संकाखि�पत पहलो केा अनेसुार नेाबंा�ि द्वाारा साइबंर सरुक्षाा पर एँका त्रैमाखिसका न्योजू़ीलेोटर प्रकााखि�त खिकायोा 
जोाता ह,ै और साथ ही प्रत्येोका महीनेे केा प्रथम बंधुवीार काो �ेस्काटॉप बैंकाग्रााउं�, खिवीं�ोज़ी स्�ीनेसेवीर और पे्रजोंटे�ने जोारी कारनेे केा माध्योम 
से साइबंर जोागोंरूकाता खिदवीस मनेायोा जोाता ह,ै खिजोनेम ंअखंितम उपयोोगोंकातािओं ंकाो साइबंर जोागोंरूकाता संबंंधी सझुेावी प्रदाने खिकाएँ जोाते ह.ं

राष्ट्रीीयो साइबंर सरुक्षाा जोागोंरूकाता माह (अकू्तबंर 2023 केा दौराने मनेायोा गोंयोा) केा भाागों केा रूप म ंनेाबंा�ि नेे अपनेे कामिचारिरयों म ंसाइबंर 
जोागोंरूकाता बंढ़ानेे हते ुखिवीखिभान्ने काायोि�मं, नेामतः साइबंर सरुक्षाा थीम काा एँसएँमएँस, ऑनेलोाइने पोस्टर, जोागोंरूकाता सत्र, ईमलेो खिफखि�गंों 
खिसम्योलेुो�ने गोंखितखिवीखिध और साइबंर जोागोंरूकाता खिक्वीजो, काा आंयोोजोने खिकायोा.

साइबंरसरुक्षाा आंधारभातू संरचनेा काो सदुृढ़ कारनेे और उसे बेंहतर बंनेानेे हते ुखिवीत्ताीयो वीषि 2024 केा दौराने खिनेम्नेखिलोखि�त पहलंो काी गोंई:ं
• एँका वीेबं एँखिप्लोकेा�ने फायोरवीॉलो (���योएूँएँफ़ा) काी अखिधप्राखि� काी गोंई और वीेबं से जोडेु़ा सभाी एँखिप्लोकेा�ने काी साइबंरसरुक्षाा म ंसधुार 

लोानेे हते ुसावीिजोखिनेका प्रकृाखित केा सभाी एँखिप्लोकेा�ने काो ���योएूँएँफ़ा पर होस्ट खिकायोा गोंयोा.
• काायोािलोयो केा सभाी �ेस्काटॉप, लैोपटॉप और सभाी महत्वीपणूि सवीिर पर एँ�ं पॉइटं खिसक्योरूिरटी सॉ� यो�ूने इन्स्टॉलो खिकायोा गोंयोा ह,ै खिजोससे 

भाौखितका और वीचुिअलो सवीिरं केा खिलोएँ एँ�वीांस्� सवीिर सरुक्षाा सखुिनेखि�त काी जोा सकेा. येो सॉ� यो�ूने खि�वीाइस काो वीाइरस, स्पाइवीेयोर, 
मालोवीेयोर, रूट खिकाट, ट्रीोजोने, खिफखि�गंों हमलों स्पैम हमलों, और खिवीखिभान्ने प्रकाार केा साइबंर �तरं से सरुखिक्षात र�ते ह.ं

• सभाी योजूोर एँ�ंपॉइटं पर एँका एँ�ंपॉइटं खि�टेक्�ने रिरसपॉन्स सो� यो�ूने काायोािखिन्वीत खिकायोा गोंयोा ह ैजोो खिका हाखिनेकाारका साइबंर �तरं केा 
�मने हते ुखिनेरंतर रूप से अनेपु्रवीतिने कारता रहता ह.ै

9.5	 �ेटाा	प्रबंंधने	और	सचूनेा	प्रणानिलोयों	काा	आंधुनिनेकाीकारण

9.5.1	 नैेबं�ेटाा:	नेाबंा�य	�ेटाा	वेयोरहाउस
खिवीत्ताीयो वीषि 2023 केा दौराने नेाबंा�ि नेे अपनेी �ेटा वीेयोरहाउस परिरयोोजोनेा लोॉन्च काी, खिजोससे �ेटा एँकाीकारण, �ेटा म ंखिनेरंतरता, और गोंणुवीत्ताा 
म ंसधुार लोायोा जोा सकेा. इसकाा लोक्ष्यो त्रखुिटयों काो काम कार खिनेणियो लेोनेे म ंसखुिवीधा प्रदाने कारनेा ह ैऔर टं्री�, पैटनेि, और ऐखितहाखिसका प्रद�िनें 
केा खिवीशे्लेषण म ंखिवीश्वासनेीयोता सखुिनेखि�त कारनेा ह.ै वीेयोरहाउखिसंगों परिरयोोजोनेा म ंअपेखिक्षात प्रगोंखित हो रही ह.ै खिवीखिभान्ने स्रोोत प्रणाखिलोयों केा साथ 
आंकंाड़ां काा एँकाीकारण, आंकंाड़ां काी मॉ�खिलंोगों आंखिद परूी कार लोी गोंई ह.ै खिवीखिभान्ने खिवीभाागोंं केा खिलोएँ रिरपोटं/ �ै�बंो�ि और खिवीशे्लेषणात्मका 
योजू़ी केा सेज़ी जोैसे आंउटपटु खिनेमािणाधीने ह ंऔर कुाछा उपयोोगों केा खिलोएँ जोारी खिकाएँ जोा चकेुा ह.ं

9.5.2	 एंन्श्योोर	2.0
खिदनेांका 27 फरवीरी 2024 काो एँन्श्योोर 2.0 (जोो खिका मौजोदूा एँखिप्लोकेा�ने काी जोगोंह लेोगोंा) (खिवीखिभान्ने खिवीभाागोंं काी नेई आंवीश्योकाताओं ंसखिहत 
खिवीस्तारिरत काायोिक्षाेत्र, बेंहतर प्रसंस्कारण और खिवीशे्लेषण संबंंधी क्षामताओं ंसखिहत), काा सॉफ्ट लोॉन्च खिकायोा गोंयोा. एँन्श्योोर 2.0 म ंलोगोंभागों 200 
रिरटनेि और रिरपोटि खिवीकाखिसत खिकाएँ जोा रह ेह.ं योह नेयोा एँखिप्लोकेा�ने, अन्यो एँखिप्लोकेा�ने केा साथ बंहुखिवीध एँपीआंई एँकाीकारण सखिहत उपयोोगोंकाताि 
हते ुअनेकूुालो होगोंा. योह खिवी�ालोकाायो �ेटा काो ह�ंलो कार सकाता ह ैऔर योह उपयोोगोंकातािओं ंकाो खिवीखिभान्ने प्रकाार काी रिरपोटि जोनेरेट कारनेे हते ु
सक्षाम बंनेाएँगोंा. सभाी मॉ�्योलूों केा साथ एँकाीकृात होकार इस पोटिलो काो खिवीत्ताीयो वीषि 2025 केा दौराने जोारी कारनेे काी अपेक्षाा ह.ै

9.5.3	 अकााउंटा	एंग्रीीगेोंटार	(समीक्षा	पोटायलो)
खिहतधारकां से सहमखित-आंधारिरत खिवीत्ताीयो जोानेकाारी प्रा� कारनेे केा खिलोएँ नेाबंा�ि ‘अकााउंट एँग्राीगोंेटर’ परिरतंत्र केा साथ एँका खिवीत्ताीयो सचूनेा 
उपयोोगोंकाताि केा रूप म ंजोडु़ा चकुाा ह.ै इस परिरतंत्र म ंएँका खिवीत्ताीयो सचूनेा प्रदाता से खिवीत्ताीयो सचूनेा उपयोोगोंकाताि तका एँका अकााउंट एँग्राीगोंेटर 
केा माध्योम से सहमखित-आंधारिरत खिवीत्ताीयो जोानेकाारी प्रवीाखिहत होती ह.ै इस प्रयोोजोने हते ुखिवीकाखिसत खिकाएँ गोंएँ एँखिप्लोकेा�ने काा नेाम समीक्षाा ह.ै 

नैेबं�ेटा त्रखुिटयों काो काम कार 
खिनेणियो लेोनेे म ंसखुिवीधा प्रदाने 
कारेगोंा और टं्री�, पैटनेि और 

ऐखितहाखिसका प्रद�िनें केा 
खिवीशे्लेषण  म ंखिवीश्वासनेीयोता 

सखुिनेखि�त कारेगोंा.
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योह पहलो खिवीखिभान्ने खिवीभाागोंं काो उनेकेा ग्रााहकां/ खिहतधारकां केा बंारे म ंसहमखित-आंधारिरत खिवीत्ताीयो जोानेकाारी प्रा� कारनेे और खिनेणियोने केा दौराने 
उस जोानेकाारी काा प्रयोोगों कारनेे हते ुअवीसर प्रदाने कारती ह.ै

9.5.4	 �ेटाा	सोनिसंगों	हेतुा	बंाह्य	ससं्थााओं	ंकेा	साथा	सहयोोगों
नेाबंा�ि नेे खिवीखिभान्ने पहलों केा तहत सहयोोगों और खिवीशे्लेषण केा खिलोएँ प्रासंखिगोंका �ेटासेट प्रा� कारनेे हते ुकाई संस्थाओं ंसे संपकाि  खिकायोा ह.ै वीषि 
केा दौराने नेाबंा�ि नेे भाारतीयो कृाखिष अनेसुंधाने परिरषद, इखंि�योने स्कूालो ऑफ खिबंज़ीनेेस - भाारती इसं्टीट्योटू ऑफ पखि�लोका पॉखिलोसी, माइ�ोसेवी 
कंासखि�टंगों, भााखिषणी और संयोकु्त राष्ट्री खिवीकाास काायोि�म केा साथ कारार/सहमखित ज्ञाापने खिनेष् पाखिदत खिकाएँ.

9.5.5	 बंंनिकंागों	काॉरेस्पं�ंटा	रनिजोस्ट्रोी
बंंखिकंागों काॉरेस्पं�ंट (बंीसी) केा काामकााजो पर अनेपु्रवीतिने सखिमखित काी उप-सखिमखित नेे नेाबंा�ि काो बंीसी और उनेकाी गोंखितखिवीखिधयों काो टै्रीका कारनेे 
हते ुएँका व्योापका पोटिलो खिवीकाखिसत कारनेे काी सलोाह दी ह.ै प्रस्ताखिवीत बंीसी रखिजोस्ट्रीी ने केावीलो पारदखि�िता बंढ़ाएँगोंी, बंखि�का खिहतधारकां काो 
काारिवीाई-योोग्यो खिवीशे्लेषण और अतंदृिखिष्ट प्रदाने कार सखुिवीचारिरत खिनेणियो लेोनेे म ंसखुिवीधा प्रदाने कारेगोंी. भाारतीयो रिरज़ीवीि बंंका और खिवीत्ताीयो सेवीाएँ ं
खिवीभाागों भाारत सरकाार से अनेमुोदने प्रा� होनेे पर बंीसी रखिजोस्ट्रीी गोंो लोाइवी हो जोाएँगोंी.

9.6	 ससंदीयो	सनिमनिता	केा	दौरे	और	ससंदीयो	प्रश्न
खिवीत्ताीयो वीषि 2024 केा दौराने संसदीयो सखिमखितयों नेे नेाबंा�ि सखिहत खिवीखिभान्ने खिवीत्ताीयो संस्थाओं ंकेा साथ खिवीचार-खिवीम�ि खिकायोा ह ै(ताखिलोकाा 9.1).

खिवीत्ताीयो वीषि 2024 केा दौराने नेाबंा�ि नेे कृाषका उत्पादका संगों�नें, स्वीयंो सहायोता समहूं, ऋण माफी, भा�ंारागोंार/ गोंोदामं, खिकासाने �ेखि�ट 
काा�ि, आंखिद से संबंंखिधत 196 संसदीयो प्रश्नं काा उत्तार खिदयोा.

ताखिलोकाा 9.1: खिवीत्ताीयो वीषि 2024 म ंनेाबंा�ि से संबंंखिधत संसदीयो सखिमखित केा दौरे

क्रम. संं. संंसंदीीय संमिममि� मिदीनांंंक

1 ‘सरकाारी-खिनेजोी सहभााखिगोंता मो� म ंनेई योोजोनेाएँ’ँ खिवीषयो पर खितरुवीनेन्तपरुम म ंसरकाारी आंश्वाासनें पर 
सखिमखित काा अध्योयोने दौरा (2022-2023), लोोका सभाा

23 अगोंस्त 2023

2 अनेसुखूिचत जोाखितयों, अनेसुखूिचत जोनेजोाखितयों, अ�पसंख्योकां, और खिदव्योांगोंजोनें जोैसे ग्राामीण समदुायों केा 
का�योाण म ंवीखृि� लोानेे और आंखिथिका खिपछाड़ाापने घूटानेे म ंनेाबंा�ि काी भाखूिमकाा पर काोखिच्च म ंसामाखिजोका 
न्योायो और अखिधकाारिरता (2023-24) पर स्थायोी सखिमखित काा अध्योयोने दौरा

3 नेवंीबंर 2023

3 ‘नेाबंा�ि काी भाखूिमकाा केा म�ूयोांकाने सखिहत कृाखिष और ग्राामीण क्षाेत्र म ंऋण प्रदाने कारनेा’ खिवीषयो पर नेई 
खिद�लोी म ंखिवीत्ता पर संसदीयो स्थायोी सखिमखित केा समक्षा मौखि�का साक्ष्यो

17 नेवंीबंर 2023

4 ‘नेाबंा�ि काी भाखूिमकाा केा म�ूयोांकाने सखिहत कृाखिष और ग्राामीण क्षाेत्र म ंऋण प्रदाने कारनेा’ खिवीषयो पर नेई 
खिद�लोी म ंखिवीत्ता पर संसदीयो स्थायोी सखिमखित केा समक्षा मौखि�का साक्ष्यो

22 खिदसंबंर 2023

5 नेाबंा�ि और इखंि�योा इफं्रेास्ट्रीक्चर फाइनंेस कंापनेी खिलोखिमटे� केा प्रखितखिनेखिधयों केा साथ अनेौपचारिरका चचाि हते ु
गोंोवीा म ंअधीनेस्थ खिवीधाने पर स्थायोी सखिमखित काा अध्योयोने दौरा

5 जोनेवीरी 2024

6 ‘नेाबंा�ि काी भाखूिमकाा केा म�ूयोांकाने सखिहत कृाखिष और ग्राामीण क्षाेत्र म ंऋण प्रदाने कारनेा’ खिवीषयो पर नेई 
खिद�लोी म ंखिवीत्ता पर संसदीयो स्थायोी सखिमखित केा समक्षा मौखि�का साक्ष्यो

11 जोनेवीरी 2024

समीक्षाा पोटिलो केा माध् योम 
से खिवीखिभान्ने खिवीभाागों अपनेे 
ग्रााहकां/ खिहतधारकां केा बंारे 
म ंसहमखित-आंधारिरत खिवीत्ताीयो 
जोानेकाारी प्रा� कार सकंागोंे 
और खिनेणियो लेोनेे केा दौराने 
उस जोानेकाारी काा प्रयोोगों कार 
सकंागोंे.
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 वीाखिषिका रिरपोटि 2023–24

9.7	 राजोभााषा	सवंधयने
खिवीत्ताीयो वीषि 2023-24 केा दौराने राजोभााषा अखिधखिनेयोम, 1963 और राजोभााषा खिनेयोम, 1976 केा प्रावीधानें काा अनेपुालोने खिकायोा गोंयोा और 
काायोािलोयो केा दखैिनेका काामकााजो म ंखिहदंी केा उपयोोगों काो बंढ़ानेे केा खिलोएँ प्रयोास खिकाएँ गोंएँ. भाारत सरकाार द्वाारा जोारी वीाखिषिका काायोि�म 2023-24 
केा अतंगोंित खिनेधािरिरत लोक्ष्यों काो प्रा� कारनेे केा खिलोएँ कादम उ�ाएँ गोंएँ. हमारे सभाी काायोािलोयों म ंगोंखि�त राजोभााषा काायोािन्वीयोने सखिमखितयों काी 
त्रैमाखिसका बैं�कां म ंखिहन्दी केा प्रगोंामी प्रयोोगों काी उपलोखि�धयों काी खिनेयोखिमत रूप से समीक्षाा काी गोंई.

नेाबंा�ि नेे पारंगोंत काक्षााओं ंकेा माध्योम से अखिधकाारिरयों और कामिचारिरयों केा क्षामता खिनेमािण काी खिद�ा म ंअपनेे प्रयोास जोारी र� ेताखिका 
खिहन्दी पत्राचार और आंतंरिरका काायोि काो बंढ़ावीा खिमलेो. वीषि केा दौराने खिहदंी काायोि�ालोाओं ंऔर �ेस्का प्रखि�क्षाण सत्रं केा माध्योम से स्टाफ 
सदस्यों काो खिहदंी म ंकाायोािलोयो नेोट एँवंी मसौद ेतैयोार कारनेे और सचूनेा प्रौद्याौखिगोंकाी उपकारणं केा उपयोोगों हते ुप्रखि�खिक्षात खिकायोा गोंयोा. वीषि केा 
दौराने संसदीयो राजोभााषा सखिमखित द्वाारा प्रधाने काायोािलोयो सखिहत हमारे आं� काायोािलोयों काा खिनेरीक्षाण खिकायोा गोंयोा.

9.8	 निवपणने	और	सपें्रषण	काायोयनेीनिता	मं	ताालोमेलो
नेाबंा�ि नेे अपनेी काायोिक्षाेत्र खिवी�षेज्ञाता और खिवीचार�ीलो नेेततृ्वी काो उजोागोंर कारनेे केा खिलोएँ एँका सखुिनेयोोखिजोत काॉपोरेट संचार काायोिनेीखित तैयोार 
काी ह.ै नेाबंा�ि नेे खिवीखिभान्ने प्रारूपं केा माध्योम से अपनेी मीखि�योा उपखिस्थखित काा खिवीस्तार खिकायोा, जोैसे खिका खिलोखि�त लेो�, फीचर काहाखिनेयोां, 
खिवी�षे साक्षाात्काार और प्रम�ु खिवीत्ताीयो पखित्रकााओं ंजोैसे खिबंजोनेेस टु�े और द वीीका और ऑनेलोाइने मीखि�योा म ंउपखिस्थखित. इसनेे अपनेे ब्रीाण्� 
काो स�क्त बंनेानेे हते ुकाई खिफ�म,ं प्रकाा�ने, खिवीज्ञाापने और इने-हाउस जोनेिलो प्रकााखि�त खिकाएँ ह.ं

खिवीत्ताीयो वीषि 2024 केा दौराने नेाबंा�ि और द खिहन्द ूग्रापु नेे एँका खिमलेोट्स काॉन् क् लेोवी काो काो-ब्रीाण्� खिकायोा, खिजोसनेे द�ेभार केा खिवी�षेज्ञां काो 
खिवीचार-खिवीम�ि हते ुएँका मचं प्रदाने खिकायोा. खिवीयोॉने केा खिम�ने सस्टेनेेखिबंखिलोटी काॉन् क् लेोवी काो नेाबंा�ि नेे सहयोोगों प्रदाने खिकायोा और इस सहयोोगों 
केा भाागों केा रूप म ंनेाबंा�ि काी संधारणीयो पहलों और सफलोता काी काहाखिनेयों काो चनैेलो और उसकेा खि�खिजोटलो प्लैोटफ़ाॉमं पर प्रसारिरत खिकायोा 
गोंयोा. नेाबंा�ि नेे खिबंजोनेेस लोाइने केा 2024 एँखिग्रा एँ�ं काोमॉखि�टी सखिमट म ंभाागों खिलोयोा. इने मीखि�योा सहयोोगोंं केा माध्योम से नेाबंा�ि केा प्रयोासं 
काी प्र�संा हुई और उसे अपनेे प्रयोासं काा प्रचार कारनेे म ंसहायोता खिमलोी.

नेाबंा�ि काी योात्रा और नेवीीनेतम घूटनेाओं ं काो द�ािते हुएँ इकानेॉखिमका टाइम्स म ं चार-प�ृं काा एँका अनेपुरूका सभाी संस् कारणं म ं
परिरचाखिलोत खिकायोा गोंयोा और ईटी नेावी पर नेाबंा�ि केा ऊपर एँका खिवी�षे फीचर प्रसारिरत खिकायोा गोंयोा. रेखि�योो खिमची काी सहभााखिगोंता केा साथ 
�ीअन्ने काी महत्ताा काो द�ािते हुएँ एँका स�ाह भार चलोनेे वीालोा अखिभायोाने चलोायोा गोंयोा.

नेाबंा�ि नेे इस वीषि और अखिधका सगुोंम् योता, बंहु-उपयोोगोंकाताि सलुोभा मखैिट्रीक् स और नेई कालोर स् काीम केा साथ पनुे: खि�ज़ीाइने काी गोंई काॉपोरेट 
वीेबंसाइट लोॉन् च काी ह.ै खिवीत्ताीयो वीषि 2024 म ंनेाबंा�ि केा प्रकाा�नें केा खिलोएँ एँका संट्रीलो वीेयोरहाउखिजंोगों मॉ�्योलूो रोलो-आंउट खिकायोा गोंयोा ताखिका 
प्रकाा�नें काो रिरट्रीीवी खिकायोा जोा सकेा और संगों�ात् मका खिवीरासत काो संजोोयोा जोा सकेा.

क्रम. संं. संंसंदीीय संमिममि� मिदीनांंंक

7 ‘मखिहलोा स्वीयंो सहायोता समहू’ खिवीषयो पर धोर�ो (काच्छा), अहमदाबंाद और दीवी मं मखिहलोा स�क् तीकारण 
पर सखिमखित काा अध्योयोने दौरा

18 जोनेवीरी 2024

8 संसदीयो राजोभााषा सखिमखित काी तीसरी उप-सखिमखित द्वाारा च�ंीगोंढ़, काोलोकााता, भावुीनेेश्वार, अहमदाबंाद, 
मुबंंई और गोंोवीा और राष्ट्रीीयो बंंका स्टाफ महाखिवीद्याालोयो, लो�नेऊ म ंखिस्थत कंा� सरकाार केा काायोािलोयों काा 
राजोभााषा खिनेरीक्षाण खिकायोा.

खिवीखिभान्ने खितखिथयोाँ

खिवीत्ताीयो वीषि 2024 केा दौराने 
नेाबंा�ि और द खिहन्द ूग्रापु नेे 
एँका खिमलेोट्स काॉन् क् लेोवी काो 

काो-ब्रीाण्� खिकायोा, खिजोसनेे 
द�ेभार केा खिवी�षेज्ञां काो 

खिवीचार-खिवीम�ि हते ुएँका मचं 
प्रदाने खिकायोा.
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नेाबंा�ि नेे फेसबंकुा, एँक्स (खिजोसे पहलेो ट्खिवीटर केा नेाम से जोानेा जोाता था), इसं्टाग्रााम और योट्ूयोबूं जोैसे सो�लो मीखि�योा माध् योमं पर 
अपनेे अखिधद�े केा अनेकूुालो अच्छाी तरह से तैयोार काी गोंई और सामखियोका सामग्राी केा माध्योम से अपनेी खिस्थखित मज़ीबंतू काी. नेाबंा�ि नेे संचार 
केा खिलोएँ एँका काो� भाी प्रकााखि�त खिकायोा, जोो इस बंारे म ंखिद�ाखिनेद�े खिनेधािरिरत कारता ह ैखिका नेाबंा�ि काो कामिचारिरयों, भाागोंीदारं, खिहतधारकां 
और बंाहरी दखुिनेयोा केा साथ कैासे संवीाद कारनेा चाखिहएँ.

9.9	 भाारता	केा	ग्रीामीण	निवकाास	केा	निलोएं	गोंनिताशोीलो	नेाबंा�य

9.9.1	 प्रगोंनिता	1.0	केा	माध्योम	से	परिरवतायने	सनुिनेनि�ता	कारनेा
नेाबंा�ि नेे खिदनेांका 01 अपै्रलो 2023 से बंो�ि द्वाारा अनेमुोखिदत ‘प्रगोंखित 1.0’ नेामका पंच-वीषीयो रणनेीखितका योोजोनेा प्रारंभा काी. योह योोजोनेा 7 
व्योापका खिवीज़ीने पर आंधारिरत ह,ै 86 रणनेीखितयों द्वाारा समखिथित ह ैऔर इसकाा लोक्ष्यो 386 माइलोस्टोने प्राप् त कारनेा ह,ै खिजोससे खिवीत्ताीयो वीषि 
2028 तका नेाबंा�ि काी संस्थागोंत योात्रा काा मागोंिद�िने खिकायोा जोा सकेा. इस योोजोनेा काा उद्देशे्यो समावीे�ी वीखृि� और संधारणीयो खिवीकाास काा 

बंॉक्स	9.4:	कालो	केा	भाारता	केा	निलोएं	नेएं	नेाबंा�य	काा	उदयो	(उन्नेनिता)

‘प्रगोंखित 1.0’ केा प्रभाावी�ालोी काायोािन्वीयोने केा खिलोएँ आंतंरिरका क्षामताओं ंकाा वीधिने कारनेे हते ुनेाबंा�ि केा पनुे:स् थापने अभ्योास काो ‘कालो केा भाारत 
केा खिलोएँ नेएँ नेाबंा�ि काा उदयो (उन्नेखित)’ काा नेाम खिदयोा गोंयोा ह.ै इस अभ्योास केा भाागों केा रूप म ंखिनेम्नेखिलोखि�त पहलों काो प्राथखिमकाता दी गोंई ह:ै

• राज्यो	निवत्तपोषण	काा	नेवीनेीकृाता	मॉ�लो: नेाबंा�ि, राज् यो सरकाारं केा खिलोएँ चयोखिनेत साझेदेार केा रूप म ंअपनेे अखिधद�े केा साथ 
संरेखि�त क्षाेत्रं म ंराज् यो सरकाारं काी पूँजोी परिरव्योयो आंवीश्योकाताओं ंकाो परूा कारेगोंा और उनेकेा साथ खिमलोकार ऋण और उससे इतर मद ं
प्रदाने कारनेे केा माध्योम से ग्राामीण आंधारभातू संरचनेा खिवीकाास परिरयोोजोनेाओं ंकाा सह-खिनेमािण कारेगोंा. इस पहलो केा तहत प्रत्येोका राज्यो 
सरकाार काो ‘सेगोंमटं ऑफ वीने’ केा रूप म ंद�ेा जोाएँगोंा और उनेकाी खिवीखि�ष् ट आंवीश्योकाताओं ंकेा आंधार पर उन्ह ंकास्टमाइज्� खिवीत्ता और 
खिवीत्ता से इतर प्रस्तावी प्रदाने खिकाएँ जोाएँगंोंे.

• जोलोवायुो	निवत्तपोषण: वीषि केा दौराने नेाबंा�ि नेे ‘ग्राीने टैक्सोनेोमी’ प्रस्ततु काी, जोो खिका हरिरत परिरयोोजोनेाओं ं(ग्राीने प्रोजोेक्ट्स) काो टैगों 
कारनेे केा साथ-साथ ऋण आंकालोने म ंभाी �ाखिमलो खिकायोा जोा रहा ह.ै खिदनेांका 20 फरवीरी 2024 काो भाारत काी प्रथम उप-राष्ट्रीीयो जोलोवीायो ु
खिवीत्ताीयोने सखुिवीधा सफलोतापवूीिका लोॉन्च काी गोंई, खिजोसम ंनेाबंा�ि उस काायोि�म काा एँका प्रम�ु अगंों था और इस संबंंध म ंनेाबंा�ि द्वाारा गोंोवीा 
राज्यो सरकाार साथ केा एँका सहमखित ज्ञाापने पर हस्ताक्षार खिकाएँ गोंएँ.

• बंहुपक्षीयो	निवकाास	बंंकां	केा	साथा	साझेेदारी: नेाबंा�ि अपनेे अखिधद�े केा साथ संरेखि�त थीम और क्षाेत्रं म ंसहयोोगों हते ुवी��ि बंंका, 
इटंरनैे�नेलो फ़ााइनंेस काोऑपरे�ने, एँखि�योने �ेव्लोपमटं बंंका, जोापाने इटंरनैे�नेलो काोऑपरे�ने एँजोंसी, जोीआंईज़ीे�, राबंो पाटिनेखि�िप्स, 
आंखिद जोैसे बंहुपक्षाीयो खिवीकाास बंंकां केा साथ काायोि कार रहा ह.ै येो सहयोोगोंी प्रयोास परिरयोोजोनेाओं ंकाो सह-खिवीत्तापोखिषत कारनेे, ज्ञााने संबंंधी 
साझेदेारिरयों सखिहत तकानेीकाी और परिरचालोने पहलोओुं ंकाो सहायोता प्रदाने कारनेे पर कंाखि�त ह.ै

• शेोयो�य	सनिवयसेस	एंनंिटाटाी: नेाबंा�ि द्वाारा सहकाारी बंंकां केा खिलोएँ एँका �येो�ि सखिवीिसेस एँखंिटटी स्थाखिपत कारनेा प्रस्ताखिवीत ह,ै जोो खिका उन्ह ं
अनेसुखूिचत व्योावीसाखियोका बंंकां काी बंराबंरी पर अपनेे ग्रााहकां काो प्रौद्याोखिगोंकाी आंधारिरत काोर बंंखिकंागों सॉ�यो�ून्स प्लोस सेवीाएँ ँप्रदाने कारनेे 
हते ुसक्षाम बंनेाएँगोंा. इससे अखंितम खिसरे वीालोी ग्राामीण खिवीत्ताीयो संस् थाओं ंकाो समाधानें काी खिकाफायोती और दक्षातापवूीिका सपुदुिगोंी सखुिनेखि�त 
कारनेे केा खिलोएँ परिरचालोनें म ंआंवीश्योका तेज़ीी आंएँगोंी.

• कृानिष	केा	निलोएं	प्रयोोजोनेबंद्ध	ऋण: नेाबंा�ि भाारतीयो रिरजोवीि बंंका, भाारतीयो स्टेट बंंका, और खिहतधारकां केा साथ काायोि कार रहा ह,ै खिजोससे 
संट्रीलो बंंका खि�खिजोटलो कारंसी काा उपयोोगों कार प्रयोोजोनेबं� ऋण सपुदुि कारनेे केा खिलोएँ एँका व्योवीस्था प्रारंभा काी जोा सकेा. इस पायोलोट केा खिलोएँ 
खि�खिजोटलो वीकाि फलोो काो अखंितम रूप खिदयोा जोा रहा ह.ै

• कृाषका	उत्पादका	सगंोंठने	एंक्सेलेोटार:	नेाबंा�ि कृाषका उत्पादका संगों�नें (एँफ़ापीओं) केा खिलोएँ एँका एँक्सेलेोटर मॉ�लो तैयोार कार रहा ह ैजोो 
खिका स्थलो-पर काायोािन्वीयोने और सहायोता हते ुरणनेीखितका साझेदेारिरयों वीालेो एँफ़ापीओं केा एँका चखुिनंेदा समहू केा खिलोएँ लोॉन्च खिकायोा जोाएँगोंा.

‘प्रगोंखित 1.0’ काो रणनेीखितका, 
जोने-कंाखि�त, प्रौद्याोखिगोंकाीयो 
रूप से खिवीकाखिसत, और 
समाधाने-उन्म�ु बंनेानेे हते ु
खि�ज़ीाइने खिकायोा गोंयोा ह.ै
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संवीधिने कारनेा, ग्राामीण ऋण संस्थाओं ंकाी आंघूात-सह्यता काो मजोबंतू कारनेा और साथिका व्योावीसाखियोका खिवीस्तार प्राप् त कारनेा ह.ै ‘प्रगोंखित 
1.0’ नेाबंा�ि काी नेवीोन्मषे अपनेानेे और पारंपरिरका वीाखिषिका आंयोोजोनेा से हटकार आंगोंे बंढ़नेे काी वीचनेबं�ता काो द�ािता ह.ै इसे रणनेीखितका, 
जोने-कंाखि�त, प्रौद्याोखिगोंकाीयो रूप से उन् नेत और समाधाने-उन् म�ु बंनेानेे हते ुखि�ज़ीाइने खिकायोा गोंयोा ह.ै 31 माचि 2024 काी खिस्थखित केा अनेसुार 
96 माइलोस्टोने काी प्राखि� काी जोा चकुाी ह.ै

9.9.2		 नेवप्रवतायने
नेवीप्रवीतिने नेाबंा�ि द्वाारा �रुू खिकायोा गोंयोा एँका ऑनेलोाइने खि�खिजोटलो प्लैोटफ़ाॉमि ह,ै खिजोसकाा उद्देशे्यो संगों�ने केा भाीतर नेवीोन्मषेी सोच काो बंढ़ावीा 
दनेेा ह.ै योह पोटिलो व्योखिक्त�ः स्टाफ सदस्यों काो नेाबंा�ि काी नेीखितयों, परिरचालोनें, प्रणाखिलोयों, और प्रखि�योाओं,ं पर अपनेे सझुेावीं और 
प्रखितखि�योाओं ंकाो, व् योखिक्तगोंत और सामखूिहका, दोनें प्रकाार से सखि�मट कारनेे हते ुसक्षाम बंनेाता ह.ै खिवीत्ताीयो वीषि 2024 केा दौराने इस प्लैोटफ़ाॉमि 
केा माध्योम से नेौ सझुेावी प्रा� खिकाएँ गोंएँ.

नेोट्ास
1. एँएँलोएँम = आंखिस्त दयेोता प्रबंंधने.

2. RESTful API एँखिप्लोकेा�ने प्रोग्रााखिमगंों इटंरफेस केा खिलोएँ एँका आंखिकाि टेक्चरलो स्टाइलो ह ैजोो �ेटा काो एँक्सैस कारनेे और उसकाा प्रयोोगों कारनेे हते ु
HTTP एँखिप्लोकेा�नें काा प्रयोोगों कारता ह.ै



137

अध्यााया 9 काा परि�शि�ष् ट

31 माार्चच 2024 कीी स्थि�िस्थि� केी अनुसुाार नुाबाार्डच कीी प्रमाखु नुीस्थि�याँा�
1. नुाबाार्डच कीी पयाँाचवरण एवं साामाास्थि�की नुीस्थि�
2. नुाबाार्डच कीी �ंर्डर नुीस्थि�
3. नुाबाार्डच केी ग्रीीनु टैैक्साोनुोमाी हे�े ुनुीस्थि� फे्रेमावकीच  (नुई नुीस्थि�)
4. रे्डटैा अस्थि�शाासानु और प्रबंाधनु पर नुीस्थि�
5. सारू्चनुा प्रौद्योोस्थि�कीी नुीस्थि�
6. ई-अपस्थिशाष्ट प्रबंाधनु नुीस्थि�
7. रे्डटैा बैाकीअप, आकीाचइवल और रिरकीवरी नुीस्थि�
8. सारू्चनुा सारुक्षाा नुीस्थि�
9. सााइबार सारुक्षाा नुीस्थि�
10. अनुपुालनु अनुपु्रव�चनु प्रणाली
11. बंाकीकीारी स्थिवस्थिनुयाँमानु अस्थिधस्थिनुयाँमा, 1949 कीी धारा 35(6) केी �हे� क्षाेत्रीीयाँ ग्रीामाीण बंाकीं (के्षाग्रीा बंाकी) कीा स्थिनुरीक्षाण - के्षाग्रीा बंाकीं केी 

स्थिवरुद्ध पयाँचवेक्षाी/ स्थिवस्थिनुयाँामाकी कीारचवाई कीरनेु/ अनुशुासं्थिसा� कीरनेु हे�े ुस्थि��र पॉइटंै नुीस्थि� कीी शारुुआ�.
12. ग्रीामाीण साहेकीारी बंाकीं केी स्थिलए पयाँचवेक्षाी कीारचवाई फे्रेमावकीच  - साेल्फ इनुीस्थिशाएस्थिटैव फॉर टैनुच अराउंंर्ड (एसाएएफ़-एसाआईटैीए)
13. व��ओुं,ं सेावाओं ंऔर कीायाँं कीी अस्थिधप्रास्थि� पर नुीस्थि�
14. अस्थि�लेखं केी सांरक्षाण पर नुीस्थि�
15. �टैाफ �वाबादेहेेी नुीस्थि�
16. अस्थिधकीारिरयाँं केी वास्थि�चकी �िानुां�रण कीी नुीस्थि�
17. अपनेु ग्रीाहेकी कीो �ानुो (केीवाईसाी) नुीस्थि�
18. �ोस्थिखमा-आधारिर� आ�ंरिरकी स्थिनुरीक्षाण और लेखापरीक्षाा नुीस्थि�
19. ऋण लेखापरीक्षाा नुीस्थि�
20. स्थि�हेसाल-ब्लोअर नुीस्थि�
21. सारू्चनुा प्रणाली �ा�र्च नुीस्थि�
22. उंद्योमा �ोस्थिखमा प्रबंाधनु नुीस्थि�
23. नुाबाार्डच केी एक्सापो�र माानुदेरं्ड
24. ऋण �ोस्थिखमा प्रबंाधनु नुीस्थि�
25. देबाावग्री�� आस्थि�� प्रबंाधनु नुीस्थि� (इसाकेी पहेले ऋण रिरकीवरी नुीस्थि�)
26. ऋण (पनुुस्थिवचत्त/ प्रत्याँक्षा स्थिवत्त) नुीस्थि�
27. परिरर्चालनु �ोस्थिखमा प्रबंाधनु नुीस्थि�
28. आउंटैसाोस्थिसां� नुीस्थि�
29. धोखाधड़ीी संाबंाधी �ोस्थिखमा प्रबंाधनु नुीस्थि�
30. आ�ंरिरकी पू��ी पयाँाच��ा आकीलनु प्रस्थि�याँा नुीस्थि�
31. ऋण अनुपु्रव�चनु नुीस्थि�
32. अनुपुालनु नुीस्थि�




