
 

 
नाबार्ड  

राष्ट्रीय कृषि और ग्रामीण षिकास बैंक 

सहायक प्रबंधक  - ग्रेड 'ए'   – पाठ्यक्रम लिए के परीक्षा लिखित हेतु भती लिए के पद अलधकारी  

मानव संसाधन प्रबंधन 

 

(पाठ्यक्रम निदर्शी है और संपूर्ण िह  ंहै। पर क्षा क  तैयार  के दौराि पाठ्यक्रम को केवल सूचिा का स्रोत िह  ं
मािा जािा चानहए। पर क्षा के स्वरूप को ध्याि में रखते हुए, संबंनित नवषय के दायरे में आिे वाले सभ  मामलो ं
का उम्म दवार को अध्ययि करिा होगा क्ोनंक नवषय के अि ि सभ  प्रासंनगक मामलो ंपर प्रश्न पूछे जा सकते 
हैं। पर क्षा के नलए उपस्थित होिे वाले उम्म दवारो ंको उि सवालो ंके जवाब देिे के नलए भ  खुद को तैयार 
करिा चानहए जो वतणमाि / िव ितम घटिाक्रम / अनिनियमो ंपर पूछे जा सकते हैं, हालांनक उि नवषयो ंको 
नवरे्शष रूप से पाठ्यक्रम में र्शानमल िह  ंनकया गया है) 

 

औद्योलिक संबंध: औद्योलिक षििाद अध्यादेश, 1949 - िेतन भुितान अलधलनयम, 1936 - 
न्यूनतम िेतन अलधलनयम, 1948 - ग्रेच्युटी भुितान अलधलनयम, 1972 - लनयोक्ता भषिष्य 
लनलध योजना - षिषिध प्रािधान अलधलनयम - माततृ्ि िाभ अलधलनयम 1961 - बोनस 
भुितान अलधलनयम 1965 - समान पाररश्रलमक अलधलनयम, 1976 - औद्योलिक रोजिार 
अलधलनयम, 1946 

 
 

औद्योलिक षििाद, औद्योलिक संबंध और व्यापार संघ: औद्योलिक षििाद अलधलनयम, 1947 

- औद्योलिक षििाद - िंड, प्रकार और षििादों के रूप, षििादों के लनपटान की प्रक्रक्रया, 
औद्योलिक षििादों में भािीदार, औद्योलिक संबंध - औद्योलिक संबंधों की पररभािा, उदे्दश्य 
और सामग्री, पहिू औद्योलिक संबंध, टे्रड यूलनयन अलधलनयम 1926, टे्रड यूलनयन - टे्रड 
यूलनयनों की पररभािा और षिशेिताएं, टे्रड यूलनयनिाद के लसद्ांत, टे्रड यूलनयनों के उदे्दश्य 
और कायय, टे्रड यूलनयन आंदोिन का षिकास. 
 
एचआरएम/मानि संसाधन योजना का पररचय: एचआरएम की प्रकृलत और दायरा - 
एचआरएम के कायय - एचआरएम के मॉडि - कालमयक नीलतयां - एचआरएम के लसद्ांत - 
मानि संसाधन योजना - पररभािा, उदे्दश्य और तत्ि - मानि संसाधन योजना का महत्ि। 
 
मानि संसाधन प्रबंधन: मानि संसाधन प्रबंधन में उदे्दश्य, प्रक्रक्रयाएं, मुदे्द और हालिया 
रुझान - रणनीलतक योजना - एचआरएम लसस्टम का षिकास और कायायन्ियन - संिठन 
षिकास की पररभािा, संिठन षिकास के पररचािन िक्ष्य, संिठन षिकास की सफिता की 
शतें - ओडी हस्तक्षेप, उनके ििीकरण और अनुप्रयोि - संिठन के प्रलत कमयचारी 
प्रलतबद्ता के लनमायण से संबंलधत मुदे्द - कमयचाररयों के दृषिकोण / व्यिहार और उत्पादकता 



पर उसके प्रभाि से संबंलधत पहिू - नौकरी मूलयांकन अभ्यास का महत्ि - इस ेसंचालित 
करने में शालमि प्रक्रक्रया - मुआिजा सिेक्षण - उदे्दश्य और काययप्रणािी मुआिजे का 
उपयोलिता मूलय सिेक्षण / बेंचमाक्रकिं ि अध्ययन - साियजलनक क्षेत्र के उपक्रम (पीएसयू) 
- मानि संसाधन प्रबंधन और षिकास - उदारीकृत िातािरण में पीएसयू में उत्पन्न होन े
िािी चुनौलतयााँ - मानि संसाधन योजना की पररभािा, महत्ि और आिश्यकता - मानि 
संसाधन योजना की प्रक्रक्रया - षिचार करने योग्य षबंद ु- जनशषक्त योजना अिधारणाएाँ 
- संखक्षप्त -रेंज - िंबी दरूी का षिशे्लिण - नौकरी षिशे्लिण - उदे्दश्य, अिधारणा, सामग्री 
और नौकरी षिशे्लिण में चरण, नौकरी षििरण, प्रदशयन मानक। 
 
नौकरी क्रडजाइन, षिशे्लिण और मूलयांकन: नौकरी क्रडजाइन - पररभािा, महत्ि और नौकरी 
क्रडजाइन को प्रभाषित करने िाि ेकारक - नौकरी क्रडजाइन के तत्ि; कायय षिशे्लिण - 
प्रक्रक्रया - कायय षिशे्लिण का महत्ि - कायय मूलयांकन - अििोकन।  
 
पदोन्नलत, पदािनलत, स्थानांतरण, पथृक्करण, अनुपखस्थलत और टनयओिर: पदोन्नलत - 
उदे्दश्य, पदोन्नलत के प्रकार और प्रक्रक्रयाएाँ - पदोन्नलत नीलत - पदािनलत - पदािनलत के 
कारण और नीलत - स्थानांतरण - स्थानांतरण के लिए उदे्दश्य और नीलत - स्थानांतरण 
की प्रक्रक्रया - पथृक्करण - लनियहन - बिायस्तिी - लनिंबन - छंटनी - पुनलनययोजन - 
अनुपखस्थलत - अनुपखस्थलत की षिशेिताएं और कारण - अनुपखस्थलत पर लनयंत्रण के 
उपाय - श्रम कारोबार - श्रम कारोबार का अथय, प्रभाि और पररमाण - श्रम कारोबार के 
कारण - श्रम कारोबार को लनयंषत्रत करने के उपाय। 
 
पदोन्नलत, पदािनलत, स्थानांतरण, पथृक्करण, अनुपखस्थलत और टनयओिर: पदोन्नलत - 
उदे्दश्य, पदोन्नलत के प्रकार और प्रक्रक्रयाएाँ - पदोन्नलत नीलत - पदािनलत - पदािनलत के 
कारण और नीलत - स्थानांतरण - स्थानांतरण के लिए उदे्दश्य और नीलत - स्थानांतरण 
की प्रक्रक्रया - पथृक्करण - लनियहन - बिायस्तिी - लनिंबन - छंटनी - पुनलनययोजन - 
अनुपखस्थलत - अनुपखस्थलत की षिशेिताएं और कारण - अनुपखस्थलत पर लनयंत्रण के 
उपाय - श्रम कारोबार - श्रम कारोबार का अथय, प्रभाि और पररमाण - श्रम कारोबार के 
कारण - श्रम कारोबार को लनयंषत्रत करने के उपाय। 
 
प्रलशक्षण, षिकास और लशक्षा: प्रलशक्षण षिकास और लशक्षा के बीच अंतर - प्रलशक्षण की 
आिश्यकता - प्रलशक्षण के लसद्ांत और अिधारणाए ं- सीिना और सीिने के लसद्ांत - 
सीिने के लसद्ांत - प्रलशक्षण काययक्रम के चरण - प्रलशक्षण नीलत - प्रलशक्षण की 
आिश्यकता का आकिन - षिलभन्न कमयचाररयों का प्रलशक्षण - प्रलशक्षण तकनीक - 
नौकरी पर प्रलशक्षण - नौकरी से बाहर प्रलशक्षण - व्याख्यान - सम्मेिन - सेलमनार या 
समूह चचाय - केस अध्ययन - भूलमका लनभाना - टी-समूह प्रलशक्षण - प्रलशक्षण मूलयांकन 



- प्रबंधन षिकास का उदे्दश्य और उदे्दश्य - प्रबंधन षिकास प्रक्रक्रया - प्रबंधन के घटक 
षिकास काययक्रम - प्रबंधन षिकास की तकनीकें  - नौकरी पर (कोलचंि, नौकरी रोटेशन, 
अंडरस्टडी, षिचार-षिमशय में भािीदारी, लसंक्रडकेट) - नौकरी से बाहर (केस स्टडी, घटना, 
पररयोजना, भूलमका लनभाना, इन-बास्केट, षबजनेस मैनेजमेंट िेम, प्रयोिशािा, टी-ग्रुप 
प्रलशक्षण) - संिठनात्मक षिकास - उदे्दश्य - उदे्दश्य और षिशेिताएाँ। 
 
प्रदशयन मूलयांकन: शब्दाििी - प्रदशयन मूलयाकंन का महत्ि - प्रदशयन मूलयांकन की 
षिलध - पारंपररक (स्टे्रट रेक्रटंि, युखग्मत तुिना, मैन-टू-मैन तुिना, ग्रेक्रडंि, रैखिक मजबूर 
षिकलप, मजबूर षितरण, महत्िपूणय आकखस्मक, समूह मूलयांकन) और आधुलनक (एमबीओ, 
मानि संपषि िेिांकन, व्यिहाररक रूप स ेलनधायररत रेक्रटंि स्केि)।  
 
नौकरी का मूलयांकन: पररभािा - नौकरी के मूलयांकन के उदे्दश्य और लसद्ांत - नौकरी 
के मूलयांकन की प्रक्रक्रया - नौकरी के मूलयांकन के तरीके - रैंक्रकंि - नौकरी का ििीकरण 
- प्िाइंट लसस्टम - पैकेज प्िाइंट लसस्टम - कारक तुिना।  
 
िेतन और िेतन प्रशासन: िेतन लनधायरण प्रक्रक्रया - िेतन प्रशासन लनयम - िेतन और 
िेतन का प्रशासन - िेतन और िेतन संरचना और प्रशासन को प्रभाषित करने िाि ेकारक 
- िेतन का लसद्ांत - न्यूनतम - उलचत और जीिनयापन योग्य ितेन - भारत में िेतन 
अंतर - अथय - षिशेिताएं और प्रकार पुरस्कार - पुरस्कार के उदे्दश्य - िाभ और कमयचारी 
सेिाएाँ। 
 
समूह की िलतशीिता, मानिीय संबंध और मानिीय आिश्यकताएाँ: समूह की पररभािा 
और प्रकार - समूह के िठन की प्रक्रक्रया - समूह की िलतशीिता के लसद्ांत - मानि 
संबंध के उदे्दश्य - भारत में मानिीय संबंध - मानिीय आिश्यकताएाँ - अथय और प्रकार 
- आिश्यकता पूलतय में मास्िो की भूलमका - लनराशा - आक्रामकता - िापसी - प्रलतिमन 
- भािनात्मक अििाि - लनधायरण - इस्तीफा - समझौता।  
 
प्रेरणा और मनोबि: प्रेरणा - प्रेरणा का अथय और उदे्दश्य - प्रेरणा के प्रकार - सकारात्मक 
- नकारात्मक - बाह्य - स्ि-प्रेरणा - समूह प्रेरणा - प्रेरणा बढाने के लिए क्रडजाइन की 
िई प्रबंधन तकनीक - प्रेरणा - षििीय और िैर-षििीय - प्रेरणा के लसद्ांत - पारंपररक 
और आधुलनक - मनोबि - पररभािा और अथय - व्यषक्तित और समूह मनोबि - 
मनोबि और उत्पादकता - मनोबि और प्रदशयन।  
 
संचार और नेततृ्ि: संचार - पररभािा और षिशेिताएाँ और प्रबंधन में इसका महत्ि - 
संचार के प्रमुि तत्ि - संचार के नेटिकय  - संचार में बाधाएाँ - प्रभािी संचार की 



खस्थलतयााँ - नेततृ्ि - संचार की पररभािा और षिशेिताएाँ - नेततृ्ि का ििीकरण - एक 
नेता के िुण - नेततृ्ि शैलियााँ - नेततृ्ि लसद्ांत - भारत में प्रबंधन शैलियााँ। 
 
लशकायतें और लशकायतों से लनपटना: लशकायतें - पररभािा और कारण - लशकायत 
प्रक्रक्रया की आिश्यकता - लशकायत लनिारण प्रक्रक्रया - मॉडि लशकायत प्रक्रक्रया।  
 

अनुशासन और अनुशासनात्मक कारयिाई: अनुशासन - अथय - षिशेिताए ं- अनुशासन के 
िक्ष्य और उदे्दश्य - अनुशासन के रूप और प्रकार - अनुशासनहीनता का कायय - 
अनुशासनहीनता का कारण - अनुशासन बनाए रिने के लिए लसद्ांत - अनुशासन बनाए 
रिने के लिए बुलनयादी क्रदशालनदेश - अनुशासनात्मक कारयिाई की प्रक्रक्रया - दंड और 
दंड - उलचत प्रक्रक्रया - एक कमयचारी का लनियहन - अनुशासन संक्रहता।  
 

भती, चयन और परीक्षण: लसद्ांत और अथय - भती की प्रक्रक्रया - प्रलशक्षण और षिकास 
- पररभािा - प्रक्रक्रया और षिचार - प्रेरण और अलभषिन्यास 
 
भती के लसद्ांत - भती को प्रभाषित करने िाि ेकारक - भती प्रक्रक्रया के चरण - भती 
नीलत - भती के स्रोत - आंतररक और बाहरी - भती के तरीके - प्रत्यक्ष, अप्रत्यक्ष और 
तीसरे पक्ष की भती - चयन - नीलत - प्रक्रक्रया और चयन की अलनिाययताएं - चयन के 
चरण - एप्िीकेशन बैंक - मनोिैज्ञालनक परीक्षण - उदे्दश्य - प्रकृलत और षिशेिताएं - 
उपिखब्ध परीक्षण - व्यषक्तत्ि परीक्षण - रुलच परीक्षण - साक्षात्कार - प्रकार - पैटनय / 
संरचना - िैर-लनदेशक / मुक्त साक्षात्कार - समूह या चचाय साक्षात्कार - तनाि साक्षात्कार 
- प्रभािी साक्षात्कार के क्रदशालनदेश - प्िेसमेंट - प्रेरण - उदे्दश्य और प्रक्रक्रया - प्रेरण 
की तकनीक।  
 
कालमयक संबंधी: कमयचारी समाजीकरण और अलभषिन्यास - एचआरएम में पदोन्नलत और 
पदािनलत - एचआरएम में स्थानांतरण, एचआरएम में पथृक्करण - सिेालनिषृि मुआिजा 
और िाभ - उदे्दश्यों द्वारा प्रबंधन (एमओबी) - प्रदशयन मूलयांकन - उत्पादकता और 
मनोबि - कमयचारी परामशय - टनयओिर - अनुपखस्थलत - कमयचारी कलयाण - कमयचारी 
सुरक्षा और स्िास््य - अनुशासनात्मक प्रक्रक्रया - लशकायत प्रक्रक्रया - प्रेरणा पर लसद्ातं 
- नौकरी से संतुषि। 
 
कालमयक संबंधी: कमयचारी समाजीकरण और अलभषिन्यास - एचआरएम में पदोन्नलत और 
पदािनलत - एचआरएम में स्थानांतरण, एचआरएम में पथृक्करण - सिेालनिषृि मुआिजा 
और िाभ - उदे्दश्यों द्वारा प्रबंधन (एमओबी) - प्रदशयन मूलयांकन - उत्पादकता और 
मनोबि - कमयचारी परामशय - टनयओिर - अनुपखस्थलत - कमयचारी कलयाण - कमयचारी 



सुरक्षा और स्िास््य - अनुशासनात्मक प्रक्रक्रया - लशकायत प्रक्रक्रया - प्रेरणा पर लसद्ातं 
- नौकरी से संतुषि।  
 
यूलनयन प्रबंधन: टे्रड यूलनयनिाद - सामूक्रहक सौदेबाजी - प्रबंधन में श्रलमकों की भािीदारी। 
 
सहभािी प्रबंधन और सामूक्रहक सौदेबाजी: सहभािी प्रबंधन - अथय और उदे्दश्य - भािीदारी 
के रूप - भािीदारी का स्तर - भारत में भािीदारी के रूप - सहभािी प्रबंधन की भषिष्य 
की संभािनाए ं- सामूक्रहक सौदेबाजी - सामूक्रहक सौदेबाजी की उत्पषि और शुरुआत - 
सामूक्रहक सौदेबाजी की षिशेिताएं - महत्ि और सामूक्रहक सौदेबाजी के लसद्ांत - सामूक्रहक 
सौदेबाजी समझौते का किरेज - सामूक्रहक सौदेबाजी के रूप - भारत में सामूक्रहक सौदेबाजी। 
 


