
नाबार्ड कोर - सोशि 
मीडरया 



1. िररचय
1.1 सोशि मीडरया ऑनिाइन सचंार के चनैिों का समूह ह ैजो मुख्य रूि स े

समुदाय-आधाररत इनिटु, िरस्पर सवंाद, कंटैंट शेयररगं और सहयोग के 
लिए समपिथित ह.ै वत्डमान यगु में, सोशि मीडरया िोगों को एक-दसूर ेस े
जड़ुने के तरीके और जानकारी साझा करने तथा उस जानकारी का प्रसार 
करने के तरीके को बदि रहा ह.ै रायिॉपगक टट् ांसपमशन धसस्टम अथा्डत ्
कई ररसीवरों के लिए कई स्ोतों िर काम करत ेहए, सोशि मीडरया में 
सूचना को 'वायरि' बनाने और इस ेतजे गपत स ेफैिाने की क्मता ह,ै 
लजसस े इनिटु प्राप्त करने, प्रपतकक्रया प्राप्त करने और समुदाय बनाने 
के लिए कहतधारकों और जनता के साथ जड़ुने का अनूठा अवसर प्रदान 
ककया जा सके. सोशि मीडरया सचंार और सहयोग के लिए नए अवसर 
िदैा करता ह,ै यद्पि यह नई लजम्देाररयां री बनाता ह,ै एक सगंठन के 
लिए पवकनयामक और प्रपतष्ा जोखिम के नए स्र का कनमा्डण करता ह.ै 

1.2 नाबार्ड का सोशि मीडरया प्टेफामयों िर एकाउटं ह,ै जो नाबार्ड की 
सवेाओ ंऔर आउटरीच स ेसबंधंधत गपतपवधधयों के बार ेमें कहतधारकों को 
सूचचत करने और बांर कनमा्डण करने की र्पटि स ेबनाया गया ह.ै इस नीपत 
के अतंग्डत नाबार्ड ने यू-टू्ब, डविटर, फेसबकु और इसं्टाग्ाम (अनुमोदन 
के अधीन) को नाबार्डऑनिाइन के नाम स ेचि रह ेचनैि के साथ जोड़ा 
ह.ै

1.3 सोशि मीडरया िर बैंकों की उिस्स्पत के उद्शे्यों की रक्ा के लिए, 
बैंक के सोशि मीडरया कमू्कनकेशन और बैंक के प्रपतकनधधयों के रूि 
में ऑनिाइन कमू्कनकेशन में सिंग्न कपमथियों के लिए सोशि मीडरया 
संरहता अिनाई गई ह.ै 

2. िररराषाएँ
•	 ‘बैंक’ का अथ्ड नाबार्ड ह.ै
•	 'बैंक के सोशि मीडरया प्टेफॉम्ड/चनैि' का अथ्ड पवपरन्न सोशि मीडरया 

चनैिों िर नाबार्ड के आधधकाररक एकाउटं/िजे स ेह.ै
•	 सोशि मीडरया संरहता के प्रयोजन स ेयहा ँ‘बैंक कपमथियों’ का सबंधं सरी 

स्टाफ सदस्ों और वत्डमान में कनदशेक मंरि के सवेारत सदस् हैं.
•	 सोशि नेटवककिं ग साइटों और सोशि मीडरया (चचा्ड मंचों, ऑनिाइन 

कोिाबोरशेन, ब्ॉग, िॉरकास्ट, वीडरयो शेयररगं, सोशि नेटवक्ड , 
प्रकाशन प्रणािी और अन्य सकहत) को सामूकहक रूि स ेऔर यहां 'सोशि 
मीडरया' कहा जाता ह.ै



3. उद्शे्य
बैंक के सोशि मीडरया चनैिों/ प्टेफामयों के उियोग के लिए कदशाकनददेश 
प्रदान करने हते,ु बैंक ने अिनी सोशि मीडरया संरहता तयैार की ह ै:
•	 बैंक के सोशि मीडरया चनैिों िर कमेन्ट, फीरबकै, सझुाव और प्रयोजन 

िोस्ट करने सबंधंी नाबार्ड के ग्ाहकों, कहतधारकों और आम जनता का 
माग्डदश्डन करना.

•	 बैंक के सोशि मीडरया चनैिों िर क्ा करें और क्ा न करें के सबंधं में 
रूिरिेा प्रदान करना.

•	 इसमें पवकनयम, कानूनी और अनुिािन शापमि हैं.

4. पवस्ार
4.1 इस संरहता में बैंक-होस्ट सोशि मीडरया और गरै-बैंक-होस्ट सोशि 

मीडरया शापमि हैं लजसमें कम्डचारी का बैंक स े सबंधं ज्ात ह,ै उनकी 
िहचान की जाती ह ैया मान िी जाती ह.ै

4.2 सामान्यतः इस सोशि मीडरया संरहता में कनधा्डररत कदशाकनददेश ककसी री 
ऑनिाइन माध्म िर िागू होंग,े जहां जानकारी बैंक या कम्डचाररयों 
के ककसी री स्टाफ सदस् की छपव िर वािस प्रपतपबपंबत हो सकत� ह.ै 
यह सोशि मीडरया संरहता सोशि मीडरया के सरी रूिों िर िागू होती 
ह,ै लजसमें कनम्नलिखित री शापमि हैं : ब्ॉग, फेसबकु, डविटर, इसं्टाग्ाम, 
पवककिीडरया या अन्य पवकी, गूगि + और अन्य प्टेफ़ॉम्ड जो रपवष्य 
में िॉंच हो सकत ेहैं. 

4.3 यह कदशाकनददेश ककसी री कमेन्ट के लिए री िागू होत ेहैं जो बैंक के 
कम्डचारी सदस् दसूरों के सोशि मीडरया चनैिों िर करत े हैं, लजसमें 
वि�ट्स, फेसबकु िोस्ट, ब्ॉग कमेंट्स और मेसजे बोरयों / फोरम िर िोब्स्टगं 
शापमि हैं..

4.4 बैंक को ज्ात ह ैकक सोशि नेटवक्ड  और सोशि मीडरया टूि का कम्डचारी 
द्ारा उियोग, ससं्ान को िार प्रदान कर सकता ह ैअतः इसका उियोग 
व्वसाय स ेसबंधंधत उद्शे्यों के लिए ककया जा सकता ह ैजसैा कक बैंक 
द्ारा कनददेशशत / प्रपेषत ककया गया ह ैऔर इस संरहता में कनधा्डररत ककया 
गया ह.ै

5. अपरशासन
5.1 नाबार्ड बांर वाि े सरी सोशि मीडरया एकाउटं, ब्ॉग, वबे िजे और 

सबंधंधत सामग्ी का बैंक द्ारा उियकु्त रूि स े स्ापमत्व और िाइसेंस 
प्राप्त ककया जाएगा. 

5.2 कम्डचारी अिनी व्धक्तगत क्मता में नाबार्ड द्ारा िोस्ट िर प्रपतकक्रया 
िोस्ट करने के लिए स्ततं् हैं यह अकनवाय्ड ह ैकक ऐसा करत ेसमय, उन्ें 
स्पटि रूि स ेअिनी िहचान करनी चाकहए और गोिनीय जानकारी को 



प्रकाशशत नही ं ककया जाना चाकहए और जब तक ऐसा करने के लिए 
अधधकृत नही ंककया जाता ह ैतब तक उन्ें "आधधकाररक पवचार" के रूि 
में नही ंदिेा जाना चाकहए.

5.3 सोशि मीडरया प्टेफामयों िर अधधकांश कमू्कनकेशन अनौिचाररक 
तरीके स े ककया जाता ह,ै अतः सोशि मीडरया कमू्कनकेशन के लिए 
बैंक की ििेन शैिी के कड़ाई स े िािन की आवश्यकता नही ं ह.ै 
तथापि, व्ावसाधयक सवंाद अिशेक्त ह.ै

5.4 नाबार्ड अिने कम्डचाररयों को अिने बांर एबंसेरर के रूि में मान्यता दतेा 
ह.ै कम्डचारी अिनी व्धक्तगत क्मता में, अिनी लजम्देारी िर नाबार्ड 
द्ारा की गई पवकासात्मक िहिों/ सफिता की कहाकनयों/ गपतपवधधयों 
को सोशि मीडरया िर िोस्ट करने के लिए स्ततं् हैं, बशतदे कक सबंप्धित 
िोस्ट नाबार्ड सकंहता में कनधा्डररत हो, आतंररक/बाहरी कमू्कनकेशन को 
कनयपंत्त करने वाि ेमूल्ों और कनददेशों के अनुरूि हों.

 5.5 ककसी री कम्डचारी को ककसी री सोशि मीडरया प्टेफॉम्ड या वबेसाइट 
िर ऐसी चीजें जो बैंक या उसके ककसी री कम्डचारी की प्रपतष्ा को 
नुकसान िहचंाती हो ऐस ेिोस्ट नही ंकरना चाकहए.

6.  कम्डचाररयों, कहतधारकों और आम 
जनता के लिए नाबार्ड कोर

6.1. सठामग्ी
6.1.1 सोशि मीडरया चनैिों िर िोस्ट की गई सरी सामग्ी सांकेपतक और 

सूचनात्मक प्रकृपत की होती ह.ै यह बैंक की ओर स ेककसी री सरंचनात्मक 
दाधयत्व को नही ंदशा्डत ेहैं. सबस ेप्रामाशणक जानकारी के लिए, कृिया 
बैंक की कॉिपोरटे वबेसाइट www.nabard.org िर जाए.ं  

6.1.2 बैंक, आवश्यकता िड़ने िर ककसी री व्धक्त को िूव्ड सूचना कदए पबना 
अिने सोशि मीडरया चनैिों/ प्टेफामयों िर िोस्ट की गई जानकारी, 
सामग्ी को बदिने/ सधुारने का अधधकार सरुशक्त रिता ह.ै 

6.1.3 बैंक के सोशि मीडरया चनैिों िर िोस्ट की गई सामग्ी को उसके मूि 
प्रारूि में साझा करने की अनुमपत ह.ै तथापि, ककसी री व्धक्त को 
मौकरिक उद्शे्य स ेइस सामग्ी का उियोग करने, बदिने, सधुार, सशंोधधत 
करने, प्रकाशशत करने, अनुवाद करने, कॉिी करने या पवतररत करने का 
अधधकार नही ंह,ै या ककसी री अन्य सोशि मीडरया चनैि या ककसी 
अन्य वबेसाइट को इस िजे स ेलिकं करने का अधधकार नही ंह.ै 

6.1.4 हमार े वबेसाइट िजे िर पवशशटि व्धक्तयों या िशक्त समूहों के साथ 
सवंाद करत े समय अिमानजनक, अश्ीि, रराने वािी, रदेराविूण्ड, 
मानहाकनकारक, आक्रामक, अपप्रय, धमकी, िरशेान करने वािी, 
अनुचचत राषा के उियोग करने स ेबचें. 



6.1.5 ऐसी ककसी री सामग्ी को िोस्ट करने स ेबचें जो ककसी री कानून का 
उल्ंरन कर सकती ह ैया जो साव्डजकनक नीपत के पवरुद हो सकती 
ह ैया जो ककसी री व्धक्त के गोिनीयता अधधकारों का उल्ंरन कर 
सकती ह.ै

6.1.6 ककसी री व्धक्त द्ारा ककसी री उत्ाद और सवेाओ ंआकद की पबक्री 
के बार ेमें ककया गया िोस्ट वलजथित होगा. इस तरह के िोस्ट करने वाि े
व्धक्तयों / ककसी री ससं्ा को पबना ककसी सूचना के बैंक के सोशि 
मीडरया प्टेफॉम्ड िर रपवष्य में िोस्ट करने स ेब्ॉक ककया जा सकता 
ह.ै यह िूरी तरह स ेबैंक के पववके िर कनर्डर करता ह.ै  

6.1.7 बैंक िजे िर बैंक द्ारा या ककसी तीसर ेिक् के माध्म स ेप्रदान की गई 
कोई री जानकारी या कानूनी राय, कर, प्रपतरूपतयों या कनवशे सिाह, 
या ककसी री कनवशे की उियकु्तता के बार ेमें राय या ककसी री उत्ाद या 
सवेा के लिए अनुरोध करने का अपरप्राय नही ंह.ै 

6.1.8 बैंक पबना ककसी सूचना के ककसी री कमेन्ट या िोस्ट को हटाने का 
अधधकार सरुशक्त रिता ह ै जो रदेराविूण्ड, मानहाकनकारक, धमकी 
ररा, अश्ीि, रराने वािा, उत्ीड़न, रृशणत, अनुचचत राषा, स्पैम या 
ककसी री बौचदक सिंदा अधधकारों का उल्ंरन करता ह ै या इसमें 
वायरस हो सकता ह ैया हमार ेिजे िर चचा्ड ककए गए पवषयों या ककसी 
री मामि ेमें अनावश्यक और असबंद हैं, लजस ेबैंक ककसी री तरह स े
अनुचचत मानता ह.ै इस तरह के िोस्ट करने वाि ेव्धक्तयों / ककसी री 
ससं्ा को पबना ककसी सूचना के बैंक के सोशि मीडरया प्टेफॉम्ड िर 
रपवष्य में िोस्ट करने स ेब्ॉक ककया जा सकता ह.ै यह िूरी तरह स ेबैंक 
के पववके िर कनर्डर करता ह.ै  

6.1.9 बैंक उन कमेन्ट /िोस्ट को हटाने का अनुरोध कर सकता ह ैजो स्पटि रूि 
स ेबैंक स ेसबंप्धित नही ंहैं, जो सवेाओ ंया उत्ादों का प्रमोशन करत ेहैं, 
या जो ककसी री राजनीपतक दि, कनवा्डचचत काया्डिय के लिए प्रचार 
करने वाि े व्धक्त या ककसी री मतित् प्रस्ाव को बढ़ावा दते े हैं या 
पवरोध करत ेहैं. 

6.1.10 सोशि मीडरया प्टेफामयों िर उििधि जानकारी और सामग्ी, लजसमें 
टेक्स्ट, ग्ापफक्स, लिकं या अन्य मदें शापमि हैं - "जसैा ह,ै" "उििधि 
ह"ै आधार िर होगी. सूचना और सामग्ी के सबंधं में ककसी री प्रकार की 
कोई री वारटंी, कनकहत, व्क्त या वधैाकनक रूि स ेनही ंदी जाती ह.ै   

6.1.11 यकद ककसी री सोशि मीडरया चनैि िर कोई कमेन्ट/ िोस्ट भ्रामक, 
अिमानजनक, गरैकानूनी ह,ै तीसर े िक् के अधधकारों का उल्ंरन 
करती ह ैया इन कनयमों और शतयों का उल्ंरन करती ह,ै तो बैंक इस े
अिने सोशि मीडरया चनैिों स ेहटाने का अधधकार सरुशक्त रिता ह.ै



6.2. निजतठा
6.2.1 ऐसा कुछ री अििोर करने स ेबचें लजस ेआि जन साधारण में प्रसाररत 

नही ंकरना चाहत ेहैं. सरी कमेंटों/ िोस्टों की सामग्ी तरुतं साव्डजकनक 
रोमेन में जारी की जाती ह.ै इन सोशि मीडरया प्टेफामयों िर िोस्ट 
ककया जाने वािा कोई री रेटा और जानकारी उन सव्डरों िर हो सकती 
ह ैजो नाबार्ड के स्ापमत्व या कनयतं्ण में नही ंहैं. 

 डरिीट करने िर री, रेटा को सोशि मीडरया प्टेफाम्ड द्ारा उनकी 
नीपतयों के अनुसार सगं्हीत ककया जा सकता ह.ै

6.2.2 कोई री व्धक्तगत िात ेस ेसबंधंधत सवंदेनशीि जानकारी जसै ेरपेबट/ 
के्रडरट कार्ड नंबर, पिन, िासवर्ड, िाता सखं्या, फोन नंबर आकद िोस्ट 
न करें. बैंक ककसी री पवत्ीय और/ या अन्य हाकन, िहचान/ सूचना 
स ेसबंधंधत चोरी या उियोगकता्ड द्ारा अिनी सवंदेनशीि/ व्धक्तगत 
जानकारी िोस्ट करने के कारण होने वािी ककसी री ऐसी समस्ा के 
लिए लजम्देार नही ंहोगा.

6.2.3 हमार े फेसबकु, डविटर और अन्य सोशि मीडरया चनैिों को इस्मेाि 
करने िर,  सोशि मीडरया िर पवलिटर उसस े सबंधंधत प्टेफाम्ड के 
कनयमों और शतयों  और इसकी जारी गोिनीयता नीपत या ककसी री 
कनयामक मानदरं लजनका िािन ककया जाना ह,ै के अनुरूि होत ेहैं.

6.3. तकृतीर पषि की जठािकठारी
6.3.1 नाबार्ड ककसी री बाहरी वबेसाइट या लिकं की सामग्ी, गोिनीयता या 

सरुक्ा नीपतयों के लिए लिम्देार नही ंह.ै
 
6.3.2 कोई तीसरा िक् दिेता ह ैऔर कमेंट अथवा िोस्ट के सबंधं में अिनी 

राय दतेा ह ैतो वह राय िूरी तरह स ेउियोगकता्ड/ तीसर ेिक् की होगी. 
नाबार्ड ऐस े पवचारों की न तो कोई लिम्देारी ितेा ह ै और न ही इन 
पवचारों का समथ्डन करता ह.ै इसमें उियोगकता्डओ/ं तृतीय िक्ों द्ारा 
जोड़ ेगए िोस्ट  या लिकं ककए गए टेक्स्ट, चचत्, दस्ाविे,  ऑडरयो और 
वीडरयो शापमि हैं. 

6.3.3 नाबार्ड उन सदंशेों, डटप्पशणयों, लिकं या अििोर की गयी कोई सामग्ी 
की कोई लिम्देारी नही ंितेा ह ैजो उियोगकता्डओ ंद्ारा बैंक के सोशि 
मीडरया माध्मों िर और/ या उनके माध्म स ेिोस्ट ककए जात ेहैं और 
/ या तीसर ेिक् के सदंशेों के आधार िर ककसी के द्ारा यकद कोई कनण्डय 
लिए जात ेहों. बैंक ऐस ेसदंशेों या डटप्पशणयों के लिए ककसी री प्रकार की 
लिम्देारी नही ंितेा ह ैऔर सोशि मीडरया वबेसाइट उियोगकता्डओ ं
द्ारा अििोर और / या लिकं की गई ककसी री उल्ंरन करने वािी 
सामग्ी के लिए उत्रदायी नही ंहोगा.

6.3.4 बैंक,  िजे के सबंधं में उियोग ककए जाने वाि ेसॉफ़्टवयेर की सटीकता, 
काय्डक्मता या ककसी री तीसर ेिक् के सॉफ़्टवयेर के प्रदश्डन के बार ेमें 
कोई लिम्देारी नही ंितेा ह ैऔर न ही वारटंी प्रदान करता ह.ै इंटरनेट िर 



ककसी री सामग्ी को रजेने या िोस्ट करने या अििोर करने की िूण्ड 
सरुक्ा के बार ेमें बैंक स ेकोई गारटंी प्रदान नही ंकी जाती ह ैक्ोंकक व े
सरंापवत अवरोध, िररवत्डन या हाकन के अधीन हैं.

6.3.5 बैंक अिने सोशि मीडरया चनैिों िर ककसी री सोशि मीडरया वबेसाइट 
द्ारा प्रदान की गई ककसी री सामग्ी या लिकं या पवज्ािनों का समथ्डन 
नही ंकरता ह ैऔर बैंक इसके लिए लजम्देार नही ंहोगा.

6.3.6 तीसर ेिक् द्ारा िोस्ट की गई सामग्ी िर कार्डवाई/ कमेन्ट करत ेसमय 
अत्यधधक सावधानी और सतक्ड ता बरती जानी चाकहए. ऐसी सामग्ी िर 
ककसी के री द्ारा की गई कार्डवाई स ेहोने वाि ेककसी री नुकसान / क्पत 
/ कानूनी कार्डवाई के लिए बैंक ककसी री तरह स ेउत्रदायी नही ंहोगा.

6.4. तवनिरम, कठािूि और अिपुठालि
6.4.1 बैंक के सोशि मीडरया चनैिों के माध्म स ेककए गए सचंार ककसी री 

तरह स े बैंक या बैंक के ककसी अधधकारी या कम्डचारी को ककसी री 
उद्शे्य के लिए कानूनी या आधधकाररक नोडटस नही ंहोंग.े

6.4.2 बैंक के सोशि मीडरया चनैिों िर िोस्ट की गई ककसी री सामग्ी को 
बैंक की सिंचत् माना जाएगा और आग ेरी माना जाता रहगेा. बैंक, ककसी 
री कानूनी या पवत्ीय मुआवज ेया ऐस ेउियोग की अनुमपत के बगरै, 
ऐसी सामग्ी/ जानकारी को ककसी री उद्शे्य के लिए उियोग करने हते ु
स्ततं् होगा.

6.4.3 समय-समय िर बैंक द्ारा कनकदथिटि  कदशा-कनददेशों/अन्य कनयमों और शतयों 
के उल्ंरन की स्स्पत में उचचत कानूनी काय्डवाही करने हते ुबैंक अिने 
अधधकार सरुशक्त रिता ह.ै

6.4.4 ककसी री िररस्स्पत में बैंक या हमारा कोई सहयोगी, कम्डचारी या 
प्रपतकनधध, सोशि मीडरया प्टेफामयों या बैंक का प्रपतकनधधत्व करने 
वािी ससं्ाओ ं के उियोग स े उत्न्न ककसी री प्रकार की गिपतयों, 
अशुचदयों, या सामग्ी की त्डुटयों, व्धक्तगत हाकन या सिंचत् की क्पत स े
उत्न्न ककसी री प्रत्यक् या अप्रत्यक्, दावों या क्पत के लिए उत्रदायी 
नही ंहोगा. उियोगकता्ड द्ारा पवशशटि स्ीकृपत दी जाएगी कक बैंक ककसी 
सामग्ी या अिमानजनक, मानहाकनकारक या ककसी री तीसर ेिक् द्ारा 
अवधै आचरण के लिए कोई दाधयत्व नही ंिगेा और उसस ेहोने वािी 
क्पत या नुकसान का जोखिम िूरी तरह स ेउियोगकता्ड िर कनर्डर करता 
ह.ै दाधयत्व की िूव्डगामी सीमा, कानूनी क्ेत्ाधधकार द्ारा अनुमत िूण्ड 
सीमा तक िागू होगी.

6.4.5 िागू कानून द्ारा अनुमत सीमा तक, सोशि मीडरया उियोगकता्ड नाबार्ड, 
उसके सहयोपगयों, अधधकाररयों, कनदशेकों, कम्डचाररयों और एजेंटों को 
कनम्नलिखित स ेहोने वािी ककसी री प्रकार की क्पत, दावों, दाधयत्वों, 
दनेदाररयों, नुकसान, िागत या ऋण और व्य (वकीि/ वकीि की 
फीस सकहत िकेकन केवि उन तक सीपमत नही)ं  की क्पतिूपतथि, बचाव 
और हाकनरकहत रिने के लिए सहमत ह.ै 



o  हमार ेिजे का इस्मेाि और एक्ससे;
o इनमें स ेककसी री कदशा-कनददेश का उल्ंरन;
o ककसी री तीसर ेिक् के अधधकार का उल्ंरन, लजसमें पबना ककसी 

सीमा के कॉिीराइट, मालिकाना या गोिनीयता का अधधकार 
शापमि ह;ै या

o ऐस ेसरी या कोई री दावा कक ग्ाहक द्ारा िोस्ट की गई सामग्ी स े
तीसर ेिक् को नुकसान िहचंा है

यहां कनकहत क्पतिूपतथि दाधयत्व इन कदशाकनददेशों और हमार ेसोशि मीडरया चनैिों 
के उियोग िर कायम रहगेा.
6.4.6 कोई री व्धक्त जो बांर की छपव को गित तरीके स े नुकसान या 

क्पत िहचंाने के इराद े स,े सोशि मीडरया प्टेफॉम्ड िर ककसी री 
जानकारी को नटि करने या हटाने या बदिने या ककसी री तरह स ेइसके 
मूल् या उियोपगता को कम करने के इराद ेस ेहकै करता ह,ै उस िर 
सूचना प्रौद्ोपगकी अधधकनयम, 2000 [सूचना प्रौद्ोपगकी (सशंोधन) 
अधधकनयम 2008 द्ारा सशंोधधत] के  साथ-साथ सबंधंधत प्राधधकाररयों 
द्ारा कनधा्डररत कोई अन्य कानून के तहत मुकदमा चिाया जाएगा.



6.5. कठािूि की प्रठासंतगकतठा
6.5.1 यह सोशि मीडरया संरहता, रारत के कानून के अनुसार शाधसत मानी 

जाएगी और ककसी री पववाद या दाव ेका कनण्डय पवशेष रूि स ेमुंबई 
में स्स्त न्यायािय, लजसके िास सक्म क्ेत्ाधधकार हो, द्ारा ही ककया 
जाएगा.

6.5.2 "नाबार्ड" और बैंक के "िोगो" नाबार्ड के टट् रेमाक्ड  और सिंचत् हैं और बैंक 
की िूव्ड लिखित अनुमपत के पबना ककसी री तरह स ेबैंक की ककसी री 
बौचदक सिंदा का उियोग प्रपतबधंधत ह.ै 

6.6. िीतत कठा अिपु्रवत्शि और समीषिठा
6.6.1. बोर्ड, सरकार/रारतीय ररिव्ड बैंक/ बैंक द्ारा जारी कदशा-कनददेशों के 

आधार िर आवश्यक ककसी री अतंररम िररवत्डन के मामि ेमें सोशि 
मीडरया संरहता की प्रपतवष्ड या उसस ेिहि ेसमीक्ा करगेा और अनुमोदन 
करगेा. बोर्ड िररवत्डन कनददेशों/कदशाकनददेशों के िररवत्डन का प्रस्ाव 
करगेा. अनुमोदन को प्रमाशणत करने वाि ेबोर्ड के सकंल्प को बरकरार 
रिा जाएगा.

6.6.2. बैंक अिने सोशि मीडरया चनैिों/प्टेफामयों का उियोग करने वाि े
अिने ग्ाहकों, कहतधारकों और आम जनता स ेअनुरोध करता ह ैकक व े
सोशि मीडरया नीपत में ककसी री बदिाव के लिए इस िृष् को बार-बार 
दिेें. यह माना जाता ह ैकक सोशि मीडरया संरहता में कोई री िररवत्डन 
बैंक के सोशि मीडरया चनैिों/ प्टेफामयों के कनरतंर उियोग के रूि में 
ऐस ेिररवत्डनों की स्ीकृपत माना जाएगा.


