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ऋण जोखिम प्रबंधन पर मार्गदर्शी नोट 

 

कृपया हमािे पत्र संख्या िाबैं.डॉस.प्रका.नीति./4586/जे-1/2009-10 (परिपत्र संख्या 18/ डॉस - 04/2010) तदनांक 

20 जनविी 2010 को दखेें, तजसमें हमने एक व्यापक 'के्रतडट जोतखम प्रबंधन (सीआिएम) पि मार्चदशी नोट’ प्रदान 

तकया था। इस सलाह का उद्दशे्य बैंकों को अपने जोतखम प्रबंधन ढांर् े को बढान े में मार्चदशचन किना ह।ै आकाि, 

व्यावसातयक जतटलिा, जोतखम दशचन औि बाजाि धािणा जैसे कािकों पि तवर्ाि कििे हुए, इस ढांर्े का तडजाइन 

प्रत्येक बैंक की तवतशष्ट आवश्यकिाओ ंके अनरुूप होना र्ातहए। यह व्यतिर्ि संस्थार्ि तवशेषिाओ ंके अनुरूप 

प्रर्ावी जोतखम प्रबंधन सतुनतिि किने के तलए एक अनकूुतलि दृतष्टकोण पि जोि दिेा ह।ै 

2. जैस-ेजैसे बैंतकंर् प्रणाली की बैलेंस शीट बढिी जा िही ह,ै वैस-ेवैसे जोतखम बढने की आशंका र्ी बढिी जा 

िही ह।ै बैंतकंर् उद्योर् के र्ीिि बढिी प्रतिस्पधाच के परिणामस्वरूप के्रतडट कायों की तवतवधिा औि परिर्ालन दायिा 

दोनों का तवस्िाि हुआ ह।ै निीजिन, यह तवस्िाि ऋण जोतखम के नए स्रोिों औि आयामों को प्रस्ििु कििा ह,ै तजससे 

तवत्तीय संस्थानों के र्ीिि जोतखम प्रबंधन के तलए एक व्यापक दृतष्टकोण की आवश्यकिा हो िही ह।ै 

3. ऐतिहातसक साक्ष्य के्रतडट जोतखम को प्रर्ावी ढंर् से प्रबंतधि किने के महत्वपणूच महत्व को िेखांतकि कििे हैं, 

क्योंतक ऐसा किने में तवफलिा के कािण पहले अपयाचप्त पूंजी िखिखाव औि पूंजी पयाचप्तिा अनपुाि में तर्िावट आई ह।ै 

निीजिन, तवत्तीय संस्थानों के तलए अपनी पूंजी तस्थति औि समग्र तवत्तीय स्वास््य की सिुक्षा के तलए मजबिू के्रतडट 

जोतखम प्रबंधन प्रथाओ ंको अपनाना अतनवायच हो जािा ह।ै 
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4. नाबाडच बदलिे ग्रामीण तवत्तीय परिदृश्य से मेल खाने के तलए लर्ािाि अपने पयचवेक्षी ििीकों को अनकूुल 

बनािा िहिा ह।ै इसमें लर्ािाि समीक्षा, तदशातनदशे अपडेट, तनधाचरिि तनिीक्षण औि बैंकों के अनपुालन प्रस्ितुियों की 

कठोि तनर्िानी शातमल है। जोतखम-आधारिि पयचवेक्षी दृतष्टकोण की ओि र्ल िह ेपरिविचन के अनरुूप, 01 अप्रैल 

2023 से पयचवेतक्षि संस्थाओ ं(एसई) के एक तवतशष्ट समहू के तलए ई-कैमलएससी आधारिि पयचवेक्षी ढांर्ा लार् ूतकया 

र्या ह।ै शेष एसई के पयचवेक्षण में इस ढांर्े का एकीकिण समय के साथ र्िणबद्ध ििीके से शरुू तकया जाएर्ा। ई-

कैमलएससी  ढांर्े का एक महत्वपणूच पहल ूएसई के र्तवष्योन्मखुी जोतखम आसरू्ना परिप्रेक्ष्य औि पयचवेक्षकों द्वािा 

शीघ्र हस्िक्षेप प्रदान किना ह।ै 

5. तनिंिि तवकतसि हो िह ेबैंतकंर् पारितस्थतिकी िंत्र द्वािा संर्ातलि, पयचवेक्षी अपेक्षाओ ंमें वतृद्ध औि तहिधािकों 

की ओि से बढिी जांर् के कािण मजबिू जोतखम प्रबंधन प्रथाओ ंको लार् ूकिने का महत्व काफी बढ र्या ह।ै िदनसुाि, 

यह महससू तकया र्या है तक एसई में जोतखम प्रबंधन प्रथाओ ंको बढाने के तलए के्रतडट जोतखम प्रबंधन पि तदशातनदशेों 

पि तफि से तवर्ाि किने की आवश्यकिा ह।ै एसई के पास ऋण जोतखम को तर्तिि किने, मापने, तनर्िानी किने औि 

तनयंतत्रि किने के साथ-साथ यह तनधाचरिि किने की आवश्यकिा के बािे में र्हन जार्रूकिा होनी र्ातहए तक उनके 

पास इन जोतखमों के समक्ष पयाचप्त पूूँजी ह,ै औि उन्हें उठाए र्ए जोतखमों हिे ुपयाचप्त क्षतिपतूिच प्रदान की जािी ह।ै इन 

बािों का ध्यान िखिे हुए जोतखम प्रबंधन पि मार्चदशी नोट को संशोतधि तकया र्या ह।ै 

6. हमें खशुी होर्ी यतद आप इस परिपत्र की एक प्रति अपन ेबैंक के तनदशेक मंडल के समक्ष अर्ली बैठक में 

िखेंर्े िातक आपके बैंक में तदशातनदशेों के कायाचन्वयन पि उतर्ि तनणचय तलया जा सके। बैंकों को सलाह दी जािी ह ै

तक वे 31 मार्ग 2024 िक प्रर्ावी औि सदुृढ ऋण जोतखम प्रबंधन लार् ूकिें । 

7.  कृपया इस परिपत्र की पाविी अपने िाज्य/कें द्र शातसि प्रदशे में तस्थि हमािे के्षत्रीय कायाचलय को दें। 

 

र्वदीय 

 

ह/- 

(सधुीि कुमाि िॉय) 

मखु्य महाप्रबंधक  

 

संलग्नक: मार्चदशी नोट 
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मुख्य प्रलेि  

प्रलेि र्शीर्गक ऋण जोतखम प्रबंधन पि मार्चदशी नोट 

मसौदा तैयार खकया र्या  पयचवेक्षण तवर्ार् 

अनुमोदन की खतखि  20 तदसंबि 2023 

प्रलेि का वर्ीकरण बाह्य 

प्रलेि संख्या/ संस्करण सखं्या  

 
2.0 

 

संस्करण का इखतहास 

संस्करण संख्या  खवत्तीय वर्ग पररवतगन / खटप्पखणयााँ 
द्वारा पररवखतगत खकया 

र्या 

1.0 2010-11 नई नीति - 

2.0 2023-24 संशोतधि पयचवेक्षण तवर्ार् 

 

संस्करण का अनुमोदन 

संस्करण संख्या  
अनुमोदन की 

खतखि 
पररवतगन / खटप्पखणयााँ 

द्वारा अनुमोखदत खकया र्या 

1.0 2009-10 नई नीति पयचवेक्षण तनदशेक मंडल 

2.0 2023-24 संशोतधि पयचवेक्षण तनदशेक मंडल 

 

संदर्ग 

क्रम संख्या संदर्ग संदर्ग संख्या  

1 ऋण जोतखम प्रबंधन पि मार्चदशी नोट 

तदनांक 20 जनविी 2010 को जािी परिपत्र 

संख्या 18/डॉस-04/2010 (संदर्च संख्या 

िाबैं.डॉस.प्रका.नीति. /4586//जे-1/2009-

10) 
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ऋण जोखिम प्रबंधन पर मार्गदर्शी नोट 

1.      प्रस्तािना 

ऋण पोर्टफोलियो आज भी बैंक के तिुन-पत्रों का एक महत्वपणूट भाग ह.ै अतः ऋण जोलिम के प्रलत एक्सपोज़र 

आज भी बैंकों के लवत्तीय जोलिम का एक अग्रणी स्रोत ह.ै यह आवश्यक हो गया ह ैलक बैंकों को ऋण जोलिम की 

पहचान, माप, लनगरानी और लनयंत्रण के साथ-साथ यह लनर्ाटररत करने की आवश्यकता के बारे में गहन जागरूकता 

होनी चालहए लक उनके पास इन जोलिमों के समक्ष पयाटप्त पूूँजी ह,ै और उन्हें उत्पन्न जोलिमों हते ुपयाटप्त रूप से 

क्षलतपलूतट लकया जाता ह.ै 

ऋण जोलिम को उर्ारकताटओ ंया प्रलतपक्षों की ऋण गणुवत्ता में लगरावर् से संबंलर्त हालनयों की संभाव्यताओ ंके 

रूप में पररभालित लकया गया ह.ै ऋण जोलिम एक वैयलिक िेनदने जोलिम या लवलवर् ऋण िेनदनेों का संयोजन 

हो सकता ह,ै लजसे पोर्टफोलियो जोलिम कहा जाता है. िेनदने जोलिम को आगे चकू जोलिम और रेलरं्ग के 

माइग्रेशन या डाउनग्रेड रेलरं्ग जोलिम के रूप में वगीकृत लकया गया ह.ै पोर्टफोलियो जोलिम में आंतररक और 

संकेन्रण जोलिम शालमि हैं. बैंकों का ऋण जोलिम बाह्य तथा आंतररक दोनों घर्कों पर लनभटर करता ह.ै आंतररक 

घर्क बैंक की ऋण और ऋण नीलतयों, दोियिु लववेक और ऋण संकेन्रण सीमाओ,ं उर्ारकताटओ ंकी पररलथथलतयों 

का दोिपणूट मलूयांकन तथा वैज्ञालनक जोलिम मलूयांकन का अभाव, ऋण समीक्षा प्रलिया में समथयाओ ंऔर मंजरूी 

के पश्चात ्अपयाटप्त/ कमजोर लनगरानी और अनपु्रवतटन से संबंलर्त हैं. ऋण जोलिम बैंकों की सभी व्यावसालयक 

व्यवथथाओ ंसे उत्पन्न हो सकता ह ैजैसे ऋण लवतरण, गारंलर्याूँ, ऋण-पत्र, टे्रजरी उत्पाद, प्रलतभलूत व्यापार व्यवसाय 

और साथ ही व्यापक आलथटक माहौि के आर्ार पर अिग-अिग थतर तक सीमा-पार एक्सपोज़र आलद. 

ऋण जोलिम प्रबंर्न जोलिम मलूयांकन के माध्यम से अलनलश्चतताओ ंका प्रबंर् करने हते ुएक ससंुरलचत उपागम ह.ै 

ऋण जोलिम प्रबंर्न ऋण जोलिम एक्सपोज़र की पहचान, मापन, अनपु्रवतटन और लनयंत्रण प्रलियाओ ंको पररभालित 

करता ह.ै ऋण जोलिम का प्रभावशािी प्रबंर्न व्यापक जोलिम प्रबंर्न का एक महत्वपूणट घर्क है और बैंलकंग 

संगठन के दीघटकालिक कायट-लनष्पादन हते ुमहत्वपणूट ह.ै 

 

2. उदे्दश्य 

एक सदुृढ़ ऋण जोलिम प्रबंर्न प्रलिया का िक्ष्य एक प्रभावी और उचित ऋण प्रअचभशासन, ऋण मापन तथा 

अनपु्रवततन प्रचिया का अनरुक्षण, ऋण जोचिम पर पयातप्त चनयंत्रण सचुनचित करते हुए ऋण मंजरूी प्रलिया हते ुएक 

उलचत ऋण जोलिम वातावरण थथालपत करना ह.ै तदनसुार ऋण जोलिम प्रबंर्न नीलत का उद्दशे्य बैंकों को 

लनम्नलिलित कायों में सहायता प्रदान करना ह:ै 

क) ऋण जोलिम प्रबंर्न के सुदृढ़ लसद्ांतों को थथालपत करना 

ि) प्रभावी ऋण जोलिम प्रबंर्न प्रलिया थथालपत करना 
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ग) प्रासंचगक घटकों के पयातप्त आकलन के आधार पर सचुवज्ञ ऋण संबंधी चनणतय लेकर प्रचतलाभ में वचृि 

करना 

घ) ऋण जोचिम के प्रबंधन हते ुकाननूी एवं चवचनयामक आवश्यकताओ ंतथा उच्ितम व्यावसाचयक 

प्रथाओ ंका अनपुालन करना 

 

3. ऋण जोखिम नीखत 

प्रत्येक बैंक के पास लनदशेक मंडि द्वारा अनमुोलदत ऋण जोलिम नीलत प्रििे होना चालहए. ऋण जोलिम नीलत में 

जोलिम की पहचान, जोलिम मापन, जोलिम ग्रेलडंग/ संग्रहण तकनीक, ररपोलर्िंग और जोलिम लनयंत्रण/ शमन 

तकनीक, प्रििेीकरण, काननूी मदु्द,े तथा संलदग्र् ऋणों का प्रबंर्न शालमि होना चालहए. 

ऋण जोलिम नीलतयों को िलक्ष्यत बाज़ार, जोलिम थवीकृलत मानदडं, ऋण अनमुोदन प्रालर्करण, ऋण उद्भवन/ 

अनरुक्षण प्रलियाएूँ तथा पोर्टफोलियो प्रबंर्न के लदशालनदशेों को भी पररभालित करना चालहए. 

लनदशेक मंडि द्वारा अनमुोलदत ऋण जोलिम नीलतयों की सचूना शािाओ/ं लनयंत्रण कायाटियों को दी जानी चालहए. 

सभी संबंलर्त अलर्काररयों को ऋण मंजरूी के प्रलत बैंक के दृलिकोण की थपि समझ होनी चालहए तथा उन्हें सभी 

थथालपत नीलतयों तथा प्रलियाओ ंका अनपुािन सलुनलश्चत करना चालहए. 

चनदशेक मंडल द्वारा अनुमोचदत ऋण जोचिम नीचत के कायातन्वयन हते ुबैंक का वररष्ठ प्रबंर्न उत्तरदायी होगा. नीलत 

प्रिेि लनदशेक मंडि द्वारा अनमुोलदत होना चालहए तथा लनयलमत रूप से (वालिटक आर्ार पर) उसकी समीक्षा की 

जानी चालहए. ऋण जोलिम नीलत में कम से कम लनम्नलिलित कारक शालमि होने चालहए: 

i. लवथतार 

ii. उद्दशे्य 

iii. प्रयोज्यता 

iv. ऋण जोलिम प्रबंर् की अलभशासन संरचना 

v. ऋण जोलिम-वहन क्षमता और उत्प्रेरक 

vi. ऋण जोलिम प्रबंर्न हते ुफे्रमवकट  

क. ऋण जोलिम की पहचान तथा मलूयांकन  

ि. ऋण जोलिम मापन तथा लवशे्लिण  

ग. ऋण जोलिम शमन तथा प्रबंर्न  

घ. ऋण जोलिम लनयंत्रण तथा अनपु्रवतटन  

ङ. ऋण जोलिम ररपोलर्िंग फे्रमवकट   

vii. आंतररक लेिापरीक्षा के साथ परथपर लिया 

viii. दबाव परीक्षण 
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4. ऋण जोखिम प्रबंधन की अखिर्शासन संरचना 

एक प्रभावी ऋण जोलिम प्रबंर्न तंत्र के सफि कायाटन्वयन हते ुसदुृढ़ संगठनात्मक संरचना अत्यावश्यक ह.ै ऋण 

जोलिम-वहन क्षमता, उत्प्रेरकों तथा लवलभन्न जोलिम संबंर्ी प्रलियाओ ंके अनमुोदन हते ुअलभशासन संरचना के 

तहत भलूमकाएूँ तथा लजम्मेदाररयाूँ लनर्ाटररत होनी चालहए. अलभशासन संरचना में ररपोलर्िंग फे्रमवकट  थपि रूप से 

पररभालित होना चालहए. ऋण जोलिम प्रबंर्न नीलत में अलभशासन संरचना के प्रालर्कारों का प्रत्यायोजन थपि रूप 

से पररभालित होना चालहए. एक खिस्तृत अखिर्शासन संरचना अनुबंध I में दी र्ई है. 

उपरोि अलभशासन संरचना के अिावा भचूमकाओ ंऔर चजम्मेदाररयों का स्पष्ट रूप से रेिांचकत चकया जाना िाचहए 

ताचक ऋण संबंर्ी कायट, ऋण जोलिम प्रबंर्न तथा आंतररक िेिा परीक्षा का सथुपि वगीकरण लकया जा सके. एक 

प्रभावी ऋण जोलिम प्रबंर्न तंत्र के लिए बैंकों के ऋण जोलिम से संबंलर्त रक्षा के तीन थतर होना अत्यावश्यक ह.ै 

इन तीन थतरों के कायों का लववरण नीचे लदया गया ह:ै 

रक्षा के तीन स्तर ऋण संबंधी कायग (व्यिसाखयक कायग) 

व्यवसाय लवभाग  

(फं्रर् ऑलफस) 

 

व्यवसाय चवभाग बतौर ऋण लवभाग ऋण जोलिम प्रबंर्न नीलत तथा प्रलियाओ ं के 

अनसुार व्यावसालयक कायट करेगा. व्यवसाय लवभाग ग्राहक चनुाव, ऋण लवशे्लिण, ऋण 

अनमुोदन तथा प्रििेीकरण, ऋण संलवतरण, आलद जैसी गलतलवलर्याूँ करता ह.ै 

जोलिम प्रबंर्न कायट 

(लमलडि ऑचिस) 

 

जोलिम प्रबंर्न कायट में जोलिम की पहचान और मलूयांकन, जोलिम मापन, शमन, तथा 

अनपु्रवतटन सलहत ऋण जोलिम का प्रबंर्न शालमि ह.ै बैंकों द्वारा यह सलुनलश्चत लकया 

जाना चालहए लक व्यवसाय लवभाग तथा जोलिम प्रबंर्न कायट में थपि लवभाजन हो. 

आंतररक िेिा परीक्षा 

(बैक ऑचिस) 

 

एक थवतंत्र इकाई होने के तौर पर आंतररक िेिा परीक्षा का कायट बैंक के समग्र ऋण 

जोलिम प्रबंर्न फे्रमवकट  की रूपरेिा तथा पररचािन प्रभावशीिता पर मलूयांकन प्रदान 

करता ह.ै 

रक्षा के तीन स्तर की साांकेततक सचूी अनुबंध II में दी गई ह.ै 

 

5. ऋण जोखिम-िहन क्षमता तथा उत्प्पे्ररक 

जोखिम-वहन क्षमता जोखिम स्वीकार करने के संबंध में बैंक की सम्मतत की एक औपचाररक अतिव्यवि 
है. जोखिम-वहन क्षमता उस ऋण जोखिम के ववस्तार और कें द्र-वबन्द ुको तनर्दकष्ट करता है, खजसे बैंक 
अपने एक्सपोज़र तथा व्यावसातयक गततववतधयों में ग्रहण करने हेतु सक्षम तथा सम्मत हो. जोखिम 
वहन-क्षमता को पररिावित करने, तथा बैंक की रणनीततक पूाँजी, ववत्तीय आयोजनाओं तथा क्षततपूततक 
संबंधी प्रथाओं के साथ उसके संरेिण को सुतनखित करने में तनदेशक मंडल एक सर्िय िूतमका 
तनिाएगा. 
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5.1 जोलिम-वहन क्षमता के लनर्ाटरण के दौरान बैंकों को: 

i. मात्रात्मक तथा गणुात्मक दोनों लवचारों को शालमि करना चालहए 

ii. एकि तथा सकि दोनों थतर पर उन जोलिमों को थथालपत करना चालहए, लजसे बैंक अपन ेजोलिम वहन 

क्षमता के भीतर अपनी व्यावसालयक गलतलवलर्यों को लनष्पालदत करने के लिए अलग्रम रूप से ग्रहण करने 

हते ुसम्मत हो. 

iii. उन सीमाओ ं और व्यावसालयक लवचारों को पररभालित करना चालहए लजनके अनसुार बैंक से अपनी 

व्यावसालयक रणनीलत और पररचािन को आगे बढ़ाने की अपेक्षा की जाती है 

 

5.2 जोलिम-वहन क्षमता लववरण की लवियवथत ुलनम्नलिलित कारकों के समरूप होगी िेलकन यह लवियवथत ुइन 

कारकों तक सीलमत नहीं होगी: 

i. व्यवसाय-वार क्षेत्रीय संकेन्रण 

ii. उत्पाद-वार लवत्तपोलित ऋण संकेन्रण (सावलर् ऋण, मध्यावलर् ऋण, मांग ऋण, सतत ऋण, आलद का 

संघर्न) 

iii. उत्पाद-वार गैर-लवत्तपोलित ऋण संकेन्रण (बैंक गारंर्ी, मंजरूी, आलद का संघर्न) 

iv. क्षेत्र-वार/ भौगोलिक तथा पररपक्वता के आर्ार पर ऋण संकेन्रण 

v. व्यावसालयक िंड-वार संकेन्रण (कॉरपोरेर्, एमएसएमई, िुदरा, सकू्ष्म ऋण, काडट, आलद) 

vi. बाह्य/ आंतररक ऋण रेलरं्ग पर आर्ाररत ग्राहक संकेन्रण 

vii. पोर्टफोलियो प्रलतशत के संबंर् में वगीकरण सीमाएं, लजसके उपरांत वलृद् रुक सकती है 

 

लनदशेक मंडि को थवीकायट जोलिम-वहन क्षमता को, दचैनक चनणतय-लेन ेकी प्रचिया से जोड़कर, परेू बैंक में जोचिम 

के मदु्दों और रणनीचतक चिंताओ ंको उठाने के साधन स्थाचपत करते हुए, समग्र बैंक में प्रभावी ढंग से सलूचत लकया 

जाएगा. जोलिम-वहन क्षमता लववरण का सांकेलतक प्रारूप अनुबंध III में लदया गया ह.ै 

6. ऋण जोखिम प्रबंधन फे्रमिकग  

मौजदूा व्यावसालयक वातावरण में ऋण जोलिम प्रबंर्न का एक महत्वपूणट थथान ह.ै ऋण जोलिम प्रबंर्न फे्रमवकट  

के पाूँच घर्क लनम्नलिलित हैं: 

1. ऋण जोलिम की पहचान तथा मलूयांकन 

2. ऋण जोलिम मापन तथा लवशे्लिण 

3. ऋण जोलिम शमन तथा प्रबंर्न 

4. ऋण जोलिम लनयंत्रण तथा अनपु्रवतटन 

5. ऋण जोलिम ररपोलर्िंग फे्रमवकट  
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6.1  ऋण जोखिम की पहचान तथा मूलयांकन 

6.1.1 ऋण जोखिम की पहचान 

ऋण जोलिम प्रबंर्न का पहिा चरण ऋण जोलिम की पहचान करना ह.ै ऋण जोलिम की पहचान करने की प्रलिया 

ऋण तथा िीज़ जैसे लवत्तीय िेनदनेों में संभालवत जोलिमों को पता करने पर कें लरत ह.ै बैंक में मौजदूा ऋण जोलिम 

की पहचान करने हते ुबैंकों को चेकलिथर्, पवूट चेतावनी संकेतक जैसी प्रलिया तथा सार्न अपनाने चालहए. 

ऋण जोलिम की पहचान करने हते ुबैंक को लनम्नलिलित तकनीक अपनाने चालहए: 

क) प्रिािी प्रबंधन सूचना तंत्र (एमआईएस): बैंकों के पास एक एमआईएस थथालपत होना चालहए तालक 

यह सलुनलश्चत लकया जा सके जोलिम सीमाओ ंके लनकर् एक्सपोज़र को वररष्ठ प्रबंर्न के ध्यान में जाता ह.ै 

बैंक का सचूना तंत्र वैयलिक उर्ारकताटओ ंऔर प्रलतपक्षों के समक्ष ऋण एक्सपोज़र एकलत्रत करने तथा 

साथटक एवं सामलयक आर्ार पर ऋण जोलिम सीमाओ ंमें अपवादों को ररपोर्ट करन ेहते ुसक्षम होना चालहए.  

ि) खनरंतर समीक्षा: बैंक को उर्ारकताट की लवत्तीय लथथरता, चकुौलतयों में लनयलमतता, चकू करने की प्रवलृत्त 

को समझने हेत ुउसके/ उसकी प्रोफ़ाइि का अनपु्रवतटन करना चालहए. बैंकों द्वारा आय का स्रोत, उर्ारकताट 

की लवत्तीय लथथलत, लसलबि थकोर, उर्ारकताट द्वारा चकू की जाने के संबंर् में मनोलथथलत आलद सलहत 

लवथततृ चेकलिथर् तैयार की जाए. 

बैंकों को ऋण प्रशासन प्रलिया, हालनयों हते ु पयाटप्त प्रावर्ान सलहत ऋण रेलरं्ग की शदु्ता, तथा ऋण 

पोर्टफोलियो की समग्र गणुवत्ता का आकिन करने के लिए ऋण जोलिम प्रबंर्न फे्रमवकट  की थवतंत्र, 

अलवरत समीक्षा हते ुएक तंत्र थथालपत करना चालहए. सभी सलुवर्ाएूँ न्यनूतम लतमाही आर्ार पर समीक्षा के 

अर्ीन होनी चालहए. नए िातो की, लजनके संबंर् में बैंक बाध्यतार्ारी से पररलचत न हो, तथा वगीकृत या 

उन प्रलतकूि-रेलरं्ग वािे िातो की अलर्क बार समीक्षा की जानी चालहए, लजनके चकू करने की संभाव्यता 

अलर्क हो. 

ग) मूल-कारण का खिशे्लषण: मिू-कारण को पता करना जोलिम की पहचान करने की एक और प्रभावी 

तकनीक ह,ै जो लकसी घर्ना के होने के कारण को दशाटती ह.ै इसके द्वारा यह सचूना प्रदान की जाती ह ैलक 

हालन लकस कारण हुई और कहाूँ बैंक सभेुद्य था. व्यवसाय लवभागों को पररचािनात्मक िेिा परीक्षा के 

माध्यम से ऐसे अभ्यास संचालित करने चालहए. नए ऋणों के मामिे में ऐसे लवशे्लिण के लनष्किों को प्रयोग 

में िाया जाए. 

घ) एसडब्ललयूओटी (स्िॉट) खिशे्लषण: ऋणों/ लनवेशों के अनमुोदन के समय ऋण/ लनवेश से संबंलर्त 

शलियों, कमजोररयों, अवसरों और चनुौलतयों का मलूयांकन लकया जाना चालहए.  

ङ) पूिग चेतािनी संकेतक: बैंकों को जोलिमों की पहचान करने हते ुपवूट चेतावनी संकेतकों का एक तंत्र 

थथालपत करना चालहए. 
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च) दबाि परीक्षण: दबाव परीक्षाएूँ जोलिम की पहचान करने हते ुएक तकनीक ह,ै जो डाउनग्रेड जोलिम, 

संकेन्रण जोलिम, संपालवटक में ह्रास आलद की पहचान करने में सहायता करता ह.ै पूूँजी पयातप्तता तथा 

लाभप्रदता पर बैंकों को बढ़ते हुए एनपीए, संकेन्रण जोलिम आलद के प्रभाव का आकिन करने हते ुऋण 

जोलिम का दबाव परीक्षण करना चालहए. 

6.1.2 ऋण जोखिम का मूलयांकन तथा अनुमोदन: 

ऋण लवतरण के समय बैंकों द्वारा ऋण मलूयांकन या ऋण लनर्ाटरण लकया जाता ह ैतालक नए प्रलतबंर् िगाए जाने के 

या लकसी मौजदूा ग्राहक की सलुवर्ाओ ंको नवीकृत करने के समय कुछ संकेतों के संबंर् में उपागम लकए जा सके 

तथा सावर्ालनयाूँ बरती जा सके. ऋण मूलयांकन की प्रलिया में ऋण हते ुपात्रता, ऋण/ लनवेश की प्रमात्रा, ऋण 

सपुदुटगी के साथ-साथ ऋण के लनयमों और शतों का लनर्ाटरण शालमि ह.ै 

ऋण मूलयांकन की जानकारी संबंलर्त ऋण नीलत में इलंगत व्यापक घर्कों को ध्यान में रिते हुए इस नीलत में शालमि 

की जाएगी. ऋण मूलयांकन की प्रलिया में कम से कम अनबंुर् IV में लदए गए घर्कों को शालमि लकया जाना 

चालहए. 

6.2 ऋण जोखिम मापन 

बैंक को उन मापन तकनीकों को अपनाना चालहए, जो मजबतू आंकड़ों तथा पररणामों के आवलर्क सत्यापन पर 

आर्ाररत उनकी गलतलवलर्यों में लनलहत जोलिमों की जलर्िता तथा थतर के अनकूुि हो. ऋण जोलिम का मापन 

ऋण की लवशेि प्रकृलत, उसके संलवदात्मक तथा लवत्तीय लथथलतयों (पररपक्वता, ब्याज दर, आलद), संपालवटक या 

गारंलर्यों की लथथलत और आंतररक जोलिम रेलरं्ग के आर्ार पर चकू की संभाव्यता को ध्यान में रिता ह.ै यह 

सलुनलश्चत करना आवश्यक ह ैलक अंतलनटलहत ऋण जोलिम और अवलशि प्रभाव पर आर्ाररत जोलिम मापन लनयलमत 

रूप से तथा बैंक-व्यापी आर्ार पर लकया जाए. ऋण जोलिम के मापन हते ुबैंकों द्वारा लनम्नलिलित तकनीकों को 

अपनाया जाए: 

6.2.1  ऋण रेखटंर् फे्रमिकग  

लकसी ग्राहक/ बाध्यतार्ारी को ऋण सलुवर्ा को मंजरू करने के पवूट आंतररक जोलिम मूलयांकन मॉडि के अनसुार 

जोलिम थतर का मापन लकया जाना चालहए. आंतररक ऋण रेलरं्ग फे्रमवकट  एक ऋण एक्सपोज़र से संबंलर्त जोलिमों 

के प्रारंलभक सारांश संकेतक के रूप में एक संख्या/ वणट/ लचह्न सौंपता ह.ै आंतररक ऋण रेलरं्ग फे्रमवकट  को बाह्य ऋण 

रेलरं्ग एजेंलसयों से प्राप्त ऋण रेलरं्ग के साथ मैप लकया जाए. 

जोलिम रेलरं्ग मॉडिों की शदु्ता तथा वैर्ता सलुनलश्चत करने हते ुलनयलमत आर्ार पर तकनीकी रूप से समीक्षा लकया 

जाना आवश्यक ह.ै ऋण रेलरं्ग का एक सांकेलतक फे्रमवकट  अनुबंध V में लदया गया ह.ै 

 

 



7 
 

6.2.2  जोखिम आधाररत मूलय खनधागरण: 

बैंकों द्वारा लकसी भी ऋण के साथ जोलिम/प्रलतिाभ संबंर् और साथ ही िातागत संबंर् के समग्र िाभप्रदता का 

आकिन लकया जाना चालहए. ऋण का मूलय लनर्ाटरण इस तरीके से लकया जाना चालहए लक उसमें सभी संबद् िागत 

तथा बैंक द्वारा उठाए गए जोलिमों हते ुक्षलतपलूतट शाचमल हो. यह मलूयांकन करने में लक क्या और लकन शतों पर ऋण 

दनेा ह,ै बैंकों को मलूय तथा गैर-मलूय (उदाहरण के लिए संपालवटक, प्रलतबंर्क करार, आलद) शतों को यथासंभव 

ध्यान में रिते हुए संभालवत आय के समक्ष जोलिमों का आकिन करने की आवश्यकता ह.ै जोलिम का मूलयांकन 

करने की प्रलिया में बैंकों को संभालवत नकारात्मक पररदृश्यों, तथा उर्ारकताटओ ंया प्रलतपक्षों पर उनके संभालवत 

प्रभाव का आकिन करना चालहए. बैंकों में ऋण या समग्र संबंर् का मलूय-लनर्ाटरण उलचत रूप से न करने की प्रवलृत्त 

एक सामान्य समथया ह,ै लजसके कारण उनके द्वारा उठाए गए जोलिमों पर उन्हें पयाटप्त क्षलतपलूतट प्राप्त नहीं होती ह.ै 

मौजदूा पररदृश्य में बैंकों द्वारा जोलिम प्रीलमयम िगाया जा सकता ह,ै लजसे वे प्रत्येक जोलिम ग्रेड के समक्ष प्रभाररत 

कर सकते हैं. उर्ारकताट तथा उत्पाद/ सलुवर्ा के प्रकार की जोलिम रेलरं्ग के आर्ार पर िागतोपरर मलूय-लनर्ाटरण 

का दृलिकोण अपनाया जा सकता है. 

6.2.3  जोखिम समायोखजत प्रखतलाि/ पूूँजी:  

क. जोखिम समयोखजत पूूँजी पर प्रखतलाि (आरओआरएसी): आरओआरएसी पूूँजी आवंलर्त करके 

अप्रत्यालशत हालन के जोलिम पर लवचार करता ह ैऔर इसका उपयोग आवश्यक पूूँजी के सापेक्ष उच्च 

जोलिम वािी पररयोजनाओ ंका मलूयांकन करने के लिए लकया जाता ह.ै 

ि. पूूँजी पर जोखिम समायोखजत प्रखतलाि (आरएआरओसी): आरएआरओसी जोलिम-समायोलजत 

लवत्तीय कायट-लनष्पादन का लवशे्लिण करने तथा परेू व्यवसाय में िाभप्रदता पर एक लनयलमत समीक्षा प्रदान 

करने वािा एक जोलिम-आर्ाररत िाभप्रदता फे्रमवकट  ह.ै आरएआरओसी प्रलतिाभ और आवंलर्त  पूूँजी 

दोनों को संबंलर्त जोलिमों के लिए समायोलजत करता ह.ै यह िाभप्रदता का एक अनपुात ह,ै लजसका 

प्रयोग व्यवसालयक इकाई के थतर पर लनलहत जोलिमों के आर्ार पर वैकललपक लनवेश जोलिमों की तिुना 

करने हते ुलकया जाता ह.ै 

6.3 ऋण जोखिम र्शमन तथा प्रबंधन 

ऋण जोलिम शमन का संदभट लकसी एक्सपोज़र में ततृीय पक्ष की गारंर्ी/ बीमा आलद जैसे मतूट तथा वसूिी योग्य 

प्रलतभलूतयों का प्रयोग कर ऋण जोलिम को कम करने से ह.ै 

जोलिम शमन की पद्लतयाूँ: 

1. पोर्टफोलियो जोलिम प्रबंर्न 

2. संपालवटक प्रबंर्न 

3. लवत्तीय गारंचटयाूँ 
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6.3.1  पोटगफोखलयो जोखिम प्रबंधन:   

एक्सपोज़र सीमाओ ंमें लकसी प्रकार के उलिंघन, लजसके पररणामथवरूप जोलिम भार तथा पूूँजी आवश्यकता में 

वलृद् हो, की जाूँच करने हते ुऋण पोर्टफोलियो का लनयलमत आर्ार पर अनपु्रवतटन लकया जाना चालहए. पोर्टफोलियो 

जोलिम प्रबंर्न सवटप्रथम संगठन के कायटनीलतक िक्ष्यों को प्राप्त करने हते ुउसकी थपि रूप से लनर्ाटररत जोलिम-

वहन क्षमता से उत्पन्न होती ह.ै पोर्टफोलियो जोलिम प्रबंर्न मुख्यतः ‘संकेन्रण जोलिम प्रबंर्न’ के माध्यम से लकया 

जाता ह.ै संकेन्रण जोलिम बैंक के एक्सपोज़र में चनचहत व्यवसाय/ क्षेत्रों, उत्पादों, क्षेत्र/ भौगोलिक क्षेत्र तथा वैयलिक 

उर्ारकताट/ उर्ारकताटओ ंके समहू में बैंक के समग्र बकाया ऋण िातों को संदलभटत करता ह.ै 

 बैंकों को ऋण संकेन्रण जोलिम के संबंर् में लनम्नलिलित के्षत्रों पर ध्यान दनेा चालहए: 

• क्षेत्र-वार एक्सपोज़र, 

• संभाग-वार एक्सपोज़र (भौगोलिक संकेन्रण), 

• समहू-वार एक्सपोज़र (से अलर्क बकाया रालश), 

• एकि उर्ारकताट-वार एक्सपोज़र (से अलर्क बकाया रालश), 

• शीिट उर्ारकताट-वार एक्सपोज़र (शीिट 10-50 उर्ारकताटओ ंकी गणना की जाएगी) 

बैंकों को संकेन्रण जोलिम के सभी संभालवत आयामों में लथथत संकेन्रण पर आंतररक सीमाएं थथालपत करनी चालहए 

तथा उस श्रेणी में ऋणों की संख्या को कम करन ेऔर पूूँजी जरु्ाने हते ुप्रयासरत रहना चालहए, या इन दोनों गलतलवलर्यों 

को संयिु रूप से करना चालहए. बैंक को यथोलचत तथा आवलर्क रूप से ऋण पोर्टफोलियो का आकिन करना 

चालहए लजससे यह सलुनलश्चत लकया जा सके लक बैंक लकसी उच्च संकेन्रण जोलिम की लथथलत में न हो. 

  

6.3.2 संपाखवगक प्रबंधन:  

मिूतः संपालवटक प्रबंर्न ऋण में वलृद् करने हते ुएक तकनीक ह ैजो बैंक के एक्सपोज़रों से संबंलर्त लकसी ऋण 

संबंर्ी घर्ना से आलथतयों की रक्षा करता ह.ै संपालवटक उर्ारकताट या प्रलतपक्षों के लकसी व्यापक आकिन का 

लवकलप नहीं हो सकता ह,ै न ही यह अपयाटप्त सचूना की क्षलतपलूतट कर सकता ह.ै यह समझा जाना चालहए लक कोई 

ऋण प्रवतटन संबंर्ी गलतलवलर्याूँ (उदाहरण के लिए मोचन-लनिेर् कायटवाही) िेनदने पर िाभ मालजटन को समाप्त कर 

सकती ह.ै इसके अिावा, यह नोर् लकया जाना चालहए लक संपालवटक का मलूय उन्हीं घर्कों द्वारा कम हो सकता ह,ै 

लजनके कारण ऋण की वसूिी में कमी आई ह.ै एक्सपोज़र के समक्ष हालन को कम करने हते ुबैंकों को आवश्यक 

ऋण जोलिम बीमा तथा लवत्तीय गारंलर्याूँ प्राप्त करना चालहए. तदनसुार, बैंकों के पास एक व्यापक संपालवटक प्रबंर्न 

तंत्र होना चालहए, लजसमें लनम्नलिलित पहि ूलनलहत हों: 
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1. लनदशेक मंडि द्वारा अनमुोलदत संपालवटक प्रबंर्न नीलत, जो संपालवटक के लवलभन्न प्रकारों के थवीकायटता, 

लवलर्क प्रिेिीकरण, कथर्डी, बीमा प्रलियाओ,ं तथा संपालवटक के मलूय लनर्ाटररण हते ुयथोलचत पद्लतयों 

को रेिांलकत करती हो. 

2. एक प्रलिया हो तालक यह सलुनलश्चत लकया जा सके लक संपालवटक प्रवतटनीय तथा वसिूी योग्य ह,ै और आगे 

भी रहगेा. 

3. संपालवटक के लवलभन्न वगों हते ुउलचत मलूय-लनर्ाटरण की आवलर्कता पररभालित हो. 

4. संपालवटक के मलूय में कमी के मामिे में कारटवाई का थवरूप तथा उत्तरदायी प्रालर्कारी यथोलचत रूप स े

पररभालित हों. 

5. वसिूी/ संग्रहण की आयोजना उचित रूप से प्रलेचित हो चजसमें प्रकृचत, गुण पर आधाररत ऋण जोलिम 

शमन के प्रकारों को लवलशि रूप से चनुन ेतथा ऋण जोचिम शमन के प्रकारों के लवलर्क प्रभावों हते ुथपि 

लदशालनदशे शालमि हों. 

6. उधारकतात की स्थायी तथा चवपणन प्रचतष्ठा, एक अच्छा उधारकतात प्राप्त करन ेहते ुबैंकों में प्रचतस्पधात, एक 

लवलशि और थतर वाि ेऋण जोलिम शमन के प्रकार को प्राप्त करने हते ुअथतव्यवस्था में ऋण की माूँग जैस े

सभी कारकों पर वररष्ठ प्रबंर्कों द्वारा लवचार लकया जाता हो. 

6.4 ऋण जोखिम खनयंत्रण एिं अनुप्रितगन 

6.4.1 ऋण जोखिम अनुप्रितगन फे्रमिकग :  

ऋण जोलिम के अनपु्रवतटन हते ुएक ऋण जोलिम फे्रमवकट  बैंको को थथालपत करना चालहए. इस अनपु्रवतटन फे्रमवकट  

लनम्नलिलित प्रयास करेगा: 

i. िंलबत, छूरे् हुए, या आंलशक भुगतान सलहत ऋण करारों की आवश्यकताओ ंसे लकसी प्रकार के लवचिन 

सलहत उर्ारकताटओ ंके भगुतान संबंर्ी व्यवहार का मलूयांकन. 

ii. बैंकों द्वारा लनर्ाटररत एक्सपोज़र सीमाओ ंके अनपुािन का अनपु्रवतटन.   

iii. एक्सपोज़र सीमाओ ंमें हुए लकसी उलिंघन की पहचान तथा सरु्ारात्मक कारटवाई का लनर्ाटरण. 

iv. क्षेत्र, भौगोलिक क्षेत्र, उत्पाद, या समहू थतरों पर संकेन्रण जोलिम का अनपु्रवतटन. 

v. हालन, हालन में पररवतटन, लनरथतीकरण, तथा लकसी ऋण एक्सपोज़र हते ुमूलय समायोजन से संबंलर्त 

अन्य लनणटयों का आकिन. 

vi. जोलिम एक्सपोज़र को थवीकायट थतर तक िाने हते ुपयाटप्त लनयंत्रण उपायों की थथापना. 

आवलृत्त, चरण, सरु्ारात्मक कारटवाई तथा ररपोलर्िंग से संबंलर्त लवथततृ जानकारी ऋण जोलिम लनयंत्रण और 

अनपु्रवतटन फे्रमवकट  में शालमि की जाएगी. 

6.4.2 ऋण रेखटंर् माइगे्रर्शन:  

आंतररक जोलिम रेलरं्ग प्रणािी वैयलिक ऋण/ लनवेश के साथ-साथ कुि पोर्टफोलियो की गणुवत्ता का अनपु्रवतटन 

करने हते ुएक महत्वपणूट सार्न ह.ै मंजरूी/ लनवेश के समय वैयलिक उर्ारकताटओ ंया प्रलतपक्षों को प्रदत्त रेलरं्ग की 
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समीक्षा व्यवसाय लवभागों द्वारा आवलर्क आर्ार पर की जानी चालहए तथा जब भी लथथलतयों में सरु्ार या लगरावर् 

आए, एक नई रेलरं्ग प्रदान की जानी चालहए. 

6.4.3 अनजगक आखस्तयों (एनपीए) का अनुप्रितगन:  

अनजटक आलथतयों का अनपु्रवतटन ऋण जोलिम अनपु्रवतटन की एक महत्वपणूट तकनीक ह.ै इसका उद्दशे्य एक संभाव्य 

समथयामिूक ऋण की समय-पवूट पहचान करना तथा वगीकरण करना ह ैतालक सरु्ारात्मक कारटवाई की जा सके. 

पररयोजनाओ ंकी संभालवत व्यवहायटता के अर्ीन अवमानक वगट के भीतर आलथतयों को लनयलमत अनजटक आलथतयों 

के अनपु्रवतटन थवरूप पनुःसंरचना/ पनुः अनसुचूीकरण के पश्चात ्मानक वगट में वापस िाया जाए. अनजटक आलथतयों 

के अनपु्रवतटन फे्रमवकट  में कम से कम लनम्नलिलित मदें शालमि होनी चालहए: 

- लनदशेक मंडि द्वारा अनमुोलदत अनजटक आलथत प्रबंर्न नीलत, जो िाते के कमजोर होने के संबंर् में पवूट 

संकेत (यालन जब िाता के कमजोर होने का पहिा संकेत दशाटने िगता ह)ै की पहचान हते ुफे्रमवकट  प्रदान 

करती हो. 

- बैंक में वररष्ठ प्रबंर्न जो यह सलुनलश्चत करता हो लक लक्वक मॉरे्लिर्ी के मामिों में पहचानी गई ऋण 

अनमुोदन प्रलिया में चकू को प्राथलमकता के आर्ार पर सरु्ारा जाता ह,ै तालक भलवष्य में लक्वक मॉरे्लिर्ी 

की घर्नाओ ंको रोका जा सके. 

- लक्वक मॉरे्लिर्ी कं कारण तथा लजम्मेदार प्रालर्काररयों की पहचान करने हते ुएक फे्रमवकट . 

- प्रभावी अनपु्रवतटन हते ुसामलयक आर्ार पर ऋण की संभालवत समथयाओ ंकी पहचान करने तथा उन्हें 

वगीकृत करने हते ुएक प्रणािी. 

- ऐसे संभाव्य समथयामिूक ऋण का पररचािन िेिा परीक्षा आयोजन लजसस ेआलथत के अनजटक होने के 

कारणों का आकिन लकया जा सके और यथासमय िाते को अपग्रेड करने हते ुयथोलचत कारटवाई की जा 

सके. 

- काननूी कारटवाई तथा अन्य कारटवाई थथालपत की जाए लजसके माध्यम से अनजटक आलथतयों की अन्य 

श्रेलणयों (संदहेजनक तथा हालनग्रथत आलथतयाूँ) की वसिूी की जा सके. 

 

6.4.4 तुलन-पत्र से इतर एक्सपोज़र में ऋण जोखिम:  

तिुन-पत्र से इतर एक्सपोज़र के कारण हुए ऋण जोलिम को कम करने हते ुबैंकों द्वारा कई उपाय अपनाए जा सकते 

हैं, लजनमें से कुछ लनम्नानसुार ह:ै 

- बैंकों द्वारा यह सलुनलश्चत लकया जाए लक प्रलतभलूत, जो लवत्तपोलित व्यवथथाओ ंके लिए उपिब्र् ह,ै वह 

साि पत्र (एिसी) व्यवथथाओ ंतथा गारंर्ी सलुवर्ाओ ंको भी शालमि करती हों. कुछ मामिों में, अचि 

संपलत्तयों पर भी शलुक िेना उलचत होगा, लवशेितः दीघटकालिक गारंर्ी के मामिे में. 

- संलवदाओ ंको कवर करने वािी गारंलर्यों के मामिे में बैंकों द्वारा यह सलुनलश्चत लकया जाए लक ग्राहकों के 

पास संलवदाओ ंको लनष्पालदत करने हते ुआवश्यक तकनीकी कौशि हो. संलवदाओ ंके मलूय का लनर्ाटरण 
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मामिा-दर-मामिा होना चालहए तथा प्रत्येक संलवदा हते ुपथृक सीमाएूँ थथालपत की जानी चालहए. प्रत्यक्ष 

तथा लवत्तीय संकेतकों के माध्यम से प्रगलत का लनयलमत रूप से अनपु्रवतटन लकया जाना चालहए, तथा लकसी 

भी प्रकार के चकू को ऋण समीक्षा में लवलशि रूप से दशाटया जाना चालहए. 

- आय बढ़ाने की दृलि से गैर-लनलर् सलुवर्ाओ ंको मंजरूी प्रदान करने की रणनीलत मौजदूा जोलिम के साथ-

साथ उलचत रूप से संतलुित की जानी चालहए तथा ऋण जोलिम का व्यापक मूलयांकन करने के पश्चात ्ही 

इसे प्रदान लकया जाना चालहए.  

6.4.5 ऋण समीक्षा तंत्र/ ऋण लेखा परीक्षा:  

ऋण समीक्षा तंत्र एक स्वतंत्र मूलयांकन ह,ै जो ऋण के प्रशासन की प्रभावशीलता, ऋण रेचटंग प्रचिया की अिंडता 

का मलूयांकन करता ह ैऔर ऋण हाचन प्रावधानों, पोटतिोचलयो गणुवत्ता आचद का आकलन करता ह.ै यह समय-

समय पर बैंक द्वारा चनधातररत मौजदूा मंजरूी और मंजरूी के बाद की प्रचियाओ/ं चियाचवचधयों के अनपुालन की जाूँि 

करता ह.ै  

 

1) ऋण समीक्षा तंत्र (एलआरएम) के उदे्दश्य: 

i. ऋण अशक्तता को चवकचसत करन ेवाल ेऋणों की तरंुत पहिान करना और समय पर सधुारात्मक कारतवाई 

शरुू करना. 

ii. पोटतिोचलयो की गणुवत्ता का मलूयांकन करना और संभाचवत समस्या क्षेत्रों को पथृक करना.  

iii. ऋण हाचन प्रावधान की पयातप्तता चनधातररत करन ेके चलए जानकारी प्रदान करना. 

iv. ऋण संबंधी नीचतयों और प्रचियाओ ं के अनपुालन के साथ-साथ प्रासंचगक काननूों और चवचनयमों के 

अनपुालन की चनगरानी करना. 

v. ऋण मंजरूी प्रचिया, जोचिम मूलयांकन और मंजरूी पिात चनगरानी/अनवुती कारतवाई सचहत ऋण प्रशासन 

संबंधी जानकारी के साथ शीर्त प्रबंधन प्रदान करना. 

vi. ऋण जोचिम मलूयांकन की एक स्वतंत्र समीक्षा प्रदान करना. 

vii. वांचछत पोटतिोचलयो गणुवत्ता को बनाए रिन ेके चलए कदम उठाना. 

viii. पोटतिोचलयो समीक्षा करन,े पोटतिोचलयो की गणुवत्ता का मूलयांकन करन ेऔर संभाचवत समस्याओ ंको 

पथृक करना. 

 

2) ऋण समीक्षा तंत्र/ ऋण लेखा परीक्षा की संरचना: 

ऋण लेिा परीक्षा/ ऋण समीक्षा तंत्र चकसी चवचशष्ट चवभाग अथवा चनरीक्षण और लेिा परीक्षा चवभाग को सौंपा जा 

सकता ह.ै 
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3) ऋण समीक्षा तंत्र का दायरा और काययके्षत्र: 

ऋण लेिा परीक्षा के दायरे को लेिा कायत से बढाकर समग्र पोटतिोचलयो और अपनाई जा रही ऋण प्रचिया तक 

चकए जान ेकी आवश्यकता ह.ै ये महत्वपणूत कायतक्षेत्र हैं:  

पोर्टफोलियो समीक्षाः  ऋण पोटतिोचलयो की गणुवत्ता की जाूँि  करना और सधुार के उपायों का सझुाव दनेा, चजसमें 

कुछ क्षेत्रों में संकेन्रण को ऋण नीचत में इचंगत स्तरों और नाबाडत/ भारतीय ररज़वत बैंक द्वारा सझुाई गई चववेकपणूत 

सीमाओ ंतक कम करना शाचमल ह.ै     

ऋण समीक्ष:  मंजरूी प्रचिया की समीक्षा और मंजरूी पिात ्प्रचियाओ/ं कायतचवचधयों की चस्थचत (केवल बडे़ िातों 

तक सीचमत नहीं)  

• सभी नए प्रस्ताव और ऋण सीमाओ ंके नवीकरण के चलए प्रस्ताव (मंजरूी की चतचथ से 3-6 माह के भीतर)  

• गचतचवचध के आकार के आधार पर कट-ऑि के बराबर या उसस ेऊपर की मंजरूी सीमा वाल ेसभी 

मौजदूा िाते 

• शेर् पोटतिोचलयो से यादृचच्छक रूप से ियचनत (5-10%) प्रस्ताव.  

• उपरोक्त िातों के संबंध में, सहयोगी/ ग्रपु/ सह-संस्थाओ ंके िात,े भल ेही ऋणसीमा कट-ऑि से कम 

हो. 

 

4) समीक्षा की आवृत्ति  

समीक्षा की आवचृत्त जोचिम की मात्रा के आधार पर बदलती रहनी िाचहए (जैस,े उच्ि जोचिम वाल ेिातों के चलए 

- 3 माह, औसत जोचिम िातों के चलए - 6 माह, कम जोचिम वाल ेिातों के चलए - 1 वर्त). समीक्षा फे्रमवकत  में 

चनम्नचलचित चबंद ुहोने िाचहए: 

• सामान्य चवचनयामक अनपुालन पर िीडबैक. 

• नीचतयों, प्रचियाओ ंऔर कायतप्रणाली के पयातप्तता की जाूँि. 

• ऋण जोचिम मलूयांकन पिचत की समीक्षा. 

• ररपोचटिंग प्रणाली और उसके अपवादों की जाूँि. 

• स्टाि सदस्यों के ऋण प्रशासन और ऋण कौशल के चलए सुधारात्मक कारतवाई की अनुशंसा. 

• चनकट भचवष्य में होने वाली घटनाओ ंका पवूातनमुान.  

  

5) ऋण समीक्षा तंत्र/ ऋण लेखा परीक्षा के त्तलए अपनाई जाने वाली त्तियात्तवत्ति 

i. ऋण लेिा परीक्षा स्थल पर अथातत ्उस शािा में की जाती ह ैचजसन ेअचग्रम का मूलयांकन चकया ह ैऔर 

जहाूँ मखु्य सचिय ऋण सीमाएूँ उपलब्ध कराई गई हैं.  
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ii. आबंचटत ऋण सीमाओ ंके िातों के संिालन पर ररपोटत संबंचधत शािाओ ंसे माूँगी जानी िाचहए.  

iii. ऋण लेिा परीक्षकों को उधारकतातओ ंके कारिाने/ कायातलय पररसर में जान ेकी आवश्यकता नहीं ह.ै 

 

ऋण समीक्षा के दौरान उठाए जाने वाले कदम: 

i. चनधातररत करें चक- क्या समीक्षा की जानी ह ैऔर कब की जानी ह,ै समय और संसाधन की क्या सीमाएूँ 

हैं. 

ii. समीक्षा चकए गए ऋण समग्र रूप से पोटतिोचलयो के प्रचतचनचध होने िाचहए. 

iii. समीक्षा के चलए न्यनूतम ऋण राचश स्थाचपत करें. 

iv. सांचख्यकीय आधार पर यादृचच्छक नमनूे चनयोचजत करें. 

v. (संचदग्ध) उद्योग संकें रण का पता लगाया जाना िाचहए और जाूँि की जानी िाचहए. 

vi. कुछ चवत्तीय अचभलक्षणों वाले उधारकतातओ ंकी जाूँि की जानी िाचहए, उदाहरण के चलए, अचनयचमत 

आय, ब्याज-संवेदनशील लीवरेज जो उद्योग मानकों से अचधक ह.ै 

vii. चकसी चवशेर् शािा या अचधकारी के ऋण की जाूँि करें जहाूँ अशक्तता या अक्षमता का संदहे ह.ै 

viii. ऋण समीक्षा की आवचृत्त जोचिम रेचटंग पर आधाररत ह ै - जोचिम चजतना अचधक होगा, समीक्षा की 

आवचृत्त उतनी ही अचधक होगी. 

ix. उन चस्थचतयों की चनगरानी करें जहाूँ सधुारात्मक कारतवाई की अनशंुसा की गई ह.ै 

x. मलू िकुौती कायतिमों, मूलय चनधातरण, चनचध प्रबंधन लक्ष्यों, उचित चनगरानी के अनरुूप ऋण संबंधी 

गचतचवचध की समीक्षा करन ेके चलए ऋण चवभाग की बैठकों में उपचस्थत रहें. 

 

6) ऋण समीक्षा की त्तवषयवस्त:ु व्यचक्तगत ऋण की जाूँि करते समय पाूँि चवचशष्ट मदु्दों को संबोचधत चकया 

जाना िाचहए: 

i. ऋण गुणविा -  

1. ऋण जोचिम पनु: मलूयांकन - ऋण की जाूँि करते समय, ऋण समीक्षा को अचनवायत रूप से या 

तो ऋणदाता द्वारा प्रदान की गई जोचिम रेचटंग की पचुष्ट करनी िाचहए या इसे पररवचततत करना 

िाचहए और ऐसे पररवततन को प्रमाचणत करना िाचहए. 

2. शतों के अनसुार िकुौती की संभावना का पता लगान ेके चलए िातों के पररिालन और अनुवती 

उपायों का सत्यापन. 

ii. प्रलेखीकरण - ऋण समीक्षा को बैंक के चलए सरुक्षा में सधुार करन,े समस्या की पररचस्थचत में बैंक 

की चस्थचत को मजबूत करन ेके उद्दशे्य से त्रचुटयों को इचंगत करना िाचहए. ऋण में चगरावट के मामल ेमें 

अचतररक्त सरुक्षा की अनशंुसा की जा सकती ह.ै ऋण समीक्षा मौजदूा समस्याओ ंकी पहिान करन े

और भचवष्य की समस्याओ ंको ित्म करन ेदोनों से संबंचधत होनी िाचहए. प्रलेिीकरण की पयातप्तता 
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ऋण नीचत के अनसुार प्राप्त चकए जान ेवाल ेअचनवायत दस्तावेजों की सिूी पर चविार करके चनधातररत 

की जानी िाचहए. 

iii. संपात्तवयक का पररसमापन मूल्य - ऋण समीक्षा तंत्र संपाचवतक की पयातप्तता की समीक्षा इसके 

पररसमापन मलूय का चनधातरण करके करेगा न चक बही मलूय चनधातरण करके. ऋण समीक्षा से संबंचधत 

काचमतकों को संपाचवतक के साथ काम करन ेमें, पररसमापन मूलयों की पहिान करने में और यह जानने 

में अनभुव होना िाचहए चक पररसमापन में क्या शाचमल ह.ै यह ऋण समीक्षा की चजम्मेदारी ह ैचक वह 

एक वस्तचुनष्ठ ततृीय-पक्षीय दृचष्टकोण प्रदान करे ताचक उधारदाताओ ंद्वारा वास्तचवक ऋण-से-संपाचवतक 

संबंध बनाए रिा जा सके. 

iv. मूल्य त्तनिायरण और त्तनत्ति प्रबंिन के उदे्दश्य - समीक्षा में समग्र रूप से पोटतिोचलयो की लाभप्रदता 

के साथ-साथ व्यचक्तगत ऋण की लाभप्रदता का मलूयांकन शाचमल होना िाचहए. ऋण समीक्षा में 

व्यचक्तगत ऋण में शाचमल जोचिम पर चविार करते हुए ऋण के मलूय चनधातरण का पता लगाना िाचहए. 

इसे यह भी सचुनचित करना िाचहए चक मलूय चनधातरण उस चवशेर् ऋण पोटतिोचलयो के चनचध प्रबंधन 

उद्दशे्यों के अनरुूप ह ैया नहीं. 

v. ऋण नीत्तत, त्तवत्तियों और त्तवत्तनयमों का अनुपालन  – ऋण समीक्षा तंत्र की प्रचिया में बैंक की 

चनधातररत नीचतयों के अनपुालन और मंजरूी के संबंध में चवचनयामक अनपुालन का सत्यापन शाचमल 

होना िाचहए. इसके अलावा, इसमें नीचतयों, प्रचियाओ ंऔर कायतप्रणाचलयों की पयातप्तता की जाूँि 

करन ेपर सामान्य चवचनयामक अनपुालन शाचमल होना िाचहए. 

बैंकों द्वारा चलए गए एक्सपोजरों की ऋण समीक्षा प्रचतदशीय आधार पर की जा सकती ह ैचजसे बैंक के पेशेवरों के 

चनणतय के साथ सांचख्यकीय दृचष्टकोण के आधार पर िनुा जाता ह.ै ऋण समीक्षा तंत्र/ नीचत में समीक्षा प्रचिया की 

आवचृत्त, अंतराल, प्रचियाओ ंका उललेि होना िाचहए. एक्सपोजर के प्रकार के चलए ऋण समीक्षा की चियाचवचधयों 

के एक भाग के रूप में उधारकतात-वार और साथ ही सचुवधावार चवस्ततृ जाूँि सिूी तैयार की जानी िाचहए.  

 

6.5 ऋण जोत्तखम ररपोत्तटिंग ढााँचा 

जोचिमों के प्रभावी प्रबंधन के एक प्रमिु घटक हते ुसही समय पर सही लोगों को सही जानकारी की प्रस्तचुत की 

आवश्यकता होती ह.ै इसचलए, सटीक, स्पष्ट और पणूत डेटा के आधार पर ऋण जोचिम ररपोचटिंग, ऋण जोचिम 

प्रबंधन प्रचिया का एक महत्वपणूत तत्व ह.ै बैंक के पास एक ररपोचटिंग ढाूँिा होना िाचहए जो प्रबंधन कारतवाई और 

मौजदूा सीमाओ ंके संशोधन की सचुवधा प्रदान करता ह.ै इन उद्दशे्यों को प्राप्त करन ेके चलए, चनम्नचलचित चसिांतों 

का पालन चकया जाना िाचहए:   

1. जोचिम प्रबंधन ररपोटत शिु और सटीक होनी िाचहए ताचक यह सचुनचित चकया जा सके चक बैंक का 

चनदशेक मंडल और वररष्ठ प्रबंधन जोचिम के बारे में महत्वपणूत चनणतय लेन ेके चलए एकचत्रत जानकारी पर 

दृढता के साथ भरोसा कर सके. ररपोटत को यथोचित चनणतयकतातओ ंको एक समय सीमा में प्रस्ततु चकया 

जाना िाचहए जो एक प्रभावी प्रचतचिया को सक्षम बनाता ह.ै 
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2. ऋण जोचिम ररपोटत में संबंचधत क्षेत्र के जोचिम घटक, संकेरण, उद्योग आचद को शाचमल करते हुए सभी 

भौचतक घटक शाचमल होने िाचहए और यह ररपोटत बैंक के पररिालन की जचटलता और प्राप्तकतातओ ंकी 

आवश्यकताओ ंके अनरुूप होनी िाचहए. 

3. गोपनीयता सचुनचित करते हुए जोचिम प्रबंधन ररपोटत संबंचधत पक्षों को चवतररत की जानी िाचहए.   

कुल चमलाकर, ऋण जोचिम प्रबंधन प्रचिया में चवचभन्न चहतधारकों को चनदशेक मंडल, वररष्ठ प्रबंधन और बाहरी 

पक्षों को जानकारी प्रदान करने की आवश्यकता होगी ताचक उन्हें बैंक के स्तर पर ऋण जोचिम को समझन ेमें 

सहायता चमल सके.  

 

7. आंतररक लेखा परीक्षा के साथ परस्पर खिया 

चनरीक्षण और लेिा परीक्षा चवभाग, एक स्वतंत्र इकाई होने के नाते, बैंक में समग्र ऋण जोचिम प्रबंधन ढाूँिे की 

अचभकलपना और पररिालन प्रभावशीलता पर एक मलूयांकन प्रदान करेगा. आवचधक समीक्षा में चनम्नांचकत चबंद ु

शाचमल होंगे, लेचकन यह समीक्षा इन लबन्दओु ंतक सीचमत नहीं ह:ै   

1. चनधातररत नीचतयों, प्रचियाओ,ं प्रणाली, उपकरणों आचद की समग्र पयातप्तता सचहत ऋण जोचिम प्रबंधन 

फे्रमवकत  के कायातन्वयन की प्रभावशीलता.   

2. भारतीय ररज़वत बैंक/ नाबाडत के चदशाचनदशेों और स्थाचपत ऋण जोचिम नीचतयों और प्रचियाओ ंके साथ 

बैंक का अनपुालन.   

3. आवचधक आधार पर उपयकु्त अचधकाररयों द्वारा ऋण जोचिम नीचतयों और प्रचियाओ ंकी समीक्षा, 

अनमुोदन और स्पष्ट रूप से संिार चकया जाता ह.ै 

4. जोचिम मूलयांकन प्रणाचलयों को चनधातररत नीचतयों और चियाचवचधयों के अनसुार प्रभावी ढंग से लाग ू

चकया जाता ह,ै और सभी बाध्यताओ ंऔर सचुवधाओ ंका मूलयांकन चकया जाता ह.ै  

5. ऋण प्रस्तावों का मूलयांकन और अनमुोदन संचवतरण से पहल ेप्राचधकरण के उचित स्तर द्वारा चकया जाता 

ह.ै 

6. आंतररक रेचटंग ग्रेड उचित रूप से पररभाचर्त चकया जाता ह ैऔर वे व्यावसाचयक इकाइयों में चनरंतर लाग ू

चकए जात ेहैं. 

7. ऋण जोचिम मापन और दबाव परीक्षण की उचित स्तर और आवचृत्त बनाए रिी जाती ह.ै 

8. पयातप्त आईटी प्रणाचलयां मौजूद हैं और इन्हें जैसा चनधातररत ह ैउसके अनसुार उपयोग के चलए कायातचन्वत 

चकया जाता ह.ै 

9. एक्सपोजरों को चवचनयामक चदशाचनदशेों और बैंक की नीचतयों के माध्यम से चनधातररत सीमाओ ंके भीतर 

बनाए रिा जाता ह.ै 

10. चवचनयामक और आंतररक दोनों ररपोटें चवचनयामक चदशाचनदशेों और बैंक की आंतररक नीचतयों में जैसा 

चनधातररत ह ैउसके अनसुार तैयार की जाती हैं और समीक्षा की जाती हैं. 
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8. दबाव परीक्षण  

दबाव परीक्षण जोचिम प्रबंधन की एक तकनीक ह ैजो यह चवशे्लर्ण करती ह ैचक यचद चस्थचतयाूँ/ पररचस्थचत, चजसमें 

उधारकतात काम करते हैं उनमें उललेिनीय पररवततन होता ह ैतो व्यचक्तगत ऋण और समग्र ऋण पोटतिोचलयो के साथ 

संभाचवत रूप से क्या अनचुित हो सकता ह.ै ऋण जोचिम के चलए दबाव परीक्षण का उद्दशे्य बैंक के चवत्तीय प्रदशतन 

और पूंजी पयातप्तता पर ऋण जोचिम कारकों के प्रभाव का आकलन करना ह.ै  

बैंकों को भारतीय ररज़वत बैंक/ नाबाडत के चदशाचनदशेों के अनसुार संवेदनशीलता दबाव परीक्षण करना िाचहए ताचक 

उनके कायतचनष्पादन पर दबाव-पररदृश्य के प्रभाव का पररमाण चनधातररत चकया जा सके और कारोबार की कायतनीचत, 

जोचिम प्रबंधन और पूंजी प्रबंधन संबंधी चनणतय लेन ेमें वररष्ठ प्रबंधन की सहायता की जा सके. 

प्रत्येक दबाव परीक्षण के बाद अनशंुचसत सधुारात्मक कायों के संबंध में एक आकचस्मक योजना होनी िाचहए. वररष्ठ 

प्रबंधन को चनयचमत रूप से दबाव परीक्षणों और आकचस्मक योजनाओ ंके पररणामों की समीक्षा करनी िाचहए. 

पररणामों को ऋण जोचिम प्रबंधन फे्रमवकत  की समीक्षा करन,े और सीमाएूँ तथा प्रावधानन स्तरों को चनधातररत करन े

में एक महत्वपणूत इनपटु के रूप में काम करना िाचहए. 
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9. अनुबंि I - अत्तिशासन संरचना 

(i) त्तनदेशक मंडल:  

बैंक द्वारा ऋण प्रदान करन ेऔर ऋण जोचिम प्रबंधन कायों की दिेरेि करन ेमें चनदशेक मंडल की महत्वपणूत भचूमका 

होती ह.ै यह ऋण जोचिम सचहत जोचिम के समग्र प्रबंधन के चलए चजम्मेदार ह.ै बैंक का चनदशेक मंडल अपनी ऋण 

जोचिम रणनीचत, जोचिम उठाने की क्षमता और ऋण जोचिम से संबंचधत महत्वपणूत नीचतयों को अनमुोचदत करेगा. 

 

(ii) जोत्तखम प्रबंिन सत्तमत्तत (आरएमसी): 

जोचिम प्रबंधन सचमचत (आरएमसी) एक चनदशेक मंडल के स्तर की उप-सचमचत होगी चजसमें मुख्य कायतपालक 

अचधकारी (सीईओ) और ऋण, बाजार और पररिालन जोचिम प्रबंधन सचमचतयों के प्रमुि शाचमल होंगे. िूूँचक 

क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकों और ग्रामीण सहकारी बैंकों के पररिालनों की संख्या, आकार और प्रकृचत वाचणचययक बैंकों 

की तलुना में कम ह,ै इसचलए वे प्रारंभ में तत्काचलक रूप से एक छोटा ऋण और पररिालन जोचिम प्रबंधन प्रकोष्ठ 

स्थाचपत करन ेपर चविार कर सकत ेहैं और बाद के िरण में चनवेश पोटतिोचलयो की मात्रा के आधार पर, संबंचधत 

बैंकों के चनदशेक मंडल एक अलग बाजार जोचिम सचमचत बनाने का चनणतय ले सकत ेहैं.    

आरएमसी ऋण जोचिम सचहत बैंक के चवचभन्न जोचिम एक्सपोजर को शाचमल करते हुए एकीकृत जोचिम प्रबंधन 

के चलए नीचत और रणनीचत तैयार करेगी. इस प्रयोजन के चलए, आरएमसी को ऋण जोचिम प्रबंधन सचमचत 

(सीआरएमसी), आचस्त दयेता प्रबंधन सचमचत (एएलसीओ) और बैंक की अन्य जोचिम सचमचतयों, यचद कोई हो, 

के बीि प्रभावी ढंग से समन्वय करना िाचहए. यह जरूरी ह ैचक आरएमसी की स्वतंत्रता संरचक्षत रह ेइसचलए चनदशेक 

मंडल को यह सचुनचित करना िाचहए चक इसस ेचकसी भी कीमत पर समझौता न चकया जाए. यचद चनदशेक मंडल 

इस सचमचत की चकसी अनशंुसा को स्वीकार नहीं करता ह,ै तो ऐसी कारतवाई के औचित्य को स्पष्ट करन ेके चलए 

प्रणाली बनाई जानी िाचहए और इसे उचित रूप से प्रलेचित चकया जाना िाचहए. यह दस्तावेज आंतररक और बाहरी 

लेिा परीक्षकों को उनकी जाूँि और चटप्पचणयों के चलए उपलब्ध कराया जाना िाचहए. आरएमसी द्वारा अपनाई गई 

ऋण जोचिम रणनीचत और नीचतयों को परेू संगठन में प्रभावी ढंग से संप्रेचर्त चकया जाना िाचहए. 

 

(iii) ऋण जोत्तखम प्रबंिन सत्तमत्तत (सीआरएमसी):  

प्रत्येक बैंक को संगठन के आकार या ऋण/ चनवेश पचुस्तका के आधार पर एक उच्ि-स्तरीय ऋण जोचिम प्रबंधन 

सचमचत (सीआरएमसी) का गठन करना िाचहए. सचमचत के सदस्यों को चबजनेस लाइन प्रबंधकों से चभन्न होना िाचहए, 

अथातत, ऋण मलूयांकन और मंजरूी दनेे की चजम्मेदाररयों से संबि व्यचक्तयों के अलावा. इसकी अध्यक्षता अध्यक्ष/ 

प्रबंध चनदशेक/ महाप्रबंधक द्वारा की जानी िाचहए और इसमें ऋण चवभाग, टे्रज़री और ऋण जोचिम प्रबंधन प्रकोष्ठ/ 

चवभाग (सीआरएमसी/ सीआरएमडी) के प्रमुि शाचमल होने िाचहए. 
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सीआरएमसी की भचूमका:  

1) ऋण जोचिम प्रबंधन की दिेरेि करें और आवासन प्राप्त करें चक बैंक के सामने आने वाल ेप्रमिु ऋण 

जोचिमों की ठीक से पहिान की गई ह ैऔर उन्हें उचित रूप से प्रबंचधत चकया जा रहा ह.ै 

2) ऋण जोचिम प्रबंधन से संबंचधत नीचतयों की समीक्षा और अनशंुसा करना तथा यह सचुनचित करना चक 

प्रचिया चवचनयामक द्वारा जारी चदशा-चनदशेों के अनुरूप ह.ै 

3) समग्र जोचिम वहन क्षमता और ऋण जोचिम प्रबंधन रणनीचत की समीक्षा करें. 

4) एक्सपोजर सीमाओ ंकी आवचधक समीक्षा करें चजसमें ऋण सीमाओ ंके चनधातरण की पिचत शाचमल है 

और यह सचुनचित करें चक उनका समावेशन जोचिम नीचतयों/ प्रचियाओ ंमें चकया गया ह.ै 

5) बैंक की ऋण रेचटंग प्रचिया की समीक्षा करें. 

6) पोटतिोचलयो संरिना और संकेरण, गणुवत्ता, रेचटंग माइग्रेशन, ट्रांचजशन मैचट्रक्स, चस्लपेज, डेचलनक्वेंसी 

और अनजतक आचस्तयों (एनपीए) की समीक्षा. 

7) ऋण जोचिम प्रोिाइल और चकसी भी आंतररक और बाहरी प्रमिु घटना तथा पोटतिोचलयो और बैंक पर 

उनके प्रभाव की समीक्षा. 

8) गैर-अनपुालन की समीक्षा, सीमा उललंघनों, लेिा परीक्षा/ चवचनयामक चनष्कर्ों और नीचत अपवादों की 

समीक्षा. 

 

(iv) वररष्ठ प्रबंिन की िूत्तमकाएाँ:  

वररष्ठ प्रबंधन की चजम्मेदारी ह ैचक चनदशेक मंडल द्वारा चनधातररत रणनीचतक चनदशेों को नीचतयों और प्रचियाओ ंके 

रूप में आकार द.े वररष्ठ प्रबंधन को यह सचुनचित करना होगा चक नीचतयाूँ बैंक की संस्कृचत में सचन्नचहत हैं. वररष्ठ 

प्रबंधन बैंक की ऋण जोचिम प्रबंधन रणनीचतयों और नीचतयों को लाग ूकरन ेऔर यह सचुनचित करन ेके चलए 

चजम्मेदार ह ैचक इन नीचतयों के अनसुार ऋण जोचिम और ऋण पोटतिोचलयो की गणुवत्ता को प्रबंचधत और चनयंचत्रत 

करन ेके चलए प्रचियाएूँ बनाई गई हैं. 

ऋण जोचिम प्रबंधन के संबंध में वररष्ठ प्रबंधन की चजम्मेदाररयों में लनलम्िलित लबंद ुशाचमल होंगे:  

1) चनदशेक मंडल की मंजरूी के चलए ऋण नीचतयों और ऋण प्रशासन प्रचियाओ ंको तैयार करना. 

2) एक प्रभावी ऋण जोचिम प्रबंधन प्रचिया सचुनचित करन ेके चलए ऋण जोचिम प्रबंधन नीचतयों को लाग ू

करना. 

3) उपयकु्त ररपोचटिंग प्रणाली के चवकास और कायातन्वयन को सचुनचित करना. 

4) बैंक के ऋण पोटतिोचलयो की प्रकृचत और संरिना की चनगरानी और चनयंत्रण करना. 

5) ऋण पोटतिोचलयो की गुणवत्ता की चनगरानी करना. 

6) आंतररक चनयंत्रण स्थाचपत करना तथा उत्तरदाचयत्व और अचधकार की स्पष्ट रेिाएं चनधातररत करना. 
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10. अनुबंि II - प्रत्ततरक्षा के तीन अंगों की िूत्तमकाएाँ 

(i) व्यवसाय त्तविाग 

व्यवसाय चवभागों को ऋण जोचिम प्रबंधन नीचतयों और ऋण जोचिमों के प्रबंधन में प्रचियाओ ंका पालन करना 

आवश्यक ह.ै व्यवसाय चवभाग यह करन ेके चलए चजम्मेदार होगा: 

1) सचुनचित करन े के चलए चक उनकी नीचतयाूँ और चदशाचनदेश ऋण जोचिम प्रबंधन नीचत के साथ-साथ 

पररिालन जोचिम प्रबंधन नीचत में चनधातररत नए उत्पाद अनुमोदन ढाूँिे के अनरुूप हैं. 

2) मंजरूी और प्रशासन कायों को अलग करन.े 

3) नीचत में उचललचित जोचिमों की पहिान और मलूयांकन करन.े 

4) रेचटंग मॉडल और ररकॉडत रेचटंग माइग्रेशन का पररिाचलत करने. 

5) ऋण जोचिम मॉडल की चकसी भी संभाचवत अशक्तताओ ंऔर सीमाओ ंकी पहिान करन ेके चलए चजनके 

होने की संभावना ह ैजो उनकी अनपु्रयोययता या उपयकु्तता को प्रचतबंचधत कर सके. 

6) चनदशेक मंडल द्वारा अनमुोचदत नीचत में चनधातररत एक्सपोजर मानदडंों का पालन करने. 

7) पररभाचर्त मापदडंों के भीतर चकसी भी चविलन को ररकॉडत करन ेऔर अनमुोचदत करने तथा 

उनके संबंध में सीआरएमडी से संवाद स्थाचपत करने. 

8) व्यवसाय और ऋण जोचिम प्रबंधन उद्दशे्यों के चलए डेटा एकत्र करन ेऔर यह सचुनचित करन ेके चलए चक 

एकत्र चकया गया डेटा उचित गुणवत्तायकु्त, सटीक और पणूत है. 

9) ऋण सिूना कंपचनयों (सीआईसी) को ररपोटत करना. 

10) समय-समय पर जारी अनदुशेों के अनसुार सीआरएमडी को एसएमए और एनपीए डेटा को ररपोटत करन.े 

11) ऋण िाते में पवूत िेतावनी संकेतों की पहिान करन ेऔर िकू पवूातनमुान करन.े 

 

(ii) ऋण जोत्तखम प्रबंिन प्रकोष्ठ/ त्तविाग 

इसकी चनम्नचलचित भचूमकाएूँ और चजम्मेदाररयाूँ होंगी: 

1) बैंक की चवचभन्न ऋण जोचिम प्रबंधन नीचतयों/ फे्रमवकत , पिचत को तैयार करना और उनकी समीक्षा 

करना. 

2) अनमुोचदत जोचिम मापदडंों और बैंक के स्तर पर चववेकपणूत सीमाओ ंके भीतर ऋण जोचिम को 

मापना और चनगरानी करना. 

3) सचुनचित करना चक ऋण जोचिम प्रबंधन से संबंचधत नीचतयों और मानकों को सचूित चकया जाता ह.ै 

4) इस संबंध में मॉडल चवकचसत करना और उचित सत्यापन और अनमुोदन प्रचिया को कायातचन्वत 

करना. 

5) ऋण जोचिम दबाव परीक्षण करना. 

6) बैंक में संपाचवतक प्रबंधन द्वारा प्रभावी ऋण जोचिम शमन के चलए फे्रमवकत  चवकचसत करना. 
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(iii) आंतररक लेखापरीक्षा कायय 

आंतररक लेिापरीक्षा, एक स्वतंत्र इकाई होने के नाते, बैंक में समग्र ऋण जोचिम प्रबंधन फे्रमवकत  के अचभकलपना 

और पररिालन प्रभावशीलता पर एक मलूयांकन प्रदान करेगी. आवचधक समीक्षा में अन्य बातों के साथ-साथ 

चनम्नचलचित शाचमल होंगी. 

 

1) चनधातररत नीचतयों, प्रचियाओ,ं प्रणाली, उपकरणों, वैधीकरण, तथा दबाव परीक्षण, डेटा अिंडता आचद 

सचहत मॉडलों की समग्र पयातप्तता को शाचमल करते हुए ऋण जोचिम प्रबंधन फे्रमवकत  के कायातन्वयन की 

प्रभावशीलता. 

2) चवचनयामक चदशाचनदेशों और ऋण जोचिम नीचतयों और प्रचियाओ ंके साथ बैंक का अनुपालन. 

3) ऋण जोचिम नीचतयों और चदशाचनदशेों को आवचधक रूप से अनमुोचदत/ समीक्षा की जाती ह.ै 

4) जोचिम मलूयांकन प्रणाचलयाूँ चनधातररत नीचतयों और प्रचियाओ ंके अनसुार कायातचन्वत की जाती हैं और 

सभी बाध्यताओ ंऔर सचुवधाओ ंकी रेचटंग की जाती ह.ै 

5) ऋण प्रस्तावों का मलूयांकन और अनमुोदन संचवतरण से पवूत सक्षम प्राचधकारी द्वारा चकया जाता ह.ै 

6) आंतररक रेचटंग ग्रेड पररभाचर्त चकए जात ेहैं और वे व्यावसाचयक इकाइयों में लाग ूहोते हैं. 

7) एक्सपोजरों को चवचनयामक चदशाचनदशेों और बैंक की नीचतयों के माध्यम से चनधातररत सीमाओ ंके भीतर 

बनाए रिा जाता ह.ै 

8) चवचनयामक और आंतररक दोनों ररपोटें चवचनयामक चदशाचनदशेों और बैंक की आंतररक नीचतयों में चनधातररत 

अनसुार तैयार की जाती हैं और समीक्षा की जाती हैं. 

9) ऋण लेिा परीक्षा संिाचलत करना. 

10) प्रभावी ऋण समीक्षा तंत्र को लाग ूकरना और चनदशेक मंडल/ चनदशेक मंडल की लेिा परीक्षा सचमचत को 

ररपोटत करना. 
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11. अनुबंि III - जोत्तखम वहन-क्षमता त्तववरण का नमूना  

 

मान लीचजए चक बैंक 1 (कम ऋण जोचिम) से 4 (अचधक ऋण जोचिम) के पैमाने पर आंतररक ऋण रेचटंग ग्रेड का 

पालन करते हैं.   

आंतररक ऋण रेचटंग के आधार पर एक्सपोजर सीमा : 

  एक्सपोजर सीमाएाँ (प्रत्येक ऋण रेत्तटंग गे्रड हेतु)  

उिारकताय-वार 

(एकल/ वैयचक्तक उधारकतात और 

उधारकतात समहू)  

1. पूूँजीगत चनचधयों के % (प्रचतशत) के रूप में       

2. ऋण बचहयों (अनजतक आचस्तयों को छोड़कर) के % (प्रचतशत) के 

रूप में  

3. उधारकतात की चनवल संपचत्त के गणुा  

4. मलूय के रूप में      

उत्पाद-वार  

 

1. पूूँजीगत चनचधयों के % (प्रचतशत) के रूप में      

2. ऋण बचहयों (अनजतक आचस्तयों को छोड़कर) के % (प्रचतशत) के 

रूप में  

3. उधारकतात की चनवल संपचत्त के गणुा   

4. मलूय के रूप में  

 

बैंकों को ऋण जोचिम सीमा के आधार पर भी जोचिम वहन-क्षमता को पररभाचर्त करना िाचहए :  

िम स.ं  त्तवशेषता वहन-क्षमता 

1 सकेन्रण जोचिम – क्षेत्र   

कुल ऋण पोटतिोचलयो के समक्ष चकसी चवशेर् क्षेत्र हते ु

एक्सपोजर का अचधकतम प्रचतशत (%) 

 

2 सकेन्रण जोचिम – एनपीए  चनवल एनपीए की अचधकतम कुल सीमा  

3 सकेन्रण जोचिम – एनपीए  
एनपीए का उधारकतात वार (वैयचक्तक/ समहू) अचधकतम 

प्रचतशत बनाए रिा जाना िाचहए   

4 सकेन्रण जोचिम – एनपीए  
प्रत्येक क्षेत्र के एनपीए का अचधकतम प्रचतशत (%) बनाए 

रिा जाना िाचहए  

5 एक्सपोजर हते ुन्यनूतम पात्र रेचटंग एक्सपोजर हते ुपात्र न्यनूतम रेचटंग ली जाएगी 

6 ऋण रेचटंग  न्यनूतम ऋण रेचटंग बनाए रिी जानी िाचहए 
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7 वसलूी जोचिम  
उधारकतात से संपाचवतक की न्यनूतम राचश प्राप्त की जानी 

िाचहए 

8 वसलूी जोचिम   
कुल ऋणों में प्रचतभचूत ऋणों का न्यनूतम % बनाए रिा 

जाना िाचहए 
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12. अनुबंि IV - ऋण मूल्यांकन और आकलन  

बैंक सभी ऋण उत्पादों के मलूयांकन के चलए चवस्ततृ प्रचियाएूँ तैयार करे. चवचभन्न ऋण उत्पादों के चवशे्लर्ण में कम 

से कम चनम्नचलचित पहलओु ंको चकया जाना िाचहए:  

 

(i) ऋण मूल्यांकन प्रत्तिया:  

 

शे्रणी त्तजन के्षत्रों का आकलन त्तकया जाना है  

उिारकताय की 

प्रोफाइल  

1. उधारकतात की पषृ्ठभचूम, ऋण का उद्दशे्य एवं आय के स्रोत को शाचमल करते हुए 

उधारकतात की प्रोिाइल.  

2. उधारकतात की नेर्वथट 

3. उधार लेन ेकी क्षमता, बोडत संकलप आचद जैस ेदयेताओ ंको ग्रहण करन ेकी काननूी 

क्षमता  

4. उधारकतात द्वारा इचक्वटी में/ स्वयं द्वारा चकया गया चनवेश  

5. चबलों के भगुतान का चववरण और/ या  पवूत ऋणों का िकुौती  

6. ज्ञात पाचटतयों, ऋण रचजचस्ट्रयों का मलूयांकन करके, बाजार स्रोत से प्राप्त संदभत  

7. प्रबंधन से संबचन्धत जोचिमों का आकलन 

8. उधारकतात की सत्यचनष्ठा और प्रचतष्ठा 

  

त्तविीय मूल्यांकन  

1. चनम्नचलचित को ध्यान में रित ेहुए, उधारकतात के चवत्तीय स्वास््य से सबंचधत 

पयातप्त जानकारी : 

(i) तलुन पत्र का चवशे्लर्ण  

(ii) ऋण-शोधक्षमता अनपुात, लाभप्रदता अनपुात, कवरेज अनपुात, लीवरेज 

अनपुात, उत्पादकता अनपुात, आवतत अनपुात को ध्यान में रित ेहुए अनपुात 

चवशे्लर्ण 

(iii) वर्त-दर-वर्त चवकास दर को ध्यान में रित े हुए चपछल े 3-5 वर्ों का प्रवचृत्त 

चवशे्लर्ण 

2. जोचिम और प्रचतिल संबंध और समग्र लाभप्रदता का आकलन. 

3.  उधारकतात के िकुौती संबंधी चववरण और भावी नकदी प्रवाह के अनमुान के 

आधार पर िकुौती करन ेकी मौजदूा क्षमता.  

4. संबचन्धत क्षेत्र में उधारकतात की व्यावसाचयक चवशेर्ज्ञता, इसकी चस्थचत और क्षेत्रीय 

दृचष्टकोण.  

5. जोचिम की प्रकृचत और जोचिम की कुल राचश को शाचमल करते हुए उधारकतात की 

वततमान जोचिम प्रोिाइल. 

6. बाहरी रेचटंग, जहाूँ भी लाग ूहो 
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संपात्तवयक 

मूल्यांकन 

1. चवचभन्न पररदृश्यों में संपाचवतक और गारंचटयों की उपयकु्तता और प्रवततनीयता  

2. बैंक की संपाचवतक प्रबंधन नीचत के तहत संपाचवतक के चवचभन्न प्रकारों की 

स्वीकायतता और ऐसे संपाचवतक के चलए िल रह ेमलूयांकन की कायतचवचध तथा यह 

सचुनचित करन ेकी प्रचिया चक संपाचवतक ह ैऔर प्रवततनीय तथा सरलता से वसिूी 

योग्य है 

3. ऋण को सरुचक्षत करन ेके चलए गारंटी के संबंध में, गारंटीकतात की ऋण गणुवत्ता और 

काननूी क्षमता के संबंध में प्रदान चकए जा रह ेकवरेज के स्तर का मलूयांकन बैंक करेगा. 

शतें 
सचुवधा के प्रस्ताचवत चनयम और शतें चजनमें उधारकतात के जोचिम प्रोिाइल में पररवततन 

के कारण जोचिमों को सीचमत करन ेके चलए बनाए गए अनबंुध शाचमल हैं.  

त्तटप्पणी: 

1. बाध्यताधाररयों के एक समहू को बतौर संबि प्रचतपक्षकारी एकल बाध्यताधारी के रूप में वगीकृत करने 

की उपयकु्त प्रचिया. इसमें कॉरपोरेट या गैर-कॉरपोरेट को शाचमल करते हुए चवत्तीय रूप से एक दसूरे पर 

चनभतरता को प्रदचशतत करन ेवाल ेिातों के समहूों के चलए एक्सपोजर एकत्र करना शाचमल होगा, जहाूँ वे 

सामान्य स्वाचमत्व / चनयंत्रण में ह ै या मजबूत कनेचक्टंग चलंक (उदाहरण के चलए, सामान्य प्रबंधन, 

पाररवाररक संबंध) के साथ हैं. 

2.  उत्पाद, ग्राहक, ऋण, चनवेश आचद से संबचन्धत कोई अन्य कारक. 

 

(ii) त्तविपोषण के प्रकार के आिार पर ऋण जोत्तखम का मलू्यांकन : प्रस्ताव के चवत्तीय मलूयांकन चलए 

जा रह ेऋण के प्रकार पर चनभतर करेगा. वे चवशे्लर्ण जो चकए जान ेवाल ेहैं उनकी प्रकृचत सचुवधा के प्रकार अथातत 

अलपावचध ऋण या दीघातवचध ऋण के आधार पर अलग अलग होगी. बैंक नीि ेचदए गए पहलओु ंको शाचमल करन े

वाली प्रत्येक प्रकार की सचुवधा के चलए अलग- अलग प्रचियाएूँ चवकचसत करेंग:े 

1) अल्पावत्ति/ खुदरा ऋण हेतु ऋण जोत्तखम मूल्यांकन:  छोटी राचश के ऋणों का ऋण मलूयांकन थोक 

ऋणों से ऋण के आकार, लेनदने की जचटलता, शाचमल लागतों के संदभत में चभन्न होता ह.ै इसचलए, बैंकों 

को िदुरा चवत्तपोर्ण के चलए अलग-अलग ऋण मूलयांकन प्रचियाओ ंको प्रयोग में लाना िाचहए. िदुरा 

चवत्तपोर्ण एक अंक-पत्र आधाररत प्रचिया ह ैचजसमें यचद कोई उधारकतात पवूत चनधातररत ऋण मैचट्रक्स के 

अनसुार सही बैठता ह ैऔर प्रारंचभक सीमा से अचधक अंक प्राप्त करता ह ैतो ऋण को मंजरू/ अनमुोचदत 

चकया जाता ह.ै  इन अंक-पत्रों को बैंक के ऋण प्रबंधन प्रणाली में शाचमल चकया जाए.  

ऋण उत्पादों के अंक-पत्र पर आधाररत पोटतिोचलयो, सीआरएमसी द्वारा चनधातररत चकए जाएंगे और बोडत 

द्वारा अनमुोचदत चकए जाएंगे. चनयचमत आवचृत्त में इसकी चनगरानी की जानी िाचहए और पोटतिोचलयो के 

कायतप्रदशतन के आधार पर मापदण्डों को संशोचधत चकया जाना िाचहए. 

वैकललपक रूप से, बैंक इस प्रकार के ऋणों के लिए केवि बाहरी रेलरं्ग का उपयोग करना चनु सकते हैं। 
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2) थोक त्तविपोषण : थोक चवत्तपोर्ण हते ुऋण मूलयांकन में मामला-दर-मामला आधार पर लेनदने शाचमल 

ह,ै चजसमें पांि सी( कैरेक्टर, कैपाचसटी, कोलैटरल, कैचपटल, कंडीशन) पर अचधक बल चदया गया ह.ै 

समचुित सावधानी के एक भाग के रूप में चवस्ततृ मलूयांकन नोट या सिूना ज्ञापन का उललेि चकया जाना 

िाचहए चजसमें उधारकतात की सभी जानकारी, प्रस्ताचवत सचुवधा आचद शाचमल ह.ै  

 

गैर-त्तनत्ति व्यवसाय में ऋण जोत्तखम का मूल्यांकन : बैंक के गैर-चनचध आधाररत व्यवसाय में ऋण जोचिम का 

मलूयांकन उसी तरह करन ेकी आवश्यकता ह ैजैसा चनचध आधाररत व्यवसाय हते ु चकया जाता ह ैक्योंचक यचद 

उधारकतात अपनी प्रचतबिताओ ंको परूा करन ेमें सक्षम नहीं ह ैतो इसमें चवत्त पोचर्त दयेता बनने की संभावना ह.ै 

चवत्तीय गारंटी की प्रकृचत आमतौर पर दीघतकाचलक होती है, इन आवश्यकताओ ंका मूलयांकन सावचध ऋण हते ु

चकए गए अनरुोधों के मलूयांकन के समान होना िाचहए. िूंचक अनबंुध आमतौर पर 2-3 वर्त की अवचध के चलए होते 

हैं, बैंकों को इस समयावचध तक नकदी प्रवाह हाचसल कर लेना िाचहए, जो उस चवचशष्ट संचवदा से उत्पन्न होता ह ै

चजसका वे समथतन करना िाहते हैं और संचवदा के चवत्तपोर्ण की व्यवहायतता चनधातररत करते हैं. 
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13. अनुबंि V - ऋण रेत्तटंग फे्रमवकय  की बुत्तनयादी संरचना   

चनम्नचलचित कारक बैंकों द्वारा चनयोचजत िेलडर् रेलरं्ग फे्रमवकट  (सीआरएफ) की बचुनयादी संरिना को रेिांचकत 

करते हैं : 

1. गे्रत्तडंग प्रणाली - आंतररक ऋण जोचिम ग्रेचडंग प्रणाली  में प्रयोग चकए जान ेवाल ेग्रेड (प्रतीक, संख्या, 

अक्षर, वणतनात्मक शब्द) को चबना चकसी अस्पष्टता के एक्सपोजर से संबंचधत चडफ़ालट जोचिमों को प्रस्ततु करना 

िाचहए. ग्रेचडंग प्रणाली को शीर्त प्रबंधन के चनणतय लेन ेऔर चवशे्लर्ण के उद्दशे्य से जोचिमों की तलुना के संबंध में 

सक्षम बनाना िाचहए. इसे आचस्त वगीकरण (जैस े– आरबीआई द्वारा लनर्ाटररत आचस्त वगीकरण) पर पयतवेक्षक की 

चवचनयामक आवश्यकताओ ंको भी प्रस्ततु करना िाचहए. यह अनमुाचनत ह ैचक जोचिम की पहिान और जोचिम 

मलूयांकन की प्रचिया में समय के साथ गणुवत्तापरक सधुार चकया जाएगा. इसचलए ग्रेचडंग प्रणाली लिीली होनी 

िाचहए और जोचिम वगीकरण में गणुवत्तापरक सधुार को शाचमल चकया जाना िाचहए. 

ऋण मंजरू करन ेकी प्रचिया (जैस ेउधारकतात की समचुित सावधानी, ऋणपात्रता, उधारकतात की चवत्तीय चस्थचत की 

जानकारी, संपाचवतकों की कानूनी प्रवततनीयता)में चवचभन्न कायत हते ुबैंकों के पास एक ससु्पष्ट िेकचलस्ट होनी िाचहए. 

1. गे्रत्तडंग प्रणाली की प्रकृत्तत : सीआरएफ़ में अपनाई गई ग्रेचडंग प्रणाली एक अक्षर या संख्या या अक्षर 

और संख्या चमचित स्केल हो सकती हैं. िूंचक रेचटंग एजेंचसयां एक चवशेर् स्केल (एएए, एए+, बीबीबी) का पालन 

करती हैं, आंतररक संिार में भ्रम की चस्थचत उत्पन्न न हो इसचलए एक अलग रेचटंग स्केल को अपनाना समझदारी 

होगी. इसके अलावा एक अलग रेचटंग स्केल को अपनाने से दो प्रचियाओ ंके बीि तलुनीय मानदडं स्थाचपत कर 

सकें गे. कुछ बैंक अक्षरीय रेचटंग स्केल का प्रयोग करते हैं. ऋण जोचिम हते ु'स्वीकायत' और 'अस्वीकायत' वगीकरण 

के चलए ग्रेड की संख्या जोचिम हते ुप्राप्त कुशल ग्रेड पर चनभतर करती ह.ै आमतौर पर सीआरएफ़ के चलए बनाए गए 

संख्यात्मक स्केल ऐसे होते हैं चक ऋण जोचिम चजतना कम होगा स्केल पर कैचलब्रेशन उतना ही कम होगा. 

 

2. प्रयोग त्तकए गए गे्रडों की सखं्या: सीआरएफ़ में प्रयोग चकए जा रह ेग्रेडों की संख्या बैंक द्वारा चकए गए 

एक्सपोजर की ऋण गुणवत्ता में प्रत्याचशत प्रसार पर चनभतर करती ह.ै यह बदल ेमें बैंक के वततमान और भचवष्य के 

व्यवसाचयक प्रोिाइल और ऋण पोटतिोचलयो चवशेर्ज्ञता/ चवचवधीकरण के प्रत्याचशत स्तर पर चनभतर करता ह.ै रेचटंग 

स्केल पर कई स्तरों/ ग्रेड वाल ेसीआरएफ़, जैसा चक स्पष्ट ह,ै यह संिाचलत करन ेके चलए अचधक महगें हैं क्योंचक 

ऋण गुणवत्ता के उत्तम ग्रेडेशन हते ुअचतररक्त जानकारी का मलूय तेजी से बढता ह.ै एक बैंक अपेक्षाकृत छोटे/ 

संकुचित स्केल पर जोचिम ग्रेचडंग गचतचवचध शरुू कर सकता ह ैऔर जोचिम वगीकरण में सधुार होने पर नया 

वगीकरण पेश कर सकता ह.ै   

 

थकेि "1" (जो ऋण जोलिम का लनम्न थतर और सरुक्षा /सलुवर्ा का उच्चतम थतर दशाटता ह)ै से शरुू होकर 9 (जो 

ऋण जोलिम का उच्चतम थतर और सरुक्षा/ सलुवर्ा का लनम्नतम थतर दशाटता ह)ै पर समाप्त होने वािा थकेि को 
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कैलिब्रेशन, मानदंड लनर्ाटररत करने, बैंक के एक्सपोजर से जड़ेु ऋण जोलिम की  लनगरानी और तिुना करने तथा 

ऋण जोलिम प्रबंर्न गलतलवलर्यों के लिए सांकेलतक लदशालनदशे दनेे हते ुप्रयोग में िाया जा सकता ह.ै प्रत्येक बैंक 

अपने रेलरं्ग थकेि के लिए उपयिु अक्षर को प्रीलफक्स के रूप में प्रयोग करने पर लवचार कर सकते हैं, जो उनके 

लनजी रेलरं्ग थकेिों को लवलशि और अिग रूप देंगे. 

एक सांकेलतक उदाहरण नीचे लदया गया ह:ै  

रेखटंर् स्कोर रेखटंर् स्केल जोखिम शे्रणी रेखटंर् गे्रड जोखिम प्रीखमयम 

90 100 1  बहुत कम जोलिम 

थवीकायट ग्रेड 

लनणटय बैंकों द्वारा 

लकया जाना चालहए 

80 90 2 कम जोलिम 

70 80 3 
मध्यम रूप से कम 

जोलिम 

60 70 4 उलचत जोलिम 

50 60 5 मध्यम जोलिम 

40 50 6 मध्यम उच्च जोलिम  

अथवीकायट ग्रेड 
30 40 7 भारी जोलिम 

20 30 8 बहुत अलर्क जोलिम 

0 20 9 अत्यलर्क जोलिम 

 

ऋण प्रथताव को मंजरूी दतेे समय रेलरं्ग ग्रेड का आकिन लकया जाना चालहए। एक रेलरं्ग थकेि में 9 थतर शालमि 

हो सकते हैं, लजनमें से थतर 1 से 5 थवीकायट िेलडर् जोलिम के लवलभन्न ग्रेड का प्रलतलनलर्त्व करते हैं और थतर 6 स े

9 अथवीकायट िेलडर् जोलिम के लवलभन्न ग्रेड का प्रलतलनलर्त्व करते हैं। 

प्राप्त रेलरं्ग थकोर और उससे जड़ेु जोलिमों के अनसुार ब्याज दरों पर िाग ूजोलिम प्रीलमयम तय करने के लिए जोलिम 

श्रेणी का उपयोग लकया जाना चालहए। जोलिम श्रेणी का लनर्ाटरण ऋण थवीकृत करते समय और उसके बाद के 

मलूयांकन पर लकया जाएगा। बैंक को लनयलमत आर्ार पर जोलिम रेलरं्ग और श्रेणी की लनगरानी करनी चालहए और 

6.4.2 में उललिलित जोलिम रेलरं्ग माइग्रेशन के मामिे में आवश्यक कारटवाई करनी चालहए। 

2.  सीआरएफ़ का पररचालन त्तडजाइन  

क) वे एक्सपोजर त्तजनको रेत्तटंग प्रदान की जानी है:  

ऋण रेचटंग प्रचिया को ससु्पष्ट और चवशेर् प्रकार के दो आयामों को प्रदचशतत करन ेकी आवश्यकता होती ह:ै  

1. बाध्यताधारी के िकू पर जोचिम- अथातत ्चकसी चवशेर् प्रकार के उधारकतात द्वारा िकू - बाध्यताधारी/ 

उधारकतात के चलए रेचटंग मॉड्यलू चवत्तीय संकेतक, गैर चवत्तीय मापदडं, प्रबंधन, प्रदान की गई सरुक्षा 

आचद सचहत चवचभन्न  कारकों के आधार पर चवकचसत चकए जाएंगे. 
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2. सचुवधा जोचिम रेचटंग का प्रयोग करते हुए पाए गए लेनदने चवचशष्ट (ऋण उत्पाद का प्रकार) कारक - 

सचुवधा वार जोचिम रेचटंग का चवकास करना आवश्यक ह ैक्योंचक इसमें शाचमल जोचिम चवचभन्न 

उत्पादों के चलए अलग-अलग होते हैं.  

जोत्तखम रेत्तटंग प्रत्तिया: “जोचिम रेचटंग फे्रमवकत ” जोचिम रेचटंग मॉडल चवकचसत करन ेमें उपयोग की जान ेवाली 

पिचतयों का चवस्ततृ चववरण प्रदान करेगा, जैस ेमापदडंों का ियन, प्रचतशतता चनधातरण, गुणात्मक और मात्रात्मक  

साधन, चवशेर्ज्ञ/ पेशेवर की राय, बाध्यताधारी और सचुवधा जोचिम रेचटंग की मैचपंग, आंतररक और बाह्य रेचटंग की 

मैचपंग आचद.  

िरणबि गचतचवचधया,ं जोचिम रेचटंग मॉडल को चडजाइन करने की सांकेचतक प्रचिया की रूपरेिा तैयार करती हैं:  

चरण 1: जोत्तखम रेत्तटंग हेतु घटकों की पहचान- बाध्यताधारी के िकू के जोचिम हते ुजोचिम रेचटंग मॉडल में 

मात्रात्मक संकेतकों के साथ-साथ गणुात्मक संकेतक भी शाचमल होंगें. बैंक यह स्पष्ट कर सकते हैं चक आरंचभक 

िरण में केवल मात्रात्मक संकेतकों को शाचमल करना ह ैया नहीं.   

चरण 2: प्रमुख व्यवसाय और त्तविीय जोत्तखम घटकों की प्रत्ततशतता त्तनिायररत करना 

– उधारकतात िकू के जोचिमों के मलूयांकन के चलए व्यवसाय और चवत्तीय जोचिमों की चनदशी सिूी नीिे दशातई 

गई ह:ै 

 

संकेतक के 

प्रकार  

प्रमुख जोत्तखम 

घटक 

 

प्रत्ततशतता 

(सांकेत्ततक) 

 

त्तवचार त्तकए जाने वाले कारक 

 

मात्रात्मक  चवत्तीय जोचिम  50% 

चवत्तीय चववरण, अनपुात चवशे्लर्ण,  ट्रेंड 

का चवशे्लर्ण,अनुमान, ऑि-बैलेंसशीट 

एक्सपोजर.  

गणुात्मक  
प्रबंधन जोचिम, 

अनपुालन  
50% 

उधारकतात के प्रबंधन का अनभुव, 

उत्तराचधकार योजना या कोई प्रचतकूल 

जानकारी जैस ेबकाया राचश का भगुतान 

न करना, धोिाधड़ी या आपराचधक 

गचतचवचधयां.  

 

चरण 3: प्रमुख जोत्तखम घटकों के मुख्य मापदडं - मुख्य मापदडंों को स्थात्तपत करना  

(प्रधान जोचिम तत्वों के उप-घटक)  

मात्रात्मक संकेतक और संबत्तधित प्रत्ततशतता 



29 
 

सांकेत्ततक घटक  अत्तजयत अंक  प्रत्ततशतता 

लािप्रदता (चनवल लाभ, पररिालन लाभ, आरओई, आरओए)    

लीवरेज अनुपात (एचक्वटी के समक्ष ऋण, कुल आचस्त अनपुात के समक्ष 

ऋण, मतूत चनवल माचलयत के समक्ष ऋण)  
 

 

चलत्तनत्ति अनुपात (िाल ूअनपुात, िल अनपुात, मलू आचस्त अनपुात, 

नकदी अनपुात)  
 

 

कवरेज अनुपात (ऋण सेवा कवरेज अनपुात, ब्याज कवरेज अनपुात, चवत्तीय 

ऋण अनपुात के समक्ष पररिालन नकदी प्रवाह, नकदी प्रवाह कवरेज अनपुात)  
 

 

अजयन गुणविा (चबिी के समक्ष पररिालन नकदी प्रवाह)    

पररचालनात्मक क्षमता (आचस्त आवतत अनपुात, स्टॉक आवतत, दनेदार 

आवतत अनपुात)  
 

 

कुल  100% 

 

बैंक प्रत्येक मापदडंों हते ुमलूयों की सीमा चवकचसत कर सकते हैं चजससे प्रत्येक मापदडंों के अंक को प्राप्त चकया जा 

सके. उदाहरणाथत:   

सांकेत्ततक मापदडं 
प्रत्ततशत

ता  

चनवल ब्याज माचजतन (एनआईएम) 10% 

मलूयों की 

सीमा  
2.00% 2.50% 2.75% 3.00% 3.25%  

अंक  1 2 3 4 5  

यचद चकसी उधारकतात के पास 2.50 % चनवल ब्याज माचजतन ह,ै तो उसे 5 में से 2 अंक चदया 

जाएगा. 
 

 

गुणात्मक संकेतक 

सांकेत्ततक घटक  मूल्यों की सीमा  अंक  प्रत्ततशतता  

प्रबंिन     

प्रबंधन का अनभुव     

व्यवसाय में वररष्ठ प्रबंधन के वर्ों की कुल संख्या के 

आधार पर प्रबंधन की गणुवत्ता   
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उत्तराचधकार योजना की चस्थचत     

    

अनुपालन     

उधारकतात का पनुभुतगतान चववरण     

कुल   100 

 

बाध्यताधारी द्वारा िकू को ध्यान में रित ेहुए सभी प्रकार के उधारकतातओ ंहते ुप्रत्येक जोचिम घटकों के अंतगतत 

मापदडंों की सिूी ऋण जोचिम प्रबंधन सचमचत द्वारा चनधातररत की जाएगी. 

चरण 4 : सीआरएफ़ पर ऋण-जोत्तखम रेत्तटंग का त्तनिायरण 

चरण 5: समतुल्य एक्सपोजर की त्तपछली जोत्तखम रेत्तटंग के साथ तुलना करें और त्तस्थरता की जांच करें.  

चरण 6: सीआरएफ़ पर ऋण रेत्तटंग जोत्तखम कैलीबे्रशन को अंत्ततम रूप देना. 

 


