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बाह्य परिपत्र संख्या    89 /डॉस- 07 /2024                        10 मई 2024 

 

संदर्भ.सं.िाबैं.प्रका.डॉस.पॉलिसी/  657 /जे-1/2024-2025 

 

अध्यक्ष, के्षत्रीय ग्रामीण बैंक 

प्रबंध लिदेशक, सर्ी िाज्य सहकािी बैंक 

प्रबंध लिदेशक/मुख्य कायभकािी अलधकािी, 

सर्ी लजिा मध्यवर्ती सहकािी बैंक 

 

 

महोदया/लप्रय महोदय, 

 

व्यवसाय निरंतरता योजिा (बीसीपी) पर मार्गदर्शी िोट  

 

कृपया लदिांक 30 मार्भ 2010 के हमािे पत्र संख्या िाबैं.प्रका.डॉस.पॉलिसी/5390/ जे-1/2009-10 (परिपत्र 

संख्या 69/ डॉस.- 03/2009-10) का संदर्भ ग्रहण किें , लजसमें बैंको ंको सिाह दी गई थी लक वे लवत्तीय 

उत्पादो ंकी बढ़र्ती जलििर्ता औि इसके बढ़रे्त परिष्काि के साथ प्रौद्योलगकी के लवस्तारिर्त उपयोग के कािण 

परिर्ािि जोखिमो ंके प्रर्ाव को कम कििे के लिए एक मजबूर्त व्यवसाय लििंर्तिर्ता योजिा (बीसीपी) िागू 

किें । इस सिाह का उदे्दश्य बैंको ंको अपिे जोखिम प्रबंधि ढांरे् को बढ़ािे में मागभदशभि कििा है। 

2. बढ़र्ती पयभवेक्षी अपेक्षाओ ं औि बैंलकंग पारिखिलर्तकी रं्तत्र में बढ़र्ती जलििर्ता के कािण मजबूर्त 

व्यवसाय लििंर्तिर्ता योजिा को िागू कििे का महत्व काफी बढ़ गया है। र्तदिुसाि, यह महसूस लकया गया 

है लक पयभवेलक्षर्त संिाओ ं(एसई) में व्यवधाि की खिलर्त में जोखिमो ंको कम कििे के लिए व्यापाि लििंर्तिर्ता 

योजिा पि लदशालिदेशो ंपि लफि से लवर्ाि कििे की आवश्यकर्ता है। उन्हें महत्वपूणभ व्यावसालयक कायों 

की पहर्ाि कििे औि कमजोरियो ंऔि िर्तिो ंका मूल्ांकि कििे के साथ-साथ यह लिधाभरिर्त कििे की 

आवश्यकर्ता के बािे में गहिी जागरूकर्ता होिी र्ालहए लक उिके पास बीसीपी के प्रर्ावी कायाभन्वयि के 

लिए एक मजबूर्त संगठिात्मक ढांर्ा औि कॉपोिेि प्रशासि है। इसी र्तजभ पि, बीसीपी पि मागभदशभि िोि 

को संशोलधर्त लकया गया है।  
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3. एसई को जोखिम शमि िणिीलर्तयो ंको बढ़ािे के लिए एक मजबूर्त बीसीपी लवकलसर्त कििे की 

सिाह दी जार्ती है र्तालक वे लवलर्न्न िर्तिो ंऔि जोखिमो ंसे लिपििे के लिए बेहर्ति रै्तयािी कि सकें । उन्हें 

व्यापक जोखिम प्रबंधि योजिाएं लवकलसर्त कििी र्ालहए जो लवत्तीय जोखिम, र्तकिीकी जोखिम, पयाभविणीय 

जोखिम, मािव संसाधि जोखिम आलद सलहर्त उिके संर्ािि के सर्ी के्षत्रो ंको कवि किर्ती हैं। एसई को 

यह सुलिलिर्त कििा र्ालहए लक बीसीपी पद्धलर्त लिम्नलिखिर्त को कवि किर्ती है: 

(ए) एक लबजिेस इमै्पक्ट एिालिलसस (बीआईए) जो महत्वपूणभ व्यावसालयक कायों की पहर्ाि किर्ता 

है औि रिकविी िाइम ऑबे्जखक्टव्स (आििीओ) औि रिकविी प्वाइंि ऑबे्जखक्टव्स (आिपीओ) 

िालपर्त किर्ता है। 

(बी) लियलमर्त िेिदेि, रु्गर्ताि प्रणािी औि ऑििाइि बैंलकंग सलहर्त सर्ी महत्वपूणभ बैंक कायों पि 

लवर्ाि किरे्त हुए व्यापक व्यावसालयक प्रर्ाव लवशे्लषण के आधाि पि संिलर्र्त जोखिम मूल्ांकि। 

(सी) जोखिम लिगिािी लजसमें लियलमर्त अंर्तिाि पि बीसीपी पिीक्षण, स्वरं्तत्र ऑलडि औि बीसीपी की 

समीक्षा औि कलमभयो ं औि आंर्तरिक/बाहिी वार्ताविण में परिवर्तभि के आधाि पि बीसीपी को 

अद्यर्ति कििा शालमि है। 

(डी) बीसीपी को व्यापक के्षत्र की आपदाओ ंको प्रर्ावी ढंग से कम कििे औि परिर्ािि िर्ीिापि 

सुलिलिर्त कििे के लिए प्रलियात्मक, बुलियादी ढांरे्, मािव संसाधि औि प्रौद्योलगकी पहिुओ ंपि 

ध्याि देिा र्ालहए। 

(ई) ऑलडि लिष्कषों औि लवर्ागीय फीडबैक के आधाि पि बीसीपी की लियलमर्त समीक्षा औि 

अद्यर्तिीकिण। 

4. हम सिाह देरे्त हैं लक सर्ी आिआिबी, सर्ी अिुसूलर्र्त एसिीसीबी औि अन्य एसई लजिके पास 31 

मार्भ 2024 र्तक रु. 3000 किोड़ का व्यवसाय आकाि हो, उिकी लवत्तीय खिलर्त के आधाि पि उसी र्तािीि 
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से उन्हें ई-कैमिएससी आधारिर्त पयभवेक्षी दृलिकोण से गुजििा होगा. शेष बैंको ंको र्िणबद्ध र्तिीके से ई-

कैमिएससी दृलिकोण के र्तहर्त िाया जाएगा. ई-कैमिएससी आधारिर्त पयभवेक्षी दृलिकोण के र्तहर्त आिे वािे 

एसई को 30 लसरं्तबि 2024 र्तक प्रर्ावी औि मजबूर्त व्यवसाय लििंर्तिर्ता योजिा िालपर्त कििे की सिाह 

दी जार्ती है. 

5. शेष बैंको ंको 31 मार्भ 2025 र्तक प्रर्ावी व्यवसाय लििंर्तिर्ता योजिा ढांर्ा रै्तयाि कििे की सिाह 

दी जार्ती है. 

6. हम सिाह देरे्त हैं लक इस परिपत्र की एक प्रलर्त आपके बैंक के लिदेशक मंडि की अगिी बैठक में 

ििी जाए र्तालक आपके बैंक में लदशालिदेशो ंके कायाभन्वयि पि उलर्र्त लिणभय लिया जा सके। 

7. कृपया अपिे िाज्य/कें द्र शालसर्त प्रदेश में िाबाडभ के्षत्रीय कायाभिय को इस परिपत्र की प्राखि की 

सूर्िा दें . 

 

 

र्वदीय 

 

ह/- 

(सुधीि कुमाि िॉय) 

मुख्य महाप्रबंधक 

 

संिग्नक: मागभदशी िोि 
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मुख्य दस्तावेज़ 

 

दस्तावेज़ का र्शीर्गक  व्यवसाय लििंर्तिर्ता योजिा पि मागभदशी िोि  

ड्र ाफ्ट तैयार करिे वाला नवभार्  पयभवेक्षण लवर्ाग  

अिुमोदि की नतनि   26 मार्भ 2024 

दस्तावेज़ का वर्ीकरण  बाह्य 

दस्तावेज़ संख्या /  संस्करण संख्या   2.0  

 

 

संस्करण का इनतहास 

 

संस्करण सं. नवत्तीय वर्ग  संर्शोधि/नटप्पनणयााँ संर्शोधिकताग 

1.0 2009-10 िवीि  - 

2.0 2024-25 संशोलधर्त पयभवेक्षण लवर्ाग  

 

संस्करण का अिुमोदि 

 

संस्करण सं. 
अिुमोदि की 

नतनि 
संर्शोधि/नटप्पनणयााँ अिुमोदिकताग 

1.0 2009-10 िवीि  पयभवेक्षण लिदेशक मंडि 

2.0 2024-25 संशोलधर्त पयभवेक्षण लिदेशक मंडि 
 

संदभग 

 

क्रम स. संदभग संदभग संख्या  

1 
परिर्ािि जोखिम प्रबंधि- व्यवसाय 

लििंर्तिर्ता योजिा 

परिपत्र स. 69/ डॉस-09/2010, संदर्भ संख्या. 

िाबैं.प्रका.डॉस.पॉलिसी/5390/ जे-1/2009-10 

लदिांक 30 मार्भ 2010 
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व्यवसाय निरंतरता योजिा (बीसीपी) पर मार्गदर्शी िोट 

 

1. प्रस्ताविा 

 

वित्तीय उत्पादों की बढ़ती जविलता और उन्नत प्रौद्योविकी पर अविक वनर्भरता ने बैंवकिं ि उद्योि में पररचालन 

जोविमों को और अविक महत्िपरू्भ बना वदया ह.ै जविल वित्तीय उत्पादों में िवृि और प्रौद्योविकी के विस्ताररत 

उपयोि को दिेते हुए, व्यापक व्यिसाय वनरिंतरता योजना (बीसीपी) वदशावनदेश स्थावपत करना आिश्यक ह ैजो 

बैंवकिं ि िातािरर् में लोिों, प्रवियाओिं और प्रौद्योविकी जैसे प्रमिु पहलओु िं हते ुसमािान प्रदान करते हैं. 

 

पररचालि जोनिम के महत्िपरू्भ के्षत्रों में से एक - व्यिसाय व्यििान और प्रर्ाली की विफलताओिं के प्रवतकूल 

प्रर्ािों को कम करने हते ु व्यिसाय वनरिंतरता योजना (बीसीपी) एक महत्िपरू्भ पिूभ-आिश्यकता ह.ै प्राकृवतक 

आपदाओिं के घवित होने की वस्थवत में बीसीपी का उद्दशे्य वनबाभि ग्राहक सेिाए,ँ बैकअप और पनुस्थाभपना प्रवियाएँ, 

बैकअपों की प्रर्ािशीलता, आपदा बचाि सवुििाएँ, उिार और पीछे हिने (फ़ॉलबैक) प्रवियाएँ हैं. 

 

बीसीपी एक व्यापक, वलवित प्रलेि ह ैवजसे बैंवकिं ि सेिा में वकसी र्ी व्यििान की वस्थवत में ग्राहकों को सेिा प्रदान 

करने सवहत व्यािसावयक पररचालनों को बनाए रिने और/ या वफर से शरुू करने हते ुविकवसत वकया िया ह.ै 
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2. बीसीपी के उदे्दश्य 

 

व्यिसाय वनरिंतरता योजना का मखु्य लक्ष्य व्यििानों के दौरान घािे को कम करना ह.ै इसमें वित्तीय घािे, पररचालन 

घािे और सेिा या पररचालन में व्यििान के कारर् होने िाले वकसी र्ी अन्य नकुसान को कम करना शावमल ह.ै 

बीसीपी का एक अन्य प्रमिु उद्दशे्य वकसी र्ी प्रकार के व्यििान की वस्थवत में व्यापार की वनरिंतरता सवुनवित करना 

ह.ै इसका मतलब यह ह ै वक बैंकों को न्यनूतम व्यििान के साथ पररचालन जारी रिने हते ु वकसी र्ी सिंर्ावित 

व्यििान के वलए तैयार रहना चावहए. बीसीपी का तीसरा उद्देश्य जोविम शमन रर्नीवतयों को बढ़ािा दनेा ह ैतावक 

बैंक विवर्न्न ितरों और जोविमों से वनपिने के वलए बेहतर तैयारी कर सकें . सिंिठनों को व्यापक जोविम प्रबिंिन 

योजनाएिं विकवसत करनी चावहए जो वित्तीय जोविम, प्रौद्योविकीय जोविम, पयाभिरर्ीय जोविम, मानि सिंसािन 

जोविम आवद सवहत उनके पररचालनों के सर्ी क्षेत्रों को किर करती हैं. 

 

एक अच्छी तरह से तैयार की िई बीसीपी आपदा के प्रर्ाि को कम कर सकती ह ैऔर पररचालि, नवत्तीय, 

कािूिी और प्रनतष्ठा जोनिमों के साथ-साथ ऐसी आपदा से उत्पन्न होने िाली अन्य समस्याओिं को र्ी कम कर 

सकती ह.ै कवठन पररवस्थवत से उबरने और आपदा के घवित होने पर िवतविवियों को वफर से शरुू करने की बैंक की 

क्षमता, ग्राहक के विश्वास, विकास और अवस्तत्ि हते ुमहत्िपरू्भ ह.ै 

 

3. बीसीपी के लाभ 

 

बीसीपी सिंर्ावित कमजोरी का मलूयािंकन करने और वकसी र्ी आपदा की वस्थवत में सिंर्ावित रूप से िलत होने 

िाली वस्थवत से वनपिने की योजना बनाने की प्रविया ह.ै यह प्रबिंिन को अपने व्यिसाय की बेहतर समझ प्राप्त करने 

का मौका प्रदान करता ह ैवजससे अिंततः सिंिठन को वकसी र्ी प्रकार की कवमयों को मजबतू करने के तरीकों को 

वचवित करने में मदद वमलती है, यहािं तक वक उन के्षत्रों में र्ी वजन पर पहले ध्यान नहीं वदया िया था. 

 

बीसीपी न केिल बडे पैमाने की समस्याओिं के समक्ष सिंिठन को मजबतूी प्रदान कर सकती ह,ै बवलक विस्ततृ योजना 

के माध्यम से छोिी समस्याओिं को हल करने में र्ी मदद करती ह ैजो वनरिंतरता में बािा उत्पन्न कर सकती हैं. बीसीपी 

सिंिठन की छवि, ब्ािंड और प्रवतष्ठा की रक्षा करने में मदद करती ह.ै वकसी आपदा के घवित होने की वस्थवत में यह 

नकुसान को बडी सीमा तक कम कर सकती ह.ै 

 

4. बीसीपी संर्ठि संरचिा और कॉरपोरेट अनभर्शासि 

 

बीसीपी की अिंवतम वजम्मेदारी वनदशेक मिंडल और शीर्भ प्रबिंिन की ह.ै बोडभ को बीसीपी के सिंबिंि में शीर्भ प्रबिंिन 

को स्पष्ट मािभदशभन और वदशा प्रदान करनी चावहए. िररष्ठ प्रबिंिन बीसीपी प्रविया की दिेरेि के वलए वजम्मेदार ह ै

वजसमें वनम्नवलवित शावमल हैं: 
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क. यह वनिाभररत करना वक सिंस्था वचवित जोविमों का प्रबिंिन और वनयिंत्रर् वकस प्रकार करेिी. 

ि. बीसीपी के कायाभन्ियन हते ुसवुिज्ञ कवमभयों और पयाभप्त वित्तीय सिंसािनों को आििंवित करना. 

ि. महत्िपूर्भ व्यािसावयक कायों की प्राथवमकता तय करना. 

घ. एक बीसीपी समन्िय सवमवत को नावमत करना जो व्यिसाय वनरिंतरता प्रबिंिन के वलए वजम्मेदार होिी. 

ङ. शीर्भ प्रबिंिन को प्रवतिर्भ सिंस्थान की व्यिसावयक पनुप्राभवप्त, आकवस्मक योजनाओिं और परीक्षर् पररर्ामों 

की पयाभप्तता की समीक्षा करनी चावहए और उन्हें बोडभ के समक्ष प्रस्ततु करना चावहए. 

च. जब र्ी महत्िपूर्भ कायों को आउिसोसभ वकया जाए, तो शीर्भ प्रबिंिन को आकवस्मक आयोजना की पयाभप्तता 

और सेिा प्रदाताओ िं द्वारा उनके आिविक परीक्षर् का मूलयािंकन करिाने करने पर विचार करना चावहए. 

छ. यह सवुनवित करना वक बीसीपी की स्ितिंत्र रूप से समीक्षा और अनमुोदन न्यनूतम िावर्भक रूप से वकया 

जाता ह.ै 

ज. यह सवुनवित करना वक कमभचारी बीसीपी के कायाभन्ियन में अपनी र्वूमकाओिं के प्रवत प्रवशवक्षत और 

जािरूक हों. 

झ. यह सवुनवित करना वक बीसीपी का उद्यम-व्यापी आिार पर वनयवमत रूप से परीक्षर् वकया जाता ह.ै 

ञ. बीसीपी परीक्षर् कायभिम और परीक्षर् पररर्ामों की वनयवमत आिार पर समीक्षा करना. 

ि. यह सवुनवित करना वक बीसीपी का लिातार अद्यतन ितभमान पररचालन िातािरर् को पररलवक्षत करने 

हते ुवकया जाता ह.ै 

 

4.1  बीसीपी प्रमुि अथवा व्यवसाय निरंतरता समन्वयक  

एक िररष्ठ अविकारी को बीसीपी िवतविवि अथिा कायभ के प्रमिु के रूप में नावमत करने की आिश्यकता ह.ै उनकी 

वजम्मेदाररयों में वनम्नवलवित शावमल हैं: 

 

क. एक उद्यम-व्यापी बीसीपी को विकवसत करना और उन व्यािसावयक उद्दशे्यों और महत्िपरू्भ कायों को 

प्राथवमकता दनेा जो पनुप्राभवप्त हते ुआिश्यक हैं. 

ि. व्यिसाय वनरिंतरता योजना में केिल प्रौद्योविकी घिकों की ही पनुप्राभवप्त नहीं, बवलक व्यिसाय के सर्ी 

पहलओु िं की पनुप्राभवप्त, पनुः आरिंर् और रिरिाि र्ी शावमल ह.ै 

ि. वित्तीय बाजारों में सिंस्था की र्वूमका के एकीकरर् पर विचार करना. 

घ. व्यािसावयक प्रवियाओिं में बदलाि, लेिा-परीक्षा अनुशिंसाओ िं और परीक्षर् से वमली सीि के आिार पर 

व्यिसाय वनरिंतरता योजनाओिं को वनयवमत रूप से अपडेि करना. 

ङ. एक चिीय, प्रविया-उन्मिु दृवष्टकोर् का पालन करना वजसमें व्यािसावयक प्रर्ाि विशे्लर्र् (बीआईए), 

जोविम मलूयािंकन, जोविम वनिरानी और बीसीपी का परीक्षर् शावमल ह.ै 

च. सर्ी कारकों पर विचार करते हुए और "सिंकि" घोवर्त करने का वनर्भय लेना. 

 

4.2 बीसीपी सनमनत 

चूँवक इलेक्ट्ऱॉवनक बैंवकिं ि के कायभ एक से अविक विर्ािों में फैले हुए हैं, इसवलए यह आिश्यक ह ै वक प्रत्येक 

विर्ाि योजना में अपनी र्वूमका को समझे. यह र्ी आिश्यक ह ैवक इसे बनाए रिने में हर व्यवि अपना सहयोि 
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प्रदान करे. वकसी आपदा के घवित होने की वस्थवत में, प्रत्येक व्यवि को पनुप्राभवप्त प्रविया हते ुतैयार रहना चावहए, 

वजसका उद्दशे्य महत्िपरू्भ कायों की सरुक्षा करना ह.ै 

 

अतः मानि सिंसािन, सचूना प्रौद्योविकी (आईिी), विवि, व्यिसाय और सचूना सरुक्षा जैसे विर्ािों के प्रमिुों/िररष्ठ 

अविकाररयों की एक सवमवत वनम्नवलवित व्यापक अविदेश के साथ िवठत की जानी चावहए: 

 

क. आिश्यकतानसुार व्यिसाय वनरिंतरता योजना को आिश्यकतानसुार वियावन्ित करना, बनाए रिना और 

लाि ूकरना. 

ि. सिंिाद करें, प्रवशवक्षत करें और जािरूकता को बढ़ािा दें. 

ि. यह सवुनवित करें वक बीसीपी अन्य योजनाओिं और सिंबिंवित प्राविकाररयों की आिश्यकता के अनरुूप ह.ै 

घ. बजि सिंबिंिी मदु्द.े 

ङ. सिंबिंवित िीमों और कमभचाररयों का बीसीपी पर प्रवशक्षर् और उस पर उनकी जािरूकता सवुनवित करें. 

च. अन्य पनुप्राभवप्त, वनरिंतरता, प्रवतविया िीमों की िवतविवियों का समन्िय करना और महत्िपूर्भ वनर्भय लेने 

की प्रविया को सिंर्ालना. 

छ. अन्य कायों में आपदा से उत्पन्न होने िाले विविक मामलों को और जनसिंपकभ  तथा मीवडया पछूताछ को 

सिंर्ालना शावमल ह.ै 

 

4.3 बीसीपी की प्रबंधि टीमें  

 

आिश्यकतानसुार कें द्रीय कायाभलय के साथ-साथ ही एकल वनयिंत्रर् कायाभलयों या शािा स्तर पर बीसीपी के 

विवर्न्न पहलओु िं हते ुपयाभप्त िीमें होंनी चावहए. आिश्यकता के आिार पर वजन िीमों पर विचार वकया जा सकता 

ह ैउनमें घिना प्रवतविया िीम, आपातकालीन कारभिाई और पररचालन िीम, विशेर् व्यािसावयक कायों की िीम, 

क्षवत मलूयािंकन िीम, हाडभिेयर, स़ॉफ्ििेयर, नेििकभ  सहायता हते ुआईिी िीम, रसद के आयोजन हते ुआपवूतभ िीम, 

स्थानािंतरर् िीम, प्रशासवनक सहायता िीम, समन्िय िीम शावमल हैं. 

 

बीसीपी की सवमवतयों या िीमों हते ुनमनूा वदशावनदशे नीचे वदए िए हैं: 

 

बीसीपी के व्यनि अथवा समूह एचआर 

विर्य विचार 

1. र्वूमकाएँ, वजम्मेदाररयाँ और प्राविकार • स्िाफ और स्थल पर ठेकेदारों को सिंप्रेर्र्.  

• घातक घिनाओिं से वनपिना या परामशभ दनेा.  

• सिंसािन  

• स्िाफ और ठेकेदारों के डेिाबसे को बनाए रिना  

2. आिश्यक योग्यताएँ/ क्षमताएँ • दस्तािेजीकरर् आयोजना  

• प्रबिंिन में पररितभन  

• एचआर सीआईपीडी (चािभडभ इिंस्िीि्यिू ऑफ पसभनेल 

एिंड डेिलपमेंि) प्रमार्ीकरर्  
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• स्िास््य एििं सरुक्षा  

3. प्रवशक्षर् आिश्यकताओिं के विशे्लर्र् के प्रवत 

दृवष्टकोर्  

• परामशभ  

• प्रवशक्षर् पररदृश्य  

• डेस्कि़ॉप अभ्यास  

• पता करें वक क्ट्या प्रबिंिक समदुाय में बीसीपी लाि ूकरने 

हते ुवजम्मेदाररयों से अिित हैं.  

4. उपयिु प्रवशक्षर् • िेबल ि़ॉप  

• पररदृश्य के अनरु्ाि  

• परू्भ अभ्यास  

5. आिश्यक योग्यता/क्षमता को मापने के तरीके • लेिापरीक्षाएँ  

• प्रयोिात्मक अभ्यास  

• प्रत्यक्ष उद्घोर्  

6. वशक्षा, प्रवशक्षर्, कौशल, अनरु्ि और योग्यताओिं 

के उपयिु अवर्लेि 
• वपछले अभ्यासों की ररपोिें 

 

 

बीसीपी के व्यनि अथवा समूह  बीसीपी टीमें 

विर्य  विचार 

1. र्वूमकाएँ, वजम्मेदाररयाँ और प्राविकार  
• योजना में वनिाभररत 

• पदानसुार समानदुवेशत 

2. आिश्यक योग्यताएँ/ क्षमताएँ 

• व्यिसाय का ज्ञान 

• प्रर्ाि को समझना 

• सचूना का विशे्लर्र् करने की योग्यता 

• नेततृ्ि 

3. प्रवशक्षर् आिश्यकताओिं के विशे्लर्र् के प्रवत 

दृवष्टकोर्  

• साक्षात्कार 

• वपछला अनरु्ि 

• आिश्यक कौशल  

• पररदृश्य – “आप क्ट्या करेंिे, यवद” के प्रर्ाि का 

विशे्लर्र्  

4. उपयिु प्रवशक्षर्  

• ज्ञान का साझा करना:  

o िररष्ठ स्िाफ 
o कवनष्ठ स्िाफ 

o बाह्य 

• अभ्यास 

5. आिश्यक योग्यता/ क्षमता को मापने के तरीके 
• प्रयोि का मलूयािंकन 

• घिना के पिात समीक्षा की क्षमता 
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6. वशक्षा, प्रवशक्षर्, कौशल, अनरु्ि और योग्यताओिं 

के उपयिु अवर्लेि  

• वपछले अभ्यासों की ररपोिें 

 

बीसीपी के व्यनि अथवा समूह  बीसीपी सनमनत 

विर्य  विचार 

1. र्वूमकाएँ, वजम्मेदाररयाँ और प्राविकार 

• प्राविकाररयों को योजना का प्रयोि करना है, बनाए 

रिना ह ैऔर लाि ूकरना ह ै(यवद वनवदभष्ट वकया िया 

हो) 

• सिंप्रेर्र्, प्रवशक्षर्, और जािरूकता को बढ़ािा दनेा 

• अन्य योजनाओिं/प्राविकरर्ों के अनरुूप हों. 

• बजि 

• अन्यों का प्रवशवक्षत होना सवुनवित करें. 

2. आिश्यक योग्यताएँ/ क्षमताएँ  

• व्यिसाय और व्यिसाय वनरिंतरता ढाँचे को समझना 

• अपने कायभ में प्रिीर्ता और दक्षता 

• प्रवशवक्षत 

• सिंप्रेर्र् की योग्यता/ क्षमता 

3. प्रवशक्षर् आिश्यकताओिं के विशे्लर्र् के प्रवत 

दृवष्टकोर्  

• बीसीपी हते ुक़ॉपोरेि दृवष्टकोर्/रर्नीवत  

• बीसीपी को कैसे कायाभवन्ित वकया जाता है 

• प्रवतवनवियों को शावमल करें 

• कौशलों को उपयोि करने की क्षमता 

4. उपयिु प्रवशक्षर्  
• प्रवशक्षर् आिश्यकताओिं के विशे्लर्र् के प्रवत 

दृवष्टकोर् विर्य के समान 
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5. बीसीपी की कायग-पद्धनत  

 

यह प्रलेि बीसीपी हते ुमहत्िपरू्भ आिश्यकताओिं की रूपरेिा तय करता ह ैवजनका पालन वकया जाना चावहए. 

प्रत्येक बैंक की विवशष्ट िवतविवियों, प्रर्ावलयों और प्रवियाओिं के अनरुूप विस्ततृ बीसीपी घिकों को विकवसत 

करने की व़िम्मेदारी बोडभ और िररष्ठ प्रबिंिन की ह.ै 

 

बीसीपी की कायभ-पिवत में वनम्नवलवित शावमल होने चावहए: 

 

चरण 1: व्यवसाय प्रभाव नवशे्लषण (बीआईए) 

 

1. बीआईए के साथ आने िाले सहायक कायों सवहत महत्िपरू्भ व्यिसायों, स्िाविकृत और साझे सिंसािनों 

की पहचान. 

2. बीआईए पर आिाररत आरिीओ का िठन. उद्योि की सिोत्तम प्रथाओिं के समक्ष बेंचमावकिं ि द्वारा इसे 

समय-समय पर सिुारा र्ी जा सकता ह.ै 

3. आपदा के सिंबिंि में महत्िपरू्भ और कवठन अििारर्ाएँ तावक अविकतम दबािग्रस्त पररवस्थवतयों का 

सामना करने के वलए ढाँचा पयाभप्त रूप से व्यापक हो. 

4. महत्िपूर्भ प्रर्ावलयों में से प्रत्येक की डेिा हावन हते ुआरपीओ की पहचान और इस प्रकार की डेिा हावन 

से वनपिने हते ुरर्नीवत. 

5. वकसी र्ी आपदा के दौरान प्रर्ावित होने िाली प्रवियाओिं हेत ुसिंसािनों की आिश्यकताओिं का अनमुान. 

 

चरण 2: जोनिम मूलयााँकि  

 

1. व्यापक व्यिसाय प्रर्ाि विशे्लर्र् के आिार पर सिंरवचत जोविम मलूयाँकन. यह मलूयाँकन व्यिसाय की 

सर्ी प्रवियाओिं पर करता ह ैऔर यह केिल सचूना प्रसिंस्करर् सवुििाओिं तक ही सीवमत नहीं ह.ै 

2. बैंक के सहमत आरिीओ और आरपीओ को हावसल करने हेत ुउपयिु रर्नीवत/ढाँचे को कायाभवन्ित करके 

जोविम का प्रबिंिन. 

3. ग्राहकों का सामना करने िाली प्रर्ावलयों और र्िुतान और वनपिान प्रर्ावलयों जैसे नकद सिंवितरर्, 

एिीएम, इिंिरनेि बैंवकिं ि, मोबाइल बैंवकिं ि, आईएमपीएस, आरिीजीएस, एनईएफिी या क़ॉल सेंिर सवहत 

महत्िपूर्भ व्यािसावयक कायों को पनुस्थाभवपत करने पर प्रर्ाि. 

4. बाहरी सिंसािनों और सहायता को के उपयोि में वनवहत वनर्भरता और जोविम. 

 

चरण 3: व्यवसाय निरंतरता रणिीनत और नवकलपों का निधागरण 

 

1. बीसीपी को सचूना प्रौद्योविकी के के्षत्र से इतर र्ी विकवसत होना चावहए और इसमें लोिों, प्रवियाओिं, 

तथा आिारर्तू सिंरचना को आिश्यक रूप से शावमल वकया जाना चावहए. 

2. शािा में अथिा बाहरी स्थानों पर लोिों की सरुक्षा और कलयार् हते ुकायभ-पिवत को आपदा के समय 

प्रर्ािी होना चावहए. 
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3. आपदा की वचवित की िई श्रेवर्यों के आिार पर प्रवतविया कारभिाइयों को पररर्ावर्त करें. 

4. चयवनत प्रविया पनुरारिंर् योजना के वलए बैंक, उद्योि और लाि ू विवनयमों हते ुजोविम स्िीकायभता पर 

आिश्यक रूप से विचार करें. 

 

चरण 4: बीसीपी का कायागन्वयि और नवकास  

 

1. कायभ योजनाएँ (बैंक की प्रवियाओिं हते ुविवशष्ट पररर्ावर्त प्रवतविया कारभिाईयाँ), व्यािहाररक मैनअुल 

(क्ट्या करें और क्ट्या न करें, एकल व्यािसावयक इकाइयों हेत ुअनकूुवलत विवशष्ट पैराग्राफ) और परीक्षर् 

प्रवियाएँ. 

2. प्रबिंिन के उत्तराविकार और आपातकालीन शवियों की स्थापना करना. 

3. बैंक और उसके सेिा प्रदाताओ िं दोनों के स्तर पर आकवस्मक योजनाओिं की अनकूुलता और समन्िय. 

4. पनु:प्रावप्त प्रविया को पनु:प्रावप्त स्थान पर वनयिंत्रर् पररिेश से समझौता नहीं करना चावहए. 

5. बैंक के व्यिसाय हते ु आउिसोसभ की िई िवतविवि की साथभकता की वडग्री के आिार पर प्रत्येक 

आउिसोवसिंि व्यिस्था के वलए विवशष्ट आकवस्मक योजनाएँ बनाना. 

6. सिंस्थान या उसके सेिा प्रदाताओ िं में पररितभनों को आत्मसात करने हते ुआिविक आिार पर अद्यतनीकरर्. 

ऐसी वस्थवतयों के उदाहरर् जो योजनाओिं के अद्यतनीकरर् को आिश्यक बनाती हैं, उनमें नए उपकरर्ों 

का अविग्रहर्, पररचालन प्रर्ावलयों का उन्नयन और वनम्नवलवित में पररितभन शावमल हैं  

 

क. कावमभक  

ि. पते और दरूर्ार् निंबर  

ि. व्यिसाय रर्नीवत  

घ. स्थान, सवुििाएिं तथा सिंसािन  

ङ. वििान/ काननू  

च. ठेकेदार, आपवूतभकताभ और प्रमिु ग्राहक  

छ. प्रवियाएँ - नई अथिा िापस ले ली िई िं  

ज. जोविम (पररचालन और वित्तीय) 

 

6. व्यवसाय प्रभाव नवशे्लषण (बीआईए) 

 

इसमें विवर्न्न महत्िपरू्भ व्यिसायों, स्िाविकृत और साझा वकए िए सिंसािनों और सिंर्ावित कमजोररयों, ितरों की 

पहचान और विशे्लर्र् शावमल ह ैवजन पर बीआईए हते ुविचार वकया जाना चावहए. जोविम के पररमार् और घिना 

के घवित होने की सिंर्ािना को ध्यान में रिते हुए, बीसीपी का प्राििान रोकथाम और वनयिंत्रर् दोनों के वलए होना 

चावहए. आिंतररक लेिापरीक्षा विर्ाि द्वारा आिविक अद्यतन के अिीन रे्द्यता मूलयािंकन और समीक्षा बैंक के 

आिंतररक वनयिंत्रर् का वहस्सा होना चावहए. इसमें आरिीओ और आरपीओ तैयार करना शावमल ह.ै वनम्नवलवित 

प्रर्ाि विशे्लर्र् पैमाने का उपयोि उनके कायों की प्रकृवत और ििंर्ीरता के आिार पर विवर्न्न प्रवियाओिं का 

मलूयािंकन करने के वलए वकया जा सकता ह.ै 
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स्‍कोर  स्तर पररणाम के प्रकार प्रभाव 

1 महत्िहीन 

वित्तीय वित्तीय वस्थवत बहुत कम प्रभावित 

पररचालनात्मक पररचालन बहुत कम प्रभावित 

प्रवतष्ठात्मक जनता के ध्यान पर बहुत कम प्रभाि 

काननूी और विवनयामक अनपुालन बहुत मामूली काननूी मदु्दा. कोई दडं नहीं 

2 वनम्न 

वित्तीय वित्तीय वस्थवत अलप रूप से प्रभावित 

पररचालनात्मक पररचालन अलप रूप से प्रभावित 

प्रवतष्ठात्मक जनता के ध्यान पर अलप प्रभाि 

काननूी और विवनयामक अनपुालन मामलूी काननूी मदु्दा. कोई दडं नहीं 

3 मध्यम 

वित्तीय वित्तीय वस्थवत मध्यम रूप से प्रभावित 

पररचालनात्मक पररचालन मध्यम रूप से प्रभावित 

प्रवतष्ठात्मक जनता के ध्यान पर मध्यम प्रभाि 

काननूी और विवनयामक अनपुालन काननू का मध्यम उल्लंघन. मध्यम दडं 

4 उच्च 

वित्तीय वित्तीय वस्थवत महत्िपरू्ण रूप से प्रभावित  

पररचालनात्मक पररचालन महत्िपरू्भ रूप से प्रभावित 

प्रवतष्ठात्मक जनता के ध्यान पर महत्िपरू्ण प्रभाि 

काननूी और विवनयामक अनपुालन काननू का बडा उल्लंघन. उच्च दडं 

5 ििंर्ीर 

वित्तीय वित्तीय वस्थत ििंर्ीर रूप से प्रभावित 

पररचालनात्मक पररचालन ििंर्ीर रूप से प्रभावित 

प्रवतष्ठात्मक जनता के ध्यान पर गंभीर प्रभाि 

काननूी और विवनयामक अनपुालन काननू का गंभीर रूप से उल्लंघन. उच्चतर दिंड 

 

6.1 ररकवरी टाइम के उदे्दश्य 

 

रिकविी टाइम के उद्दशे्य (आिटीओ) को सचूना प्रौद्योविकी आिारर्तू सिंरचना के वबना अविकतम समय व्यिसाय 

के रूप में पररर्ावर्त वकया िया ह.ै वकसी घिना के प्रर्ाि के बाद कायों को वफर से शुरू करने के वलए न्यनूतम दरेी. 

यह वर्न्न- वर्न्न घिनाओिं में वर्न्न होिा. व्यिसाय प्रर्ाि विशे्लर्र् के आिार पर बैंक की व्यािसावयक प्रवियाओिं 

को प्रर्ावित करने िाली विवर्न्न सिंर्ावित घिनाओिं के मामले में आरिीओ के रूप में सिंदवर्भत आदशभ न्यनूतम 

प्रत्यथुान समय, अिुबंध 1 में वदया िया ह.ै इस समय के आिार पर, बीसीपी की योजना बनाई जानी चावहए और 

प्रत्यथुान प्रविया शरुू होनी चावहए. 

 

बीसीपी तैयार करने में शािाओिं की मदद करने के वलए आिारर्तू सिंरचना सिंबिंिी कुछ घिनाएँ और सािंकेवतक 

सझुाि अिुबंध 2, 3, 4 और 5 में वदए िए हैं. 
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6.2 ररकवरी पॉइटं के उदे्दश्य 

 

रिकविी पॉइटं के उद्दशे्य (आिपीओ) को उस समय के वबिंद ुके रूप में पररर्ावर्त वकया िया ह ैवजस पर डेिा बहाल 

वकया जा सकता ह.ै सरल शब्दों में, हम वकतना डेिा िोने का जोविम उठा सकते हैं. चूिंवक हम ग्राहकों के डेिा से 

वनपिते हैं और लेनदने को िोने का जोविम नहीं उठा सकते हैं, इससे हमारी विश्वसनीयता प्रर्ावित होिी और 

प्रवतष्ठात्मक जोविम उत्पन्न होिा, आरपीओ र्ी आदशभ रूप से कम से कम सीबीएस पररदृश्यों में शनू्य होना चावहए. 

यह बैंक की तकनीकी प्रिवत के आिार पर वर्न्न हो सकता है. 

 

7. जोनिम आकलि 

 

जोविम का मूलयािंकन व्यािसावयक प्रर्ाि के व्यापक विशे्लर्र् के आिार पर वकया जाना ह.ै इस मलूयािंकन में बैंक 

के सर्ी कायों को ध्यान में रिा जाना चावहए और केिल सचूना प्रौद्योविकी तक ही सीवमत नहीं होना चावहए. इसमें 

वनयवमत व्यिसाय लेनदने, र्िुतान और वनपिान प्रर्ाली, नकद सिंवितरर्, एिीएम, इिंिरनेि बैंवकिं ि आवद जैसे सर्ी 

महत्िपूर्भ कायों को बहाल करना शावमल ह.ै 

 

7.1 ितरा/ भेद्यता/ जोनिम नवशे्लषण 

 

• एक जोनिम िह सिंर्ाव्यता ह ैवक वकसी वदए िए ितरे से सिंपवत्त को नकुसान/क्षवत होने के वलए 

रे्द्यताओिं का दोहन वकया जाएिा. यह अिािंछनीय घिना के प्रर्ाि और घिना के घवित होने की 

सिंर्ािना का एक कायभ ह.ै 

• भेद्यताएाँ सिंपवत्त से जडुी कमजोररयाँ हैं, जो ज्यादातर मामलों में आिंतररक वनयिंत्रर् की कमी हैं. रे्द्यता 

से नकुसान नहीं होता जब तक वक इनका दोहन न वकया जाए. 

 

7.2 भेद्यताओ ंके प्रकार  

 

• पयाभिरर् सरुक्षा का अर्ाि 

• शारीररक सरुक्षा का अर्ाि  

• नेििकभ  अवर्िम वनयिंत्रर् का अर्ाि 

• घसुपैठ का पता लिाने के वलए नेििकभ  की वनिरानी का अर्ाि 

• प्रर्ाली के रिरिाि की कमी - अिर ठीक से रिरिाि नहीं वकया जाता ह ैतो मशीनों और उपकरर्ों 

के िूिने का ितरा होता ह.ै  कोर बैंवकिं ि स़ॉलयशून (सीबीएस) के प्रादरु्ाभि के साथ, बैंक के सर्ी डेिा 

को एक कें द्रीकृत स्थान पर सिंग्रहीत वकया जाता ह ैवजसे डेिा सेंिर (डीसी) कहा जाता ह.ै इसमें कई 

नेििकभ  मशीनें (हाडभिेयर और स़ॉफ्ििेयर शावमल) हैं.  पररसिंपवत्तयों की अच्छी दिेर्ाल और 

रिरिाि के बािजदू, व्यििान से इिंकार नहीं वकया जा सकता ह.ै   

• बैक-अप, र्िंडारर् और बहाली प्रवियाओिं में वनयिंत्रर् का अर्ाि 

• एिंिी-िायरस उपायों की कमी 



11 
 

• डेिा सेंिर का अनवुचत स्थान 

 

7.3 ितरा 

 

खतिे आिंतररक या बाहरी कारक हैं जो सिंपवत्त के क्षवत / नकुसान / हावन का कारर् बन सकते हैं और व्यिसाय में 

व्यििान पैदा कर सकते हैं. ितरे आकवस्मक या इरादतन हो सकते हैं. 

 

ितरों के प्रकार 

 

कुछ प्रमिु प्रकार के ितरे इस प्रकार हैं: 

 

7.3.1 प्राकृनतक आपदाए ं

 

• आकस्ममक बाढ़ - महत्िपरू्भ दस्तािेजों को िेबल के ऊपर रिने/दस्तािेजों को वतजोरी से सरुवक्षत 

स्थान पर वनकालने जैसी िवतविवियािं शरुू की जानी चावहए. पानी घिने तथा पररसर की सफाई हो 

जाने के बाद महत्िपरू्भ सेिाओ िं को प्राथवमकता दतेे हुए कायभ शीघ्र शरुू वकया जाना चावहए. 

• भकंूप - विशेर् रूप से र्कूिं प की आशिंका िाले के्षत्रों में आिश्यक साििानी बरती जानी चावहए. यवद 

र्कूिं प के तरुिंत बाद पररसर का उपयोि नहीं वकया जा सकता ह,ै तो आसपास के क्षेत्र में एक अस्थायी 

व्यिस्था की जानी चावहए और शािा का कामकाज िैकवलपक सेि-अप के साथ शरुू वकया जाना 

चावहए. श़ॉिभ सवकभ ि/विफलताओिं से बचने के वलए विद्यतु कनेक्ट्शन शुरू करने से पहले इसे एक योग्य 

तकनीवशयन द्वारा बहाल वकया जाना चावहए. शािा को ऐसे उपयिु स्थान की पहचान करनी चावहए 

और जनता को उवचत जानकारी/प्रदशभन उपलब्ि कराया जाना चावहए. र्कूिं प के बाद आिश्यकता 

पडने पर इिंजीवनयर द्वारा र्िन की सरुक्षा का आिश्यक वनरीक्षर् वकया जाना चावहए. 

• आग का प्रकोप - स्मोक वडिेक्ट्िर और फायर अलामभ स्थावपत वकए जाने चावहए और उनका वनयवमत 

आिार पर अनरुक्षर् वकया जाना चावहए. स्थापना में दहनशील िस्तओु िं का उपयोि या र्िंडारर् नहीं 

वकया जाना चावहए. उवचत कायभ के वलए समय-समय पर उनका परीक्षर् वकया जाना चावहए. अवग्न 

वनकास को स्पष्ट रूप स ेवचवित वकया जाना चावहए और उन्हें अबावित रिना चावहए. अवग्न बीमा 

प़ॉवलवसयों को चाल ूरिा जाना चावहए. कमभचाररयों को आि लिने की वस्थवत में उनके द्वारा की जाने 

िाली कारभिाइयों के बारे में पता होना चावहए. आिविक अिंतराल पर फायर विल आयोवजत की जानी 

चावहए. 

 

7.3.2  मािवीय हस्तके्षप 

 

• चोिी या तोड़फोड़  

• प्रसंमकिण में मानवीय त्रसु्ट 

• बम या स्वमफोटक की धमकी - घिना के बाद पररसर की सफाई के उपरािंत सेिाएिं शुरू की जानी 

चावहए. सिंग्रहीत और कहीं और रिे िए डेिा को एक नए हाडभिेयर में एकत्र और स्थावपत वकया जाना 
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चावहए तथा शरुुआत में महत्िपरू्भ कायभ शुरू वकए जाने चावहए. इस तरह के कायभ से होने िाले नकुसान 

का आकलन काम-काज शुरू करने से पहले वकया जाना चावहए. 

• बस् िःस्त्राव/ गैस रिसाव - व्यवियों को तरुिंत जिह िाली करने के वलए कहा जाना चावहए. दरिाजे 

और विडवकयािं िुली रिी जानी चावहए. वजस क्षर् के्षत्र मानि व्यिसाय के वलए उपयिु पाया जाता 

ह,ै उसी क्षर् सामान्य वस्थवत बहाल की जानी चावहए. 

• भौस्तक अस्भगम स्नयंत्रण - डीसी/ सिभर कमरों तक पहुिंचने िाले कवमभयों के नाम दजभ करते हुए विशेर् 

एक्ट्सेस किं रोल रवजस्िर का ठीक से रि-रिाि वकया जाना चावहए. डीसी/शािा से सिंिेदनशील डेिा 

या उपकरर्/घिक को हिाने की जािंच/रोकथाम के वलए वनकास वनयिंत्रर् के उवचत उपाय होने चावहए. 

योजना में कुछ िस्तओु िं जैसे वसस्िम रूम के दरिाजों पर इलेक्ट्ऱॉवनक/ मैनअुल ल़ॉक, प्रमार्ीकरर् 

वनयिंत्रर् (पासिडभ वनयिंत्रर् या कोड निंबर या बायोमैवरक्ट्स के माध्यम से) आवद उपकरर्ों को शावमल 

वकया जाना चावहए वजससे केिल अविकृत कवमभयों को वसस्िम रूम या डीसी के र्ीतर या अन्य 

सिंिेदनशील के्षत्रों में प्रिेश करने की अनमुवत दी जा सके. प्रमिु कोड या चावबयों की डुवललकेि प्रवतयािं 

वजनका उपयोि आपात वस्थवत में र्ौवतक अवर्िम वनयिंत्रर् को पार करने के वलए वकया जा सकता 

ह,ै उन्हें प्राप्त वकया जाना चावहए और सीलबिंद वलफाफे में सरुवक्षत रूप से रिा जाना चावहए, और 

यह वलफाफा केिल आपातकालीन वस्थवत में ही िोला जाना चावहए. इन सीलबिंद वलफाफों को 

स्थापना के प्रमिु के पास रिा जाना चावहए, जो इस चावबयों की प्रत्यतु्थान के अनदुशेों के साथ 

प्रमिु स्थानों पर सरुवक्षत रूप से सिंग्रवहत करने की व्यिस्था करेिा. 

 

7.3.3 प्रौद्योनर्की नवफलताए ं 

 

• ब्रेकडाउन से संबंस्धत आधािभतू संिचना 

•  ाडडवेयि स्वफलताएं 

• सॉफ्टवेयि स्वफलताएं 

• नेटवकड  घटक स्वफलता 

• नेटवकड  अंतवेधन 

• वायिस अटैक 

• स्समटम स्वफलता 

• संचाि कड़ी की स्वफलता 

• पावि आउटेज - वबजली और प्रोत्कर्भ सरुक्षा आिश्यकताओिं की पहचान की जानी चावहए, और 

पयाभप्त प्रोत्कर्भ सरुक्षा उपकरर् स्थावपत वकए जाने चावहए. पयाभप्त र्ार क्षमता का यपूीएस वसस्िम 

स्थावपत वकया जाना चावहए. यूपीएस वसस्िम और बैिररयों का वनयवमत रूप से अनरुक्षर् वकया जाना 

चावहए. लिंबे समय तक वबजली बावित होने से होने िाली आपदा से बचने के वलए आपातकालीन 

जवनत्र लिाए जाने चाहीए. सर्ी सिंबिंवितों की जानकारी और जािरूकता के वलए डीसी में एक प्रमिु 

स्थान पर इलेवक्ट्रकल/ लैन केबवलिंि का आरेि प्रदवशभत वकया जाना चावहए. लैन केबवलिंि को 

वबजली के तारों से अलि रिा जाना चावहए. 

 

(कृपया  बैंक शाखाओ ंमें सुिक्षा सावधानी की चेकस्लमट के स्लए अनुबंध  6 औि  बैंक के स्लए आपातकालीन सेवा सूची के स्लए अनुबंध 7 देखें) 
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टिप्पणी: बैंक के सुचारू कायडपद्धस्त में व्यवधान डालने वाली सभी आपदाओ/ंघटनाओ ंका उल्लेख किना संभव न ीं सकता क्योंस्क य  शाखा/बैंक 

की भौगोस्लक स्मिस्त औि अपेस्क्षत स्वकृस्तयों/भेद्यताओ ंपि स्नभडि किता  .ै कुछ वमतुओ ंका उल्लेख मागडदशडन के रूप में स्कया गया  .ै बीसीपी तैयाि 

किते समय, मिान की अवस्मिस्त औि स्वस्भन्न घटनाएं जो  ो सकती  ैं, उन् ें शुरू की जाने वाली कािडवाई के साि मपष्ट रूप से उल्लेख स्कया जाना 

चास् ए. (कृपया सांकेटिक उदाहरणों के टिए अनुिग्नक देखें.) 

 

8.    जोनिम अिुप्रवतगि 

 

 जोविम वनिरानी बीसीपी का एक अवनिायभ वहस्सा ह.ै  बैंक में सर्ी कायाभत्मक विर्ाि यह सवुनवित करेंिे वक 

उसका बीसीपी वनम्नवलवित के माध्यम से व्यिहायभ है: 

• कम से कम आिविक आिार पर यथा अिभ-िावर्भक/िावर्भक- बीसीपी का परीक्षर्. 

• जब र्ी आिश्यकता हो, बीसीपी की स्ितिंत्र लेिा परीक्षा और समीक्षा. 

• कवमभयों और आिंतररक / बाहरी िातािरर् (तकनीकी प्रिवत सवहत और आिविक प्रवतविया के 

आिार पर) में पररितभन के आिार पर बीसीपी का अद्यतन. 

• प्रिान कायाभलय में बीसीपी सवमवत चल रही वनिरानी सवुनवित करने के वलए वजम्मेदार होिी.. 

 

9. बीसीपी का परीक्षण  

 

बीसीपी के परीक्षर् में बैंक के सर्ी पहलओु िं और घिकों को शावमल वकया जाना चावहए अथाभत व्यवि, प्रवियाएिं 

और सिंसािन (प्रौद्योविकी सवहत). िलत अििारर्ाओिं, वनरीक्षर् या उपकरर् या कवमभयों में पररितभन के मामले में, 

बीसीपी काम नहीं कर सकता ह.ै बीसीपी परीक्षर्ों को यह सवुनवित करना चावहए वक प्रत्यथुान दल के सर्ी सदस्य 

और अन्य सिंबिंवित कमभचारी योजनाओिं से अिित हैं. बीसीपी के वलए परीक्षर् अनसुचूी को यह इिंवित करना चावहए 

वक योजना के प्रत्येक घिक का परीक्षर् कैसे और कब वकया जाना ह.ै कुछ उपाय जो वकए जा सकते हैं िे इस प्रकार 

हैं: 

 

1. बैंकों को बीसीपी की प्रर्ािशीलता की जािंच करने के वलए अपने आिंतररक लेिा परीक्षकों/आईएस लेिा 

परीक्षकों को शावमल करना चावहए. 

2. बैंक को महत्िपरू्भ ततृीय पक्षों के साथ बीसीपी विल की योजना बनाने पर विचार करना चावहए, तावक 

पिूभ-पहचान की िई न्यनूतम आिश्यक प्रवियाओिं को जारी रिने के वलए सेिाएिं और सहायता प्रदान 

वकया जा सके. 

3. बैंकों को समय-समय पर अपने पररचालनों - व्यवियों, प्रवियाओिं और सिंसािनों (सचूना प्रौद्योविकी और 

िैर- सचूना प्रौद्योविकी) सवहत - को वनयोवजत डीआर साइि पर ले जाना चावहए तावक बीसीपी 

प्रर्ािशीलता का परीक्षर् वकया जा सके और सामान्य कायभपिवत में पररचालन लाने के वलए आिश्यक 

प्रत्यथुान समय का र्ी पता लिाया जा सके. 

4. बैंकों को डीआर साइि पर बैंक कवमभयों के आिािमन के वबना उपरोि परीक्षर् करने पर विचार करना 

चावहए. इससे डीआर साइि पर िैकवलपक कमभचाररयों की तत्परता का परीक्षर् करने में मदद वमलेिी. 

यह आश्वासन दनेे के वलए विवर्न्न तकनीकों का उपयोि वकया जाना चावहए वक योजना िास्तविकता में काम करेिी. 
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9.1 परीक्षण तकिीक  

 

बीसीपी के परीक्षर् के वलए आमतौर पर वनम्नवलवित तकनीकों को अपनाया जाता ह ै 

 

• स्समलेुशन पिीक्षण - यह परीक्षर् तब वकया जाता ह ैजब प्रवतर्ािी एक विवशष्ट पररदृश्य चनुते हैं और 

ऑन-लोकेशन बीसीपी वस्थवत वसमलेुि करते हैं. इसमें सर्ी सिंसािनों का परीक्षर् शावमल ह ैजैसे 

व्यवि, सचूना प्रौद्योविकी और अन्य. वजन्हें एक चनुे हुए पररदृश्य के वलए व्यिसाय वनरिंतरता को 

सक्षम करने की आिश्यकता होती ह.ै परीक्षर् में ज्ञान, िीम इिंिरैक्ट्शन और वनर्भय लेने की क्षमताओिं 

सवहत क्षमता के प्रदशभन पर ध्यान कें वद्रत वकया िया ह.ै 

• घटक पिीक्षण: यह परीक्षर् बीसीपी की स्थापना की वस्थवत में प्रविया के एक िैयविक र्ाि या एक 

उपप्रविया के की कायभपिवत को सत्यावपत करता ह.ै यह वकसी र्ी जोविम जो इसके सचुारू रूप से 

चलने में बािा उत्पन्न कर सकता ह ैउसकी पहचान करने और उसके वलए तैयार रहने के वलए र्ाि 

या उप-प्रविया के िहन परीक्षर् पर ध्यान कें वद्रत करता ह.ै उदाहरर् के वलए, एिीएम वस्िच का 

परीक्षर्. 

• टेबल-टॉप पिीक्षण - आपदाओिं का उदाहरर् व्यिसाय प्रत्यतु्थान व्यिस्था पर चचाभ करना. 

• तकनीकी प्रत्यतु्िान पिीक्षण - यह सवुनवित करना वक सचूना प्रर्ाली को प्रर्ािी ढिंि से बहाल वकया 

जा सकता ह.ै 

• वैकस्ल्पक साइट पि पतु्यतु्िान का पिीक्षण किना - मुख्य साइि से दरू प्रत्यतु्थान कारभिाइयों के 

समानािंतर व्यािसावयक प्रवियाएँ चलाना. 

• आपसू्तडकताड ससु्वधाओ ंऔि सेवाओ ंके पिीक्षण - यह सवुनवित करने के वलए वक बाहरी रूप से प्रदान 

की िई सेिाएिं और उत्पाद अनुबिंवित प्रवतबिता को परूा करेंिे. 

• पणूड पवूाडभ्यास - इसका परीक्षर् वक सिंिठन, कवमभयों, उपकरर्ों, सवुििाओिं और प्रवियाओिं को 

रुकाििों का सामना करना कर सकें . 

 

प्रत्येक सिंिठन को परूी तरह से जोविम और व्यािसावयक प्रर्ाि विशे्लर्र् वकए जाने के बाद, परीक्षर् के वलए चनुे 

िए व्यािसावयक के्षत्रों की आिवृत्त, अनसुचूी और समहूों को पररर्ावर्त करना चावहए.  

 

बैंक द्वारा एक प्रविया की महत्िपरू्भता के आिार पर परीक्षर् आिवृत्त वनिाभररत करने के वलए नीचे वदए िए व्यापक 

वदशावनदशेों पर विचार कर सकता है: 

 

प्रनियाएाँ प्रक्रियाओ ंपर 

प्रभाव 

टेबल-टॉप 

परीक्षण 

क्रिमुलेशन 

परीक्षण 

घटक परीक्षण पूणण पूवाणभ्याि 

प्रविया 1 उच्च त्रैमावसक त्रैमावसक त्रौमावसक िावर्भक 

प्रविया 2 मध्यम त्रैमावसक अर्णिावषणक िावर्भक िावर्भक 

प्रविया 3 वनम्न अर्णिावषणक लाि ूनहीं लाि ूनहीं लाि ूनहीं 
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9.2 बीसीपी की समीक्षा / फीडबैक 

  

ऑवडि विलपवर्यों और विवर्न्न विर्ािों से प्राप्त फीडबैक के आिार बीसीपी की समीक्षा और अद्यतन वकया जाना 

चावहए तावक ऐसे पररितभनों को शावमल वकया जा सके और सुिार सवुनवित वकया जा सके. बीसीपी प्रवियाओिं को 

सिंिठन के प्रबिंिन कायभिम के र्ीतर शावमल वकया जाना चावहए तावक यह सवुनवित हो सके वक व्यिसाय वनरिंतरता 

मामलों को उवचत रूप से सिंबोवित वकया िया ह.ै आिविकता का वनर्भय बैंक द्वारा ही वकया जाए. 

 

पररितभनों को बैंक की औपचाररक प्रबिंिन प्रविया जो ऐसे पररितभनों की नीवत या प्रविया दस्तािेजों के वलए स्थावपत 

हैं उनका पालन करना चावहए. इस औपचाररक पररितभन वनयिंत्रर् प्रविया को यह सवुनवित करना चावहए वक अद्यतन 

योजनाओिं को परूी योजना की वनयवमत समीक्षाओिं द्वारा वितररत और प्रबवलत वकया जाए. 

 

10. बीसीपी के प्रनियात्मक पहलू  

 

क. बीसीपी को व्यापक के्षत्र आपदाओिं जो परेू के्षत्र को प्रर्ावित करती हैं और पररर्ामस्िरूप कमभचाररयों 

की होने िाली हावन या दिुभमता की सिंर्ाव्यता को ध्यान में रिना चावहए. इसे विवर्न्न सेिा प्रदाताओ िं 

के बीच अन्योन्यावश्रतताओिं पर र्ी विचार करना चावहए और उनका समािान करना चावहए. 

ि. यवद बैंक ने सीबीएस को लाि ूवकया ह,ै तो उन्हें वद्वतीयक साइिों या डीआर साइिों से कुछ महत्िपरू्भ 

प्रवियाएिं और पररचालनों का सिंचालन करने पर विचार करना चावहए, वजसमें प्रत्येक एक-दसूरे का 

बैक-अप प्रदान करेंिे. जहािं कमभचारी वनवदभष्ट कायाभलय पररसर तक पहुिंचने में सक्षम नहीं हैं ऐसे 

पररदृश्यों के वलए कवमभयों पर वनर्भरता को कम करन े के वलए सर्ी महत्िपरू्भ प्रवियाओिं का 

प्रलेिीकरर् वकया जाना चावहए. 

ि. सर्ी महत्िपरू्भ र्वूमकाओिं के वलए बैकअप/स्िैंडबाय कवमभयों की पहचान की जानी चावहए. व्यविित 

वित्तीय प्राविकरर्ों, वित्तीय के्षत्र के व्यिसाय सिंघों और अन्य बैंकों तथा वहतिारकों को शावमल करते 

हुए र्विष्य में आने िाली आपातकालीन वस्थवतयों को बेहतर ढिंि से समन्िवयत करने के वलए एक 

क़ॉल मैवरक्ट्स विकवसत वकया जाना चावहए. 

घ. बैंकों को प्राकृवतक आपदा/आपदा की वस्थवत का सामना करने के वलए विस्ततृ बीसीपी रिने पर 

विचार करना चावहए. एक औपचाररक अपिाद नीवत का प्रलेिीकरर् वकया जाना चावहए जो 

प्रर्ावित के्षत्रों के कवमभयों का स्ितिंत्र रूप से कायभ करने के वलए मािभदशभन करेिी जब तक वक बाहरी 

दवुनया से सिंपकभ  दोबारा शरुू नहीं हो जाता ह.ै 

 

11. बीसीपी के आधारभूत संरचिात्मक पहलू  

 

क. बैंकों को सर्ी कायाभलयों में वबजली, पानी और प्राथवमक वचवकत्सा ब़ॉक्ट्स जैसी आिारर्तू 

सवुििाओिं की उपलब्िता पर विशेर् ध्यान दनेे पर विचार करना चावहए. 
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ि. इमारतों पर इन-हाउस दरूसिंचार प्रर्ावलयों और िायरलेस रािंसमीिरों हते ुबैकअप पािर की व्यिस्था 

होनी चावहए. अवतररि प्रर्ाली, जैसे एनाल़ॉि लाइन फोन और सैिेलाइि फोन (जहािं उपयिु हो), 

और अन्य सरल उपाय, जैसे वक मोबाइल फोन के वलए अवतररि बैिरी की उपलब्िता सवुनवित 

करना जो आिारर्तू सिंरचना की व्यापक पैमाने पर विफलता के मामले में सिंचार को बनाए रिने के 

वलए आिश्यक सावबत हो सकता ह.ै 

ि. बैंकों को इस पर विचार करना चावहए वक महत्िपरू्भ दस्तािे़ि, फाइलों, सिभरों को र्ूतल जहािं बाढ़ 

या जल जमाि की सिंर्ािना ह ैिहाँ पर सिंग्रहीत वकया जाए. हालािंवक, बैंकों को इस पर र्ी विचार 

करना चावहए वक ऊिं ची इमारतों के शीर्भ मिंवजलों पर र्ी ऐसे सिंग्रहर् न वकए जाएँ तावक सिंर्ावित 

आि के कारर् होने िाले दषु्प्रर्ाि को कम वकया जा सके. 

घ. महत्िपूर्भ दस्तािेजों के वलए फायर-प्रफू और िािर-प्रफू र्ण्डारर् के्षत्रों पर विचार वकया जाना 

चावहए. 

ङ. बैंकों को अविक समय के वलए होने िाली वबजली किौवतयों हते ुवबजली स्रोत के िैकवलपक सािनों 

(जैसे अविक डीजल/आपातकालीन बैिरी बैकअप अविप्रावप्त आवद) पर विचार करना चावहए. 

च. बैंकों को ग्राहकों के प्रश्नों समािान करने के वलए एक आपातकालीन हलेपलाइन निंबर या राष्रीयकृत 

आईिीआर सिंदशे रिने पर विचार करना चावहए और यह सवुनवित करना चावहए वक तनाि की 

वस्थवत से बचा जा सके. 

 

12. बीसीपी के मािव संसाधि पहलू  

 

क. बैंक को मानि सिंसािन से सिंबिंवित मदु्दों को ध्यान में रिना चावहए जो बीसीपी का मसौदा तैयार 

करते समय उत्पन्न हो सकते हैं. इसवलए, बीसीपी को तैयार करने में मानि सिंसािन एक अवर्न्न अिंि 

होना चावहए क्ट्योंवक आम तौर पर, योजनाएिं अक्ट्सर तकनीकी मदु्दों पर बहुत अविक कें वद्रत होती हैं. 

व्यवियों से सिंबिंवित एक अलि ििंड को शावमल वकया जाना चावहए, वजसमें कमभचारी कलयार्, 

परामशभ, स्थानािंतरर् विचार आवद शावमल हों. 

ि. बीसीपी जािरूकता कायभिमों को पररचयात्मक कायभिम न्य़ूि लेिर, स्िाफ प्रवशक्षर् अभ्यासों आवद 

के माध्यम से र्ी लाि ूवकया जाना चावहए, जो बीसीपी में कमभचाररयों की र्ािीदारी को दृढ़ता प्रदान 

करने के वलए काम करते हैं.  

ि. बैंकों को विवशष्ट महत्िपरू्भ कायों के वलए एक से अविक िैयविक कमभचाररयों को प्रवशवक्षत करने 

पर विचार करना चावहए (अथाभत ्एक कमभचारी की अनपुवस्थवत में कायभ में स्थिन या दरेी नहीं की 

जानी चावहए). उन्हें महत्िपूर्भ कायों और दस्तािे़ि-पररचालन प्रवियाओिं के वलए कमभचाररयों की ि़ॉस-

रेवनिंि पर विचार करना चावहए.   

 

13. बीसीपी के प्रौद्योनर्की पहलू  

 

बैंवकिं ि प्रर्ाली में कई अनपु्रयोि और सेिाएिं हैं वजनकी प्रकृवत अत्यविक महत्िपूर्भ वकस्म की ह ैऔर इसवलए 

समािान को तैयार और कायाभवन्ित करते समय उच्च उपलब्िता और दोर् सह्यता पर विचार करने की आिश्यकता 
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होती ह.ै इस पहल ूको विशेर् रूप से डेिा सेंिर स़ॉलयशून्स और क़ॉपोरेि नेििकभ  स़ॉलयशून्स तैयार करते समय ध्यान 

में रिा जाना चावहए. प्रौद्योविकी से सिंबिंवित बीसीपी के पहलओु िं में से एक आपदा प्रत्यतु्थान योजना ह.ै 

 

13.1 आपदा ररकवरी  

 

डेिा ररकिरी (डीआर) रर्नीवत का चयन करने से पहले, एक डीआर ललानर को अपने सिंिठन के बीसीपी का 

उललेि करना चावहए, वजसे व्यािसावयक प्रवियाओिं के वलए आरपीओ और आरिीओ के प्रमिु मैवरक्ट्स को इिंवित 

करना चावहए. 

 

जैसे ही आरिीओ और आरपीओ मैवरक्ट्स को सचूना प्रौद्योविकी आिारर्तू सिंरचना में मैप वकया जाता ह,ै डीआर 

ललानर प्रत्येक प्रर्ाली के वलए सबसे उपयिु प्रत्यतु्थान रर्नीवत वनिाभररत कर सकता ह.ै आरिीओ और आरपीओ 

मैवरक्ट्स का उपलब्ि बजि और व्यािसावयक प्रविया/कायभ की महत्िपरू्भता के साथ वफि होना आिश्यक ह.ै 

 

एक आपदा प्रत्यतु्थान योजना बीसीपी का एक वहस्सा ह.ै यह एक िवतशील दस्तािेज होना चावहए; डेिा सेंिर के 

कायों में कोई र्ी बदलाि होने पर उन पररितभनों को प्रवतवबिंवबत करने के वलए योजना को अद्यतन वकया जाना 

चावहए. यह प्रत्यतु्थान प्रविया के हर पहल ूको वनिाभररत करता ह,ै वजसमें शावमल हैं:  

 

क. कौन सी घिनाएँ सिंर्ावित आपदाओिं को दशाभती हैं. 

ि. सिंिठन के वकन व्यवियों के पास आपदा घोवर्त करने और इस तरह योजना को लाि ूकरने का 

अविकार ह.ै 

ि. आपदा घोवर्त होने के बाद बैकअप साइि तैयार करने के वलए आिश्यक घिनाओिं का अनिुम. 

घ. योजना को परूा करने के सिंबिंि में सर्ी प्रमुि कवमभयों की र्वूमकाएिं और वजम्मेदाररयािं. 

ङ. उत्पादन बहाल करने के वलए आिश्यक हाडभिेयर और स़ॉफ्ििेयर की एक सचूी. 

च. उन कवमभयों को सचूीबि करने िाली एक अनुसचूी वजसके अनसुार बैकअप साइि पर स्िाफ करेंिे 

को प्रवतवनयिु वकया जाएिा. वजसमें आपदा दल के सदस्यों को हिाए वबना चल रह ेपररचालन का 

सहयोि करने के वलए एक रोिेशन शेड्यूल शावमल हो. 

 

सामान्यतः बैंक डािा ररकिरी के वलए कोर बैंवकिं ि स़ॉलयशून (सीबीएस) का अनसुरर् करते हैं.  

सीबीएस के तहत, शािाओिं को डीसी में एक कें द्रीकृत डेिाबेस से जोडा जाता ह ैऔर सर्ी कायों 

को एक कें द्रीय सिभर से सिंर्ाला जाता ह.ै  कई मामलों में, एक सिंिठन अपने स्ियिं के दरूस्थ 

सवुििाओिं का उपयोि करने के बजाय एक स्िैंड-बाय साइि और वसस्िम प्रदान करन ेके वलए एक 

आउिसोसभ आपदा प्रत्यतु्थान सेिा प्रदाता का उपयोि करने का चनुाि कर सकता ह.ै प्रर्ाली की 

बहाली करने की आिश्यकता की तैयारी के साथ-साथ सिंिठनों को पहली जिह में आपदा को 

रोकने के उद्दशे्य से एहवतयाती उपायों को र्ी लाि ूकरना चावहए. इनमें वनम्नवलवित में से कुछ 

शावमल हो सकते हैं:  
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i. वबजली आपवूतभ की विफलता की वस्थवत में प्रर्ाली को चालू रिने के वलए वनबाभि वबजली 

आपवूतभ (यपूीएस) या बैकअप जनरेिर  

ii. आि की रोकथाम-अलामभ, आि बझुाने िाले यिंत्र 

iii. एिंिी-िायरस स़ॉफ्ििेयर और सुरक्षा उपाय 

 

13.1.1  बैकअप साइट और आपदा उद्धार (डीआर) समाधाि लारू् करिा: 

 

बैकअप साइि: बैकअप साइि एक ऐसी जिह ह ैजहाँ कोई सिंिठन वकसी आपदा जैसे आि, बाढ़, आतिंकिादी 

ितरा या अन्य विध्ििंसक घिनाओिं के बाद आसानी से स्थानािंतररत हो सकता ह.ै यह वकसी सिंिठन की आपदा 

उिार योजना और व्यापक बीसीपी का एक अवर्न्न अिंि ह.ै  

 

बैकअप साइटों के प्रकार  

 

  • ह़ॉि साइि  

  • कोलड साइि 

  • िामभ साइि 

 

 ॉट साइट: ह़ॉि साइि वकसी सिंिठन के मलू साइि की डुवललकेि होती ह,ै वजसमें समग्र कम्लयिूर प्रर्ाली के साथ-

साथ यजूर डािा का लिर्ि परूा बैकअप होता ह.ै व्यापक के्षत्र नेििकभ  वलिंक और विशेर् स़ॉफ़्ििेयर का उपयोि 

करके, मलू साइि के डेिा की प्रकृवत को प्रवतवबिंवबत करने के वलए दो साइिों के बीच ररयल-िाइम वसिंिनाइ़ेिशन 

का उपयोि वकया जाएिा. मूल साइि में व्यििान के बाद, ह़ॉि साइि मौजदू ह ैतावक सिंिठन न्यनूतम नकुसान के 

साथ सामान्य पररचालन के वलए स्थानािंतररत हो सके. 

 

कोल्ड साइट: वकसी सिंिठन के पररचालन के वलए कोलड साइि सबसे सस्ती प्रकार की बैकअप साइि है. इसमें 

सिंिठन के मलू स्थान से डेिा और जानकारी की बैकअप प्रवतयािं शावमल नहीं हैं, न ही इसमें पहले से स्थावपत 

हाडभिेयर शावमल ह.ै हाडभिेयर की कमी कोलड साइि की न्यनूतम स्िािभ-अप लाित में योिदान करती है, लेवकन 

आपदा के बाद अवतररि समय की आिश्यकता होती ह ैतावक आपदा से पहले की क्षमता के करीब पररचालन चल 

सके. 

 

िामभ साइि: िामभ साइि िामभ और कोलड के बीच एक समझौता ह.ै इन साइिों में हाडभिेयर और कनेवक्ट्िवििी पहल े

से ही स्थावपत ह,ै हालािंवक मलू उत्पादन साइि या यहािं तक वक ह़ॉि साइि की तलुना में यह छोिे पैमाने पर स्थावपत 

ह.ै िामभ साइिों पर बैकअप उपलब्ि हैं, लेवकन िे परेू नहीं हो सकते हैं और कुछ वदन से लेकर एक सप्ताह तक परुाने 

हो सकते हैं. उदाहरर् के वलए कूररयर द्वारा िामभ साइि पर रे्जे िए बैकअप िेप होंिे. 

 

नोट: उनके बीच मखु्य अंति स्वके्रताओ ंके समाधान के प्रत्येक के कायाडन्वयन में आवश्यक लागत एवं प्रयास औि रूपिेखा से स्नधाडरित स्कए जाते  .ै 

 

13.1.2   सीबीएस में डीसी/ डीआर समाधाि लारू् करिे में आिे वाली समस्याए ं 
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क. डीसी और डीआर के समािान आवकभ िेक्ट्चर वििेताओिं द्वारा प्रदान वकए िए सर्ी एवललकेशन और 

सेिाओ िं के वलए समान नहीं हैं. बैंकों को समय-समय पर आिविक समीक्षा और डीआर समािानों 

को अपग्रेड करना होिा और यह सवुनवित करना होिा वक सर्ी महत्िपरू्भ एवललकेशन और सेिाएिं 

वनष्पादन और उपलब्िता के मामले में आदशभ प्रतीत हों. 

ि. डीसी और डीआर पर सिभर, नेििकभ  वडिाइस और अन्य उत्पादों का क़ॉवन्फिरेशन हर समय समान 

होना चावहए. इसमें िे पैच शावमल हैं जो डीसी पर आिविक रूप से लाि ूवकए जाते हैं और वनयामक 

आिश्यकताओिं, प्रर्ाली पररितभन इत्यावद हते ुकस्िमाइजेशन और पैरामीिराइजेशन द्वारा समय-समय 

पर स़ॉफ़्ििेयर में वकए िए बदलाि शावमल हैं. 

ि. डीसी और डीआर के बीच डेिा और लेनदने की शिुता सवुनवित करने के सिंदर्भ में आिविक जािंच 

अवनिायभ ह.ै समािान में पररर्ावर्त आरिीओ और आरपीओ मापदिंड होना चावहए. इन मापदिंडों के 

प्रौद्योविकी पहलओु िं के साथ-साथ डीआर में किौती के वलए पररर्ावर्त प्रविया और वनवदभष्ट समय 

सीमा में आिे बढ़ने के वलए आिश्यक योग्यता स्तरों पर बहुत स्पष्ट प्रर्ाि पडता ह.ै 

घ. यह दिेने के वलए वक डीआर काम कर रहा ह ैया नहीं, डीआर विल समय-समय पर आयोवजत की 

जानी चावहए. डीसी और डीआर में सहायक आिारर्तू सिंरचना, अथाभत, विद्यतु प्रर्ाली, एयर 

किं डीशवनिंि िातािरर् और अन्य समथभन प्रर्ावलयों में फेवलयर का एक र्ी वबिंद ुनहीं ह ैऔर सिंसािनों 

की वनयवमत और लिातार वनिरानी करने के वलए प्रबिंिन और वनिरानी प्रर्ाली को बनाया िया ह.ै  

ङ. डीसी और डीआर के बीच अपनाया जाने िाला डेिा प्रवतकृवत तिंत्र एक अतलुयकावलक प्रवतकृवत तिंत्र 

ह ैजो या तो डेिाबेस प्रवतकृवत तकनीकों या र्िंडारर्-आिाररत प्रवतकृवत तकनीकों का उपयोि करके 

इसे परेू उद्योि में लाि ूवकया जाता ह.ै आरपीओ सीिे तौर पर डीआर पर डेिाबेस को अपडेि करने 

के वलए डीसी से लेनदने डेिा के वलए अनमुवत विलिंबता से सिंबिंवित ह.ै इसवलए, डेिा प्रवतकृवत 

आिश्यकता के वलए कायाभवन्ित प्रविया उपरोि के अनरुूप होनी चावहए और डेिा और लेनदने 

शिुता से कोई समझौता नहीं होना चावहए. 

 

13.1.3 बैंकों द्वारा डीसी/ डीआर कायागन्वयि में मुदे्द/ चुिौनतयााँ/ समाधाि 

 

क. उपकरर् और दरूसिंचार वडजाइन और पनुप्राभवप्त सेिाओ िं में काफी प्रिवत के बािजदू, आईिी आपदा पनुप्राभवप्त 

चनुौतीपरू्भ होती जा रही ह.ै वनरिंतरता और पनुप्राभवप्त पहल ूआईिी रर्नीवत को प्रर्ावित कर रह ेहैं और लाित 

वनवहताथभ आईिी बजि को चनुौती द ेरह ेहैं. 

ि. 24/ 365 पररचालनों की मािंि के सामने पनुप्राभवप्त के वलए समय सीमा कम हो रही ह.ै इसका मतलब यह है 

वक पारिंपररक ऑफ-साइि बैकअप और पनुस्थाभपना विवियािं अब पयाभप्त नहीं हैं. विवर्न्न अिंतर-सिंबिंवित 

एवललकेशन (अलि-अलि समय पर बैकअप) के िवृिशील और फूल इमेज बैकअप को पनुप्राभप्त करने, उन्हें 

वसिंिनाइ़ि करने और आपदा वबिंद ुके वनकितम वस्थवत को वफर से बनाने में बहुत लिंबा समय लिता ह.ै 

वनरिंतर पररचालन - ऑफसाइि स्थानों पर डेिा वमरररिंि और स्िैंडबाय किं लयवूििंि और दरूसिंचार - एकमात्र 

समािान हो सकता ह.ै 

ि. जोविम मूलयािंकन और व्यािसावयक प्रर्ाि विशे्लर्र् को विवशष्ट आईिी और दरूसिंचार सेिाओ िं और 

एवललकेशनों के वलए वनरिंतरता का औवचत्य स्थावपत करना चावहए. 
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घ. मजबतू सरुक्षा (सरुक्षा आश्वासन) प्राप्त करना केिल एक बार की िवतविवि नहीं ह.ै यह एक वनरिंतर प्रविया 

ह ैवजस ेसिंिठन की सरुक्षा वस्थवत के वनयवमत मूलयािंकन और वकसी र्ी रे्द्यता का पता लिाने और उसे ठीक 

करने के वलए सविय कदम उठाने की आिश्यकता होती है. प्रत्येक बैंक के पास सिंवदग्ि व्यिहार पर ऩिर 

रिन,े उपयोिकताभओ िं की वनिरानी करने और फोरेंवसक कायभ-वनष्पादन करने हते ुविशेर्ज्ञों तक त्िररत और 

विश्वसनीय पहुिंच होनी चावहए. जब र्ी ऐसी घिनाएिं होती हैं तो सिंबिंवित अविकाररयों - जैसे आरबीआई/ 

नाबाडभ /आईडीआरबीिी/ सीईआरिी-आईएन और अन्य सिंस्थानों को पयाभप्त ररपोवििंि एक स्िचावलत उप 

प्रविया होनी चावहए. 

ङ. बैंकों में दरूसिंचार की समस्याएिं र्ी उत्पन्न हो सकती हैं. यह सवुनवित करना महत्िपरू्भ ह ैवक प्रासिंविक वलिंक 

मौजदू हैं और सिंचार क्षमता उनके अनरुूप ह.ै ि़ॉयस और डेिा क्षमता की पयाभप्तता की जािंच की जानी 

चावहए. िेलीफोनी को आपदा स्थल से स्िैंडबाय साइि पर वस्िच करने की आिश्यकता है. एक वित्तीय 

सिंस्थान के बीसीपी को अपनी दरूसिंचार क्षमताओिं के वलए विवििता वदशावनदशेों को सिंबोवित करने पर 

विचार करना चावहए. सर्ी वित्तीय सिंस्थानों द्वारा विवििता वदशावनदशेों पर विचार वकया जाना चावहए और 

यह सिंस्थान के आकार, जविलता और समग्र जोविम प्रोफाइल के अनुरूप होना चावहए. विवििता 

वदशावनदशेों में कई दरूसिंचार प्रदाताओ िं के साथ व्यिस्थाएिं शावमल हो सकती हैं. वित्तीय सिंस्थानों के वलए 

अपने प्राथवमक दरूसिंचार िाहक और विवर्न्न उप-िाहकों के बीच सिंबिंिों को और जविल नेििकभ  उनकी 

प्राथवमक और बैक-अप सवुििाओिं से कैसे जडुता ह ैउसे समझना महत्िपरू्भ ह.ै 

च. बीसीपी को बढ़ाने के वलए बैंक वनम्नवलवित दरूसिंचार विवििता घिकों पर विचार कर सकते हैं: 

i. िैकवलपक मीवडया, जैसे सरुवक्षत िायरलेस प्रर्ाली 

ii. इिंिरनेि प्रोिोक़ॉल नेििवकिं ि उपकरर् जो आसानी से क़ॉवन्फिर करने योग्य रीरूवििंि और रैवफक 

लोड सिंतलुन क्षमताएिं प्रदान करता ह.ै 

iii. एक से अविक दरूसिंचार िाहक के कें द्रीय कायाभलय के वलए स्थानीय सेिाएिं, या स्ितिंत्र कें द्रीय 

कायाभलयों के वलए विविि र्ौवतक पथ. 

iv. बैकअप लोकेशन हते ुअलि वबजली स्रोत और अलि कनेक्ट्शन 

v. एकाविक सवुििाओिं का वनयवमत उपयोि वजसमें रैवफक को लिातार कनेक्ट्शनों के बीच 

विर्ावजत वकया जाता ह.ै 

vi. हाडभिेयर और स़ॉफ्ििेयर आिारर्तू सिंरचना की जरूरतों के वलए अलि-अलि आपवूतभकताभ. 

 

छ. अिंतवनभवहत जोविमों को अविक प्रर्ािी ढिंि से प्रबिंवित करन ेके वलए बैंकों को दरूसिंचार प्रदाताओ िं के साथ 

अपने सेिा सिंबिंिों की वनिरानी करने की आिश्यकता ह.ै वििेताओिं के साथ समन्िय में, प्रबिंिन को यह 

सवुनवित करना चावहए वक जोविम प्रबिंिन रर्नीवतयों में कम से कम वनम्नवलवित शावमल हों: 

i. सेिा स्तर के समझौते स्थावपत करें जो आकवस्मक उपायों को सिंबोवित करते हैं और प्रदान की 

िई सेिाओ िं के वलए प्रबिंिन में पररितभन करते हैं. 

ii. सवुनवित करें वक प्राथवमक और बैक-अप दरूसिंचार पाथ फेवलयर का एक र्ी वबिंद ुसाझा न करें. 

iii. व्यापक परीक्षर् के माध्यम से दरूसिंचार सवकभ ि और रूवििंि पाथ को समय-समय पर सचूीबि 

करने और मान्य करने के वलए प्रवियाएिं स्थावपत करें. 

ज. आउटसोस्सिंग के जोस्खम- विवर्न्न कारर्ों से प्रत्येक बैंक अपना स्ियिं का डीसी/ डीआर प्रदान करन ेमें 

सक्षम नहीं होिा. सर्ी प्रौद्योविकी िवतविवियों को वकसी ततृीय-पक्ष सेिा प्रदाता को आउिसोसभ करना 
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महत्िपूर्भ ह.ै प्रर्ाली इिंिीग्रेिर उस िवतविवि को करता ह ैजो बदले में कुछ िवतविवियों को कुछ अन्य 

वििेताओिं को आउिसोसभ करता ह ैलेवकन िवतविवियों का समन्िय बैंक से सिंबिंवित होनी चावहए. यह 

सवुनवित करना बैंक की वजम्मेदारी ह ैवक िवतविवियािं उन वििेताओिं को आउिसोसभ की जाएिं, जो उच्चतम 

मानकों को लाि ू करते हैं, वजनके पास एक सख्त अनुबिंि ह,ै जो सेिा विवनदशेों और तकनीकी 

आिश्यकताओिं और सेिा-स्तरीय समझौतों को स्पष्ट रूप से पररर्ावर्त करते हैं. 
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अिुबंध 1 

व्यवसाय प्रभाव नवशे्लषण और प्रत्युत्थाि समय सीमा (आरटीओ) 

विवर्न्न घिनाओिं का सािंकेवतक पररदृश्य. बैंक के वलए बीसीपी तैयार करते समय ऐसी सर्ी घिनाओिं को योजना में रिा जाना चावहए और उिार के 

समय, वजम्मेदारी आवद का उललेि वकया जाना चावहए. 

ि. 

सं. 
घटिाए ं नवघटि का नवस्तार 

प्रत्युत्थाि 

समय सीमा 

(आरटीओ) 

संबंनधत 

नवभार् 

आनधकाररक 

संपकग  

1 मािव संबंनधत अवरोध 

1क 
कमभचाररयों द्वारा 

हडताल 
• परू्भ बैंक    

1ि 

प्रौद्दोविकी- जो सरुक्षा 

प्रवियाओ िं का 

अनुसरर् नहीं करता ह.ै 

• शािाओिं, प्रशासवनक 

कायाभलयों, डािा कें द्रों 

आवद में 

   

2 उपकरण की िराबी 

• शािाएिं 

• प्रशासवनक कायाभलयों 

• डािा कें द्र 

• नेििकभ  आिारर्तू सिंरचना 

• अन्य 

   

3 पयागवरण संबंधी अवरोध 

3क र्कूिं प 

• शािाओिं का समहू 

• प्रशासवनक कायाभलय 

• डािा कें द्र 
 `  

• नेििवकिं ि आवद 

3ि बाढ़ 

• शािाओिं का समहू 

• प्रशासवनक कायाभलय 

• डािा कें द्र आवद 

   

3ि र्ीर्र् आि/ ब़ॉवम्बिंि 

• शािाओिं में 

• प्रशासवनक कायाभलयों में 

• डािा कें द्र में आवद 

   

3घ 
फैक्ट्िरर बवहिाभह प्रिाह/ 

िैस लीकेज 

• शािाओिं का समहू 

• प्रशासवनक कायाभलयों 

• डािा कें द्रों  
   

• नेििवकिं ि आवद 
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अिुबंध 2 

 

बीसीपी तैयार करते समय सेंपल घटिाए ंऔर सुझाव नदए र्ए कारगवाइयााँ  

 

घटिा 
नवघटि का 

नवस्तार 
कारगवाई की जािे का सुझाव 

पािर फेवलयर 
प्रर्ावित 

स्थान 
यपूीएस चाल ूकरें. जनरेिर सेि चाल ूकरें. 

इलेवक्ट्रवसिी सललाई 

फेवलयर 

प्रर्ावित 

स्थान 

यपूीएस पहल ेबैिरी से और पािंच वमनि के बाद जनरेिर से स्िचावलत रूप से वबजली 

प्राप्त करेिा. वबजली की बहाली के वलए अनुिती कारभिाई शरुू की जाएिी. इसके 

साथ ही, िरै-महत्िपरू्भ और अनािश्यक प्रर्ावलयों को बिंद कर वदया जाना चावहए 

तावक महत्िपरू्भ प्रर्ावलयों को अविक समय तक वबजली उपलब्ि करायी जा 

सके. 

एक यपूीएस प्रर्ाली की 

फेवलयर 

प्रर्ावित 

स्थान 

यह सलाह दी जाती ह ै वक यपूीएस की दो इकाइयाँ रिें और एक सिभर को एक 

यपूीएस से और दसूरे सिभर को दसूरे यपूीएस से जोडकर, ििंवडत दृवष्टकोर् के माध्यम 

से किं लयिूरों को वबजली की आपवूतभ को विर्ावजत करें तावक प्रर्ाली में अवतरेक 

पैदा हो सके. 

ऱॉ वबजली की फेवलयर 

के साथ-साथ बैिररयों 

का ख़त्म होना 

प्रर्ावित 

स्थान 

चूिंवक ऱॉ वबजली और बैिरी से वबजली दोनों उपलब्ि नहीं होिी, इसवलए प्रर्ाली 

प्रशासक को जनरेिर शरुू करना होिा. वनयवमत आिविक अिंतराल पर बैिररयों की 

वियाशीलता प्राप्त कर सविय कायभिाही र्ी की जायेिी. इसके साथ ही, प्रर्ाली 

प्रशासक को बैिररयों के प्रवतस्थापन के वलए वििेता का समथभन प्राप्त करना चावहए. 

एयर किं डीशनर का काम 

नहीं करना 

कोई प्रर्ाि 

नहीं 

प्रशासन अनुर्ाि के माध्यम से प्रर्ाली प्रशासक को एसी इकाइयों की फेवलयर पर 

ध्यान दनेा चावहए, समस्या को ठीक करन ेके वलए वििेता का समथभन प्राप्त करना 

चावहए. 
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अिुबंध 3 

हाडगवेयर फेनलयरओ ंकी सेंपल घटिाए ंऔर सुझाई र्ई कारगवाई 

 

घटिा प्रभाव कारगवाई 

इिंिरनेि बैंवकिं ि सिभर 

काम नहीं कर रहा ह ै 

इिंिरनेि बैंवकिं ि तक 

पहुिंच नहीं 

समस्या को ठीक करन ेके वलए प्रर्ाली प्रशासक को वििेता का समथभन 

प्राप्त करना चावहए. 

ईथरनेि काडभ फेल होने 

की वस्थवत में  
प्रर्ाली रुक जाती ह ै

प्रर्ाली प्रशासक को कनेवक्ट्िवििी को दसूरे ईथरनिे काडभ में र्ौवतक रूप से 

स्थानािंतररत करन ेके वलए वििेता का समथभन लेना चावहए तावक प्रर्ाली 

को ऊपर और कायभशील वस्थवत में लाया जा सके. 

राउिर काम नहीं कर रह े

हैं 
नेििकभ  कनवेक्ट्िवििी 

समस्या को ठीक करन ेके वलए प्रर्ाली प्रशासक को वििेता का समथभन 

प्राप्त करना चावहए. 

सरुक्षा प्रर्ावलयाँ काम 

नहीं कर रही हैं 
प्रर्ाली रुक जाती ह ै

समस्या को ठीक करन ेके वलए प्रर्ाली प्रशासक को वििेता का समथभन 

प्राप्त करना चावहए. 
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अिुबंध 4 

 

सॉफ़्टवेयर फेनलयरओ ंकी सेंपल घटिाए ंऔर सुझाई र्ई कारगवाई  

 

घटिा प्रभाव प्रनतनियात्मक कारगवाई 

ऑपरेवििंि वसस्िम की समस्याए ँ वसस्िम रुक जाता ह ै
समस्या को ठीक करने के वलए प्रर्ाली प्रशासक को 

वििेता का समथभन प्राप्त करना चावहए. 

डेिाबेस सिंबिंिी समस्याए ँ वसस्िम रुक जाता ह ै
समस्या को ठीक करने के वलए प्रर्ाली प्रशासक को 

वििेता का समथभन प्राप्त करना चावहए 

कोर बैंवकिं ि स़ॉलयशूिंस से सिंबिंवित 

समस्याएिं 
वसस्िम रुक जाता ह ै

समस्या को ठीक करन े के वलए वसस्िम प्रशासक को 

वििेता का समथभन प्राप्त करना चावहए. 

एललीकेशन स़ॉफ्ििेयर (इिंिरनिे बैंवकिं ि) 

सिंबिंिी समस्याए ँ
वसस्िम रुक जाता ह ै

समस्या को ठीक करन े के वलए वसस्िम प्रशासक को 

वििेता का समथभन प्राप्त करना चावहए. 

डािा करलशन वसस्िम रुक जाता ह ै
वसस्िम प्रशासक को निीनतम बैकअप से डेिा को 

पनुस्थाभवपत करना चावहए. 

बैकअप पनुप्राभवप्त योग्य नहीं ह ै
वसस्िम एक घिंिे के 

वलए रुक जाता ह ै

वसस्िम एडवमवनस्रेिर को ल़ॉग्स की मदद से परुान ेबैकअप 

को वफर से बनाना चावहए. 
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अिुबंध 5 

 

 िेटवकग  फेनलयर की सेंपल घटिाए ंऔर सुझाई र्ई कारगवाई  

 

घटिा प्रभाव प्रनतनियात्मक कारगवाई 

इिंिरनेि बैंवकिं ि फेल होन े

की वस्थवत में लीज्ड लाइन 

वलिंक  

कोई प्रर्ाि नहीं 

प्रर्ाली स्िचावलत रूप से आईएसडीएन वलिंक को वरिर करता ह.ै 

 

हालाँवक, प्रर्ाली प्रशासक को लीज्ड लाइन वलिंक को जलद से जलद चाल ू

करने के वलए वििेता का समथभन प्राप्त करना होिा. 

लीज्ड लाइन और 

आईएसडीएन वलिंक दोनों 

की फेल होन ेकी वस्थवत में  

वसस्िम रुक जाता 

ह ै

प्रर्ाली प्रशासक को वलिंक लाने और काम करने के वलए वििेता का 

समथभन प्राप्त करना होिा. 

राउिर के फेल होन े की 

वस्थवत में  

वसस्िम रुक जाता 

ह ै

यवद आिश्यक हो, तो प्रर्ाली प्रशासक को स्िैंडबाय राउिर का आयोजन 

करके समस्या को ठीक करन ेके वलए वििेता का समथभन प्राप्त करना होिा. 

आईएसपी एिंड पर पोिभ 

फेवलयर 

वसस्िम कुछ समय 

के वलए रुक जाता 

ह ै

पोिभ सेवििंग्स को बदलन ेके वलए प्रर्ाली प्रशासक को वििेता का समथभन 

प्राप्त करना होिा. 

मोडम के फेल होन े की 

वस्थवत में  

वसस्िम कुछ समय 

के वलए रुक जाता 

ह ै

प्रर्ाली प्रशासक को स्िैंडबाय म़ॉडेम पर स्थानािंतररत करने के वलए वििेता 

का समथभन प्राप्त करना होिा. 

 

 

 

अन्य फेनलयर 

 

घटिा प्रभाव प्रनतनियात्मक कारगवाई 

िायरस अिैक वसस्िम िीमा/ रुक जाता ह ै
समस्या को ठीक करन े के वलए प्रर्ाली प्रशासक को वििेता का 

समथभन प्राप्त करना होिा 

सरविस अिैक का 

ििंडन 
वसस्िम िीमा/ रुक जाता ह ै

समस्या को ठीक करन े के वलए प्रर्ाली प्रशासक को वििेता का 

समथभन प्राप्त करना होिा. 
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अिुबंध 6 

 

र्शािाओ ंमें सुरक्षा एहनतयात की सांकेनतक जााँच सूची 

 

1. क्ट्या शािा िोलत ेसमय न्यनूतम दो स्िाफ सदस्य मौजदू रहते हैं? 

2. यवद सशस्त्र िाडभ तैनात है, तो क्ट्या िह सामान्यतः शािा िोलते समय उपवस्थत रहता है? 

3. जब र्ी व्यविित स्िाफ सदस्य शािा में प्रिेश करत ेहैं तो क्ट्या िेि बिंद कर वदए जात ेहैं और वफर से ताला लिा वदया 

जाता ह?ै 

4. क्ट्या व्यािसावयक घिंिों के दौरान चनैल िेि आिे िलु ेऔर जिंजीर से बिंिे रहते हैं? 

5. बैंवकिं ि समय समाप्त होन ेपर, क्ट्या कोलैवलसबल/ वग्रल िेि को बिंद रिा जाता ह ैऔर िास्तविक ग्राहकों/ आििंतुकों को 

केिल पहचान के बाद और शािा प्रबिंिक से मिंजरूी लनेे के बाद ही प्रिेश की अनमुवत दी जाती ह?ै 

6. क्ट्या सशस्त्र िाडभ, जहािं र्ी तैनात वकया िया ह,ै उपयिु स्थान पर तनैात वकया िया ह ैतावक िह बैंवकिं ि ह़ॉल का परूा दृश्य 

दिे सके और अपरावियों के विलाफ अपने हवथयार का प्रर्ािी ढिंि से उपयोि कर सके? 

7. क्ट्या सशस्त्र िाडभ का उपयोि केिल सरुक्षा कतभव्यों पर ही वकया जाता ह?ै 

8. क्ट्या कमभचाररयों के कायभ क्षेत्र के अिंदर ग्राहकों/ आििंतुकों के प्रिेश की वनिरानी और वनयिंत्रर् वकया जाता ह?ै 

9. क्ट्या अवग्नशामक यिंत्र को समय पर र्राया िया/ जािंचा िया ह?ै 

10. क्ट्या अलामभ वसस्िम छेडछाडरोिी है, चाह ेिह कहीं र्ी उपलब्ि कराया िया हो? 

11. क्ट्या अलामभ वसस्िम चाल ूहालत में ह ैऔर हमेशा 'ऑन' वस्थवत में रहता ह?ै 

12. क्ट्या कमभचारी अलामभ वसस्िम के सिंचालन और उसके वस्िचों के स्थान से पररवचत हैं? 

13. क्ट्या नकदी रिन ेकी सीमा का पालन वकया जाता है? 

14. क्ट्या महत्िपरू्भ िेलीफोन निंबर प्रमिुता से प्रदवशभत वकए िए हैं? 

15. क्ट्या महत्िपरू्भ िेलीफोन निंबर शािा प्रबिंिक/ लेिाकार की व्यविित डायरी में रि ेजाते हैं? 

16. क्ट्या विडवकयों/ िेंिीलिेरों में मजबूत वग्रल हैं? 

17. क्ट्या कामकाजी घिंिों के दौरान कैश केवबन को अिंदर से बिंद रिा जाता ह?ै 

18. क्ट्या नकद पे्रर्र् के वलए िाहनों का चयन करने से पहले मावलकों और िाइिरों के पिूभितृ्त की जाँच की जाती ह?ै 

19. क्ट्या रािंसफामभर, वस्िचबोडभ, एयर किं डीशनर और किं लयिूर जैसे सर्ी विद्यतु उपकरर्ों की समय-समय पर जाँच/ रिरिाि 

होता ह?ै 

20. क्ट्या विद्यतु पररपथ में सवकभ ि ब्ेकर का उपयोि वकया जाता ह?ै 

21. क्ट्या बैकअप दस्तािे़ि सरुवक्षत पररसर, ऑफ-साइि पर रिे िए हैं? 

22. क्ट्या अवग्नशामक यिंत्रों की समय-समय पर सेिा ली जाती ह?ै 

23. क्ट्या कमभचारी अवग्नशामक यिंत्रों के उपयोि में प्रवशवक्षत हैं? 

24. क्ट्या पररसर साफ-सथुरा रिा िया ह?ै 

25. क्ट्या स्िेशनरी का सामान रैक में ठीक से रिा िया है? 

26. क्ट्या शािाएँ/ कायाभलय 'िमू्रपान वनरे्ि' क्षेत्र हैं? 

27. क्ट्या बेकार काि़िों को पात्र में रिा जाता ह ैऔर क्ट्या उनका उवचत और वनयवमत रूप से वनपिान वकया जाता है? 
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अिुबंध 7 

 

आपातकालीि सेवा सूची 

 

र्शािा सेवा संपकग  

 

 

पवुलस स्िेशन 

 

 

निर वनयिंत्रर् कक्ष 100 

पुनलस मुख्यालय  

टे्रनफक पुनलस  

पवुलस स्िेशन 1  

पवुलस स्िेशन 2  

अवग्नशामक विर्ाि 

निर वनयिंत्रर् कक्ष  

अवग्नशामक स्िेशन 1  

अवग्नशामक स्िेशन 2  

वजला प्रशासन 

आयिु  

कलेक्ट्िर  

पवुलस अिीक्षक  

अस्पताल/ एम्बुलेंस सेिा 

अस्पताल 1  

अस्पताल 2  

अस्पताल  

अस्पताल 4  

सेिा प्रदाताओ िं के महत्िपरू्भ सिंपकभ  

िकील  

िैलयअूर  

इलेवक्ट्रशन   

ललिंबर  

कारपेंिर  

 


