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National Bank for Agriculture and Rural Development 
राष्ट्र ीय कृतष और ग्रामीण तवकास बैंक 

 

संदर्भ सं. राबैं.प्रका.एसपीपीआईडी/   31916   /एसपीपीआईडी-28/2024-25 
 

परिपत्र सं. 155/एसपीपीआईडी-02/2024 
 

09 अगस्त 2024 

अध्यक्ष/ प्रबंध निदेशक/ मखु्य काययकािी अनधकािी 

िाबाडय सीबीएस परियोजिा में सहभागी ग्रामीण सहकािी बैंक 

 

महोदया/ महोदय  

ग्रामीण सहकािी बैंकों में सीबीएस का कायायन्वयि: सशंोनधत अनभशासि प्रणाली 

1. कृपया ददनांक 21 मार्भ 2012 के नाबाडभ के पररपत्र सं. 61/ डीसीबीएस-03/ 2012 (संदर्भ सं. राबैं.डीसीबीएस/ 

62/ सीबीएस-36/ 2011-12) का अवलोकन करें, दिसके माध्यम से पहर्ाने गए ग्रामीण सहकारी बैंकों 

(आरसीबी) में सीबीएस पररयोिना के कायाभन्वयन का मागभदर्भन करने और उसका अनुप्रवतभन करने हते ु एक 

अदर्र्ासन प्रणाली स्थादपत करने की सरू्ना प्रदान की गई थी.  

2. इस संबंध में यह स् मरण दकया िाए दक नाबाडभ ने वर्भ 2012 में कुछ र्दुनन्दा ग्रामीण सहकारी बैंकों को सीबीएस 

प्लैटफॉमभ पर ऑनबोडभ करने में सहायता प्रदान की थी और वर्भ 2017 में बैंकों ने उक् त व् यवस् थाओ ंको नवीकृत 

करने की स्वयं पहल की थी. 

3. उच्र्तर संस्करणों में अपग्रेड करने की महत्ता को ध्यान में रखते हुए संबंदधत सीबीएस प्लैटफॉमभ िैस,े टीसीएस 

क् लाउड के संबंध में डॉटनेट को िावा में अपग्रेड करने तथा दफनेकल क्लाउड के संबंध में 7.x को 10.2.25 

संस्करण में अपग्रेड करने की ददर्ा में नाबाडभ ने पनुः इस प्रदिया को सलुर् रूप से कायाभदन्वत करने का कायभ वर्भ 

2023 में संदवदाओ ंके नवीकरण करने के दौरान दकया ह.ै 

4. उक् त प्रदिया को और अदधक समावेर्ी बनाने और सहकाररता के क्षेत्र के सवभश्रेष्ठ दसद्ांतों के साथ संरेदखत करते 

हुए दो स्वतंत्र समझौता वाताभ सदमदतयों (दिनमें संबंदधत क् लाउडों में प्रदतर्ागी बैंकों के प्रदतदनदध र्ादमल थे) का 

गठन दकया गया था, दिसमें नाबाडभ ने र्ी इन सदमदतयों की आपस की र्र्ाभ एवं सदमदतयों के साथ वेंडर/ वेंडरों 

की र्र्ाभ को सगुम बनाया ह,ै दिसका उद्दशे्य अन्य बातों के साथ-साथ व्यवस्थाओ ंके नवीकरण की दरों को अंदतम 

रूप दनेा था. इसके पश्चात हमने संयकु्त रूप से टीसीएस क्लाउड के तहत सर्ी बैंकों के दलए बात-र्ीत सम्पन्न की 

और करार दनष् पाददत दकए और दफनेकल क्लाउड के दलए बैंकों के संदर्भ में ऑनबोडभ दकए गए नए वेंडर के साथ 

यह कायभ लगर्ग समाप्ती की ओर अग्रसर ह.ै 
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5. साथ ही, एक नए एसआई के रूप में डायनाकान्स को दफनेकल क्लाउड हते ुऑनबोडभ दकया गया ह,ै और नाबाडभ 

ने वतभमान वेंडर अथाभत,् दवप्रो द्वारा अपने दादयत्वों को परूी तरह और दनबाभध रूप से ददसंबर 2025 तक सगुमता से 

हस्तांतररत दकए िाने हते ुएक कायभर्ील व्यवस्था र्ी प्रदान की ह.ै 

6. इन सर्ी के दलए बैंकों और दविेताओ ं सदहत सर्ी दहतधारकों द्वारा समयबद् कारभवाई सदुनदश्चत करने की 

आवश् यकता होगी. इसे सक्षम बनाने के दलए, उपयुभक्त पररपत्र के अनसुार लाग ूअदर्र्ासन तंत्र की समीक्षा की गई 

ह ैऔर एक संर्ोदधत अदर्र्ासन तंत्र को अंदतम रूप ददया गया ह ैतथा इस पररपत्र के अनबंुध -I के रूप में संलग्न 

दकया गया ह,ै दिससे इस पररयोिना में र्ादमल सर्ी दहतधारकों की उर्रती आवश्यकताओ ंको और अदधक एवं 

पणूभ रूप से संबोदधत करने की उम् मीद ह.ै 

7. इसके साथ ही संर्ोदधत व् यवस् था में राज्य स्तरीय पररयोिना अनपु्रवतभन सदमदत, सरू्नाएँ साझा करने और मामलों 

को सलुझाने के पररप्रेक्ष्य में दनरंतर एक गंर्ीर और महत्वपूणभ मंर् प्रदान करने वाली बनी रहगेी. क्षेत्रीय कायाभलयों 

को राज्य स्तरीय पररयोिना अनपु्रवतभन सदमदत में अथभपणूभ दवर्ार-दवमर्भ करवाने में सहायता करने के दलए दवस्ततृ 

ददर्ादनदरे् तैयार दकए गए हैं िो अनबंुध II के रूप में संलग्न हैं. 

8. एक संरदर्त ररपोदटिंग व् यवस् था की पररकल्पना र्ी की गई ह ैतादक दलए गए दनणभयों का उदर्त गंर्ीरता से पालन 

और कायाभन् वयन सदुनदश्चत दकया िा सके. यह अनबंुध III (एसएलपीएमसी अनपु्रवतभन प्रारूप) और IV (संपन्न 

बीएलपीएमसी बैठकों का दववरण) के रूप में संलग्न ह.ै 

9. यह सदूर्त दकया िाता ह ैदक सर्ी संबंदधत पक्षों द्वारा यह सुदनदश्चत करने के दलए आवश्यक कदम उठाए िाएं दक 

उक्त अदर्र्ासन व् यवस् था (अनबंुध I और II) तथा इसके तहत पररकदल्पत ररपोदटिंग ढांर्ा (अनबंुध III और IV) 

इस पररपत्र के िारी होने की तारीख से प्रर्ावी हो िाए. 

10. उपयुभक्त पैरा 1 में संददर्भत हमारे पररपत्र में इदंगत अनदुरे्ों को ये अनदुरे् अदधिदमत करते हैं. 

कृपया पावती दें 

 

 

 

मदणकुमार एस 

मखु्य महाप्रबंधक 

संलग्ि: 

1. अिुबंध I: अदर्र्ासन व् यवस् था ढांर्ा 

2. अिुबंध II: राज्य स्तरीय पररयोिना अनपु्रवतभन सदमदत की बैठकों पर दवस्ततृ ददर्ादनदरे् 

3. अिुबंध III: एसएलपीएमसी बैठक सम्पन्न होने के पश्चात एसपीपीआईडी को ररपोदटिंग करने हते ुप्रारूप.  

4. अिुबंध IV: संपन् न बीएलपीएमसी बैठकों के दववरण. 
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अिुबंध – I 

सीबीएस परियोजिा हेतु अनभशासि तंत्र का ढांचा 

 

अनभशासि तंत्र में तीि स्ति होंगे यथा नजला स्ति, िाज्य स्ति औि िाष्ट्रीय स्ति. अनभशासि तंत्र के प्रत्येक 

स्ति के नवविण की व्याख्या िीचे दी गई है. 

 

अनभशासि तंत्र बैंक स्ति िाज्य स्ति िाष्ट्रीय स्ति 

सनमनत का िाम बैंक स्तरीय सीबीएस पररयोिना 

प्रबंधन सदमदत (बीएलपीएमसी) 

राज्य स्तरीय सीबीएस 

पररयोिना प्रबंधन सदमदत 

(एसएलपीएमसी) 

राष्ट्रीय स्तरीय सीबीएस 

परियोजना प्रबंधन समिमि 

(एनएलपीएिसी) 

कायय बीएलपीएमसी, पररयोिना के 

कायाभन्वयन और प्रगदत से 

संबदन्धत सर्ी पहलओु ं का 

अनपु्रवतभन करेगी और िहां र्ी 

आवश्यक हो वहाँ सधुारात्मक 

कारभवाई करेगी. 

एसएलपीएमसी, राज्य में र्ल 

रही पररयोिना की समग्र 

प्रगदत का अनपु्रवतभन करेगी 

और पररयोिना के 

कायाभन् वयन के संबंध में दिला 

स् तर से अग्रेदर्त की गई 

समस् याओ ं का समाधान 

करेगी. 

एनएलपीएमसी, वहृद ्स्तर पर 

पररयोिना की समीक्षा करेगी 

और दोनों वेंडर राज् य-वार 

आधार पर पररयोिना की 

प्रगदत के साथ-साथ 

पररयोिना की समग्र रूप से 

प्रगदत, दर्ंता के क्षेत्र और 

वांदछत सधुारात्मक कारभवाई, 

यदद कोई हो, की ररपोदटिंग 

करेंगे. 

सदस्य • संबंदधत  दिला मध्यवती 

सहकारी बैंक/ राज्य सहकारी 

बैंक के अध्यक्ष/ प्रबंध 

दनदरे्क/ मखु्य कायभकारी 

अदधकारी (अध्यक्ष)  

• एदप्लकेर्न सेवा प्रदाता 

(एएसपी) के पररयोिना 

प्रबंधक 

• बैंक से कुल 1 या 2 व्यदक्त 

(दवरे्र् आमंदत्रती) 

• दिला दवकास प्रबंधक (दिला 

• राज्य सहकारी बैंक  के 

अध्यक्ष/ प्रबंध दनदरे्क/ 

मखु्य कायभकारी 

अदधकारी (अध्यक्ष) 

• नाबाडभ के क्षेत्रीय 

कायाभलय के प्रर्ारी 

अदधकारी (या प्रदतदनदध) 

• सहर्ागी मध् यवती 

सहकारी बैंकों के 

अध्यक्ष/ प्रबंध दनदरे्क/ 

मखु्य कायभकारी 

• एसपीपीआईडी, नाबाडभ, 

प्रधान कायाभलय के मखु्य 

महाप्रबंधक (अध्यक्ष) 

• नाबाडभ के क्षेत्रीय 

कायाभलयों (पररयोिना में 

र्ाग लेने वाले) के मुख्य 

महाप्रबंधक 

• सर्ी रास बैंकों 

(पररयोिना में र्ाग लेने 

वाल)े के प्रबंध दनदरे्क/ 

मखु्य कायभकारी 
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मध्यवती सहकारी बैंक हते)ु/ 

नाबाडभ से नोडल अदधकारी 

(राज्य सहकारी बैंक हते)ु 

(दवरे्र् आमंदत्रती) 

• पररयोिना प्रबंधक: संबंदधत 

दिमस बैंक/ रास बैंक के 

आईटी नोडल अदधकारी 

(सदस्य-सदर्व) 

अदधकारी  

• एदप्लकेर्न सेवा प्रदाता  

(एएसपी) के पररयोिना 

प्रबंधक 

• नाबाडभ के क्षेत्रीय 

कायाभलय के नोडल 

अदधकारी  

• पररयोिना प्रबंधक: रास 

बैंक के आईटी नोडल 

अदधकारी (सदस्य-

सदर्व) 

• नाबाडभ के प्रधान 

कायाभलय से दवर्ेर् 

आमंदत्रती* 

• आवश्यकिा के आधाि 

पि बैठकों िें उपमथिि 

होंगे. 

अदधकारी 

• एएसपी पररयोिना 

प्रायोिक/ एएसपी 

पररयोिना प्रबंधक 

• एएसपी पररयोिना 

दनदरे्क 

• एसपीपीआईडी, नाबाडभ,  

प्रधान कायाभलय के 

महाप्रबंधक/ उप 

महाप्रबंधक (सदस्य 

सदर्व)  

आवृनत पादक्षक मादसक अधभवादर्भक (अथवा नाबाडभ के 

दनणभय के अनसुार) 

बैठक नदवस माह के पहले और तीसरे र्ुिवार 

को बीएलपीएमसी की बैठक 

आयोदित की िाए. यदद उक्त 

ददवस को अवकार् होता ह,ै तो 

बैठक का आयोिन उससे पूवय के 

कायभ ददवस पर दकया िाए. 

माह के दसूरे र्िुवार को 

एसएलपीएमसी की बैठक 

आयोदित की िाए. यदद उक्त 

ददवस को अवकार् होता ह,ै तो 

बैठक का आयोिन उससे पूवय 

के कायभ ददवस पर दकया िाए. 

दवत्तीय वर्भ की दसूरी और 

र्ौथी दतमाही में 

एनएलपीएमसी की  बैठक 

आयोदित की िाए. 

सदस्य सनचव पररयोिना प्रबंधक: संबंदधत रास 

बैंक/ दिमस बैंक के आईटी 

नोडल अदधकारी. 

पररयोिना प्रबंधक: संबंदधत 

रास बैंक/ दिमस बैंक में आईटी 

नोडल अदधकारी. 

महाप्रबंधक/ उप महाप्रबंधक, 

एसपीपीआईडी, नाबाडभ,  

प्रधान कायाभलय. 

संयोजक संबंदधत दिमस बैंक/ रास बैंक 

संयोिक होंगे. 

रास बैंक संयोिक होंगे.  

उस राज्य में िहां रास बैंक, 

नाबाडभ समदथभत पररयोिना का 

राज्य का वह रास बैंक िहां 

बैठक आयोदित की िा रही है, 

वह संयोिक होगा. 



 

 
 

गााँव बढ़े >> िो देश बढ़े        www.nabard.org    Taking Rural India >> Forward              

अनभशासि तंत्र बैंक स्ति िाज्य स्ति िाष्ट्रीय स्ति 

र्ाग नहीं ह,ै वहाँ 

एसएलपीएमसी की बैठक का 

संयोिन पररयोिना में र्ादमल 

सर्ी दिमस बैंकों द्वारा आपसी 

सहमदत से र्यदनत दिमस बैंक 

द्वारा दकया िाएगा/ नाबाडभ के 

क्षेत्रीय कायाभलय द्वारा नादमत 

दिमस बैंक द्वारा दकया िाएगा. 

संबंदधत के्षत्रीय कायाभलय के 

डीएफआईबीटी के महाप्रबंधक 

एसएलपीएमसी के अध्यक्ष 

होंगे. ऐसे मामलों में रास बैंक 

दवरे्र् आमंदत्रती होगा. 

बैठक का आयोिन प्रत्येक 

कायाभन् वयनकताभ राज्य में 

रोटेर्न के आधार पर होगा. 

 

नोट्स:  

1. उपयुभक्त सदमदतयों के अध् यक्ष या नाबाडभ को दकसी र्ी व्यदक्त को दवरे्र् आमंदत्रती के रूप में आमंदत्रत करने 

का दववेकादधकार होगा. 

2. पवूभ में गदठत दो कायाभन्वयन सदमदतयां, राज्य स्तरीय सीबीएस पररयोिना अनपु्रवतभन सदमदत (एसएलपीएमसी) 

में सदम्मदलत की िाएंगी. इसके बाद से, पररवतभन अनरुोधों (सीआर) को छोड़कर इन सदमदतयों द्वारा दनष्पाददत 

सर्ी कायों का दनवभहन एसएलपीएमसी द्वारा दकए िाएंगे. 

3. पररवतभन अनरुोधों पर िमर्ः टीसीएस और दफनेकल क्लाउड्स के दलए गदठत समझौता वाताभ सदमदतयों द्वारा 

दवर्ार-दवमर्भ दकया िाएगा और उन पर दनणभय दलया िाएगा. 
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अिुबंध II 

िाज्य स्तिीय परियोजिा अिुप्रवतयि सनमनत (एसएलपीएमसी) की बैठकों के आयोजि हेतु नवस्तृत 

नदशानिदेश 

1. राज्य स्तरीय पररयोिना अनपु्रवतभन सदमदत की बैठकें  मादसक आधार पर आयोदित की िाएंगी. 

2. राज्य एसएलपीएमसी की बैठक का आयोिन राज्य के राज्य सहकारी बैंक द्वारा अनबंुध I में इदंगत सदस्यों की 

सहर्ादगता के साथ दकया िाएगा. 

3. उन राज् यों में िहां का राज्य सहकारी बैंक नाबाडभ समदथभत पररयोिना का र्ाग नहीं ह,ै वहाँ एसएलपीएमसी की 

बैठक का आयोिन पररयोिना में र्ादमल सर्ी दिला मध्यवती सहकारी बैंकों की आपसी सहमदत से नादमत 

दिमस बैंक द्वारा दकया िाएगा या नाबाडभ के क्षेत्रीय कायाभलय द्वारा नादमत दिमस बैंक द्वारा दकया िाएगा. 

4. उपयुभक्त िम. सं. 3 में दर्ाभए गए संयोिक बैंक के आईटी नोडल अदधकारी सदमदत के सदस्य सनचव होंगे. 

5. बैठक की दतदथ का दनणभय संबंदधत रास बैंक/ दिमस बैंक द्वारा नाबाडभ के क्षेत्रीय कायाभलय के साथ परामर्भ से 

दकया िाएगा. बैठक की दतदथ की सरू्ना संबंदधत रास बैंक/ दिमस बैंक द्वारा सर्ी सदस्यों को काफी पहले 

(कम से कम एक सप् ताह पहले) प्रेदर्त कर दी िाएगी दिससे वें बैठक में र्ाग लेने की योिना बना सकें . 

6. बैठक का आयोिन करने से पहले, संयोिक बैंक के आईटी नोडल अदधकारी/ सदस्य सदर्व सर्ी बैंकों से 

सीबीएस के कायाभन्वयन से संबंदधत पररर्ालनात्मक मदु्द ेमंगवाएंगे और उन् हें समेदकत करेंगे, कायभसरू्ी तैयार 

करेंगे तथा उन्हें एसएलपीएमसी के सदस्यों को प्रेदर्त करेंगे. 

7. बैठक का स्थान, संबंदधत संयोिक बैंक का प्रधान कायाभलय होगा या संयोिक बैंक और नाबाडभ के क्षेत्रीय 

कायाभलय द्वारा आपसी सहमदत से र्यदनत कोई अन्य स्थान होगा. 

8. एसएलपीएमसी की बैठक में संयोिक बैंक के आईटी नोडल अदधकारी/ सदस्य सदर्व द्वारा कायभसरू्ी की मदों 

की प्रस्तदुत की िाएगी तथा एदप्लकेर्न सेवा प्रदाता से मामलों के समाधान हते ुप्रदतदिया ली िाएगी. 

9. पररयोिना के संपणूभ कायाभन्वयन के दौरान संयोिक बैंक के आईटी नोडल अदधकारी/ सदस्य सदर्त नाबाडभ के 

क्षेत्रीय कायाभलय के नोडल अदधकारी के साथ दनकटतम समन्वय बनाए रखेंगे. 

10. एसएलपीएमसी बैठक के दौरान एदप्लकेर्न सेवा प्रदाता के पररयोिना प्रबंधक को मदु्द-ेवार समाधानों और 

दवदर्ष् ट समयसारदणयों के साथ व् यदक्तगत रूप से उपदस्थत रहना होगा. 

11. एसएलपीएमसी के सर्ी सदस्यों की र्र्ाभ में सदिय रूप से र्ागीदारी सदुनदश्चत की िाए.  

12. एसएलपीएमसी की बैठक का कायभवतृ्त संयोिक बैंक के आईटी नोडल अदधकारी/ सदस्य सदर्व द्वारा तैयार 

की िाएगी और एसएलपीएमसी के सर्ी सदस्यों को आवश्यक कारभवाई हते ुप्रेदर्त की िाएगी. यह कायभ बैठक 

सम्पन्न होने की दतदथ के एक सप्ताह के र्ीतर दकया िाए. 

13. क्षेत्रीय कायाभलय के मखु् य महाप्रबंधक/ प्रर्ारी अदधकारी और डीएफआईबीटी के महाप्रबंधक/ उप महाप्रबंधक 

मखु्य महाप्रबंधक/ प्रर्ारी अदधकारी और महाप्रबंधक/ उप महाप्रबंधक यह सदुनदश्चत करें दक एसएलपीएमसी 

की बैठकें  दनयदमत रूप से आयोदित की िाती हैं और उक् त के संबंध में एक ररपोटभ प्रधान कायाभलय के 

एसपीपीआईडी को अनुबंध II में संलग्न प्रारूप के अनसुार रे्िी िाती ह.ै 
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अिुबंध III 

 

एसएलपीएमसी की बैठक के आयोजि के पश्चात प्रधाि कायायलय के एसपीपीआईडी को पे्रनित 

की जािे वाली रिपोर्य का प्रारूप 

 

के्षत्रीय कायायलय का िाम: _______________________________ 

बैठक की नतनथ: _____________________________ 

बैठक का स्थाि: ______________________________ 

भाग – अ  

बैठक की काययसूची 

क्र. सं.  काययसूची अभ् युनियां 

1   

2   

3   

भाग – आ  

बैठक के दौिाि चचाय में आए मामले  

क्र. सं.  मामले 

का 

नवविण  

प्रस्तानवत 

समाधाि  

नकसके द्वािा 

नकया जािा 

है (िाम)  

 

मामले का निपर्ाि 

नकस नतनथ तक 

होगा  

 

अभ् युनियां 

 

1      

2      

3      

भाग – इ 

प्रनतभानगयों की सूची 

क्र. सं.  िाम  पदिाम  संगठि  ईमेल- 

आईडी  

मोबाइल िं. 

 

1      

2      
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अिुबंध IV 

 

बीएलपीएमसी की बैठक सम्पन्ि होिे के पश्चात िाबाडय के प्रधाि कायायलय के एसपीपीआईडी 

औि संबंनधत के्षत्रीय कायायलय को पे्रनित नकए जािे वाले बीएलपीएमसी की बैठक के नवविण  

  

 

के्षत्रीय कायायलय का िाम: _______________________________ 

 

बैठक की नतनथ: _____________________________ 

 

बैठक का स्थाि: ______________________________ 

 

क्र. 

सं.. 

बैंक का िाम  बैठक की 

नतनथ 

 

क्या एनललकेशि सेवा 

प्रदाता के प्रनतनिनध 

उपनस्थत हुए? (हााँ/ िहीं)  

 

उठाए गए 

प्रमुख मुदे्द  

प्रस्तानवत 

काियवाई 

 

      

      

      

      

      

      

 

िोर्: उपयुयि नवविण संबंनधत िास बैंक/ नजमस बैंक के आईर्ी िोडल अनधकािी (जो बीएलपीएमसी 

के सदस्य सनचव हैं) द्वािा िाबाडय के के्षत्रीय कायायलय को मानसक आधाि पि समेनकत कि भेजी जाए. 
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