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संदर्भ सं.राबैं.प्रका. डीएफ़आईबीटी/630-694/ डीएफ़आईबीटी -23/2024-25  

26 अपै्रल 2024   

पररपत्र सं.77/डीएफ़आईबीटी-01/2024 

 

अध्यक्ष/ प्रबिंध षनदेशक / मुख्य कायापार्क अषधकारी  

सर्ी अनुसूचित वाचिज्यिक बैंक (लघु चवत्त बैंक और रु्गतान बैंक सचित) /के्षत्रीय ग्रामीि बैंक/राि 

सिकारी बैंक/चिला कें द्रीय सिकारी बैंक 

(चिमािल प्रदेश, िमू्म और कश्मीर, लद्दाख और उत्तराखंड) 

 

मिोदया/ मिोदय, 

 
पहाडी राज्ोिं/कें द्र शाषसत प्रदेशो िं में कायारत बैंको िं के ग्राहक सेिा केन्द्ो िं (सीएसपी)/ षबज़नेस 

कॉरेस्ो िंडेंट (बीसी) के षर्ए प्रोत्साहन योजना 

 

पूवोत्तर रािो ंमें कायभरत बैंको ंके ग्रािक सेवा केन्द्ो ं(सीएसपी)/ चबज़नेस कॉरेस्ोडंेंट (बीसी) को चवत्तीय 

सिायता प्रदान करने के चलए नाबाडभ द्वारा एक पायलट योिना पररपत्र संख्या 171/डीएफआईबीटी-

04/2023 चदनांक 11 अगस्त 2023 के माध्यम से शुरू की गई थी ताचक पररविन के प्रचत उनकी कुछ 

लागतो ंकी र्रपाई की िा सके और उनका लार् बढाया िा सके। इसी तरि की योिना को पिाडी 

रािो/ंकें द्र शाचसत प्रदेशो ंिैसे चिमािल प्रदेश, िमू्म और कश्मीर, लद्दाख और उत्तराखंड में कायभरत 

बैंको ंके सीएसपी/बीसी िेतु पयाभप्त आय अचिभत करने के चलए चवस्ताररत करने का चनिभय चलया गया िै। 

 

इस योिना के तित प्रदान की िाने वाली प्रोत्सािन राचश बैंको ंद्वारा पिले से रु्गतान चकए िा रिे चनचित 

कमीशन और पररवतभनीय कमीशन के अचतररक्त िोगी| यि प्रोत्सािन राचश व्यज्यक्तगत बीसी या बीसी 

एिेंट या सीएसपी ऑपरेटर, चिसे इसके बाद से "ऑपरेटर" किा िाएगा, को सीधे देय िोगी, िो लेनदेन 

की सुचवधा प्रदान करने के साथ लेनदेन के नू्यनतम स्तर को पूरा करता िै| 

 

2. इस प्रायोचगक पररयोिना का चववरि चनम्नानुसार िै: 

 

क) पररचार्न अिषध: इस योिना की पररिालन अवचध 1 वर्भ की िोगी, अथाभत् 01 अपै्रल 2024 

से 31 मािभ 2025 तक| यचद आवश्यक हुआ तो इस योिना को आगे बढाने का चनिभय, योिना 

के अंतगभत प्राप्त पररिामो ंके आधार पर चलया िाएगा| 

ख) पात्र सिंस्थाएिं : यि योिना पिाडी रािो/ंकें द्र शाचसत प्रदेशो ं(चिमािल प्रदेश, िमू्म और कश्मीर, 

लद्दाख और उत्तराखंड) में कायभरत सर्ी बैंको ंके चलए लागू िोगी| 

ग) पात्र व्यक्‍ त: बैंको ंद्वारा सीधे चनयुक्त चकए गए ऑपरेटर या कॉपोरेट बीसी के माध्यम से बैंको ं

द्वारा चनयुक् त चकए गए ऑपरेटर| दूसरे शब्ो ंमें, सेवा प्रदान करने वाला व्यज्यक्त प्रोत्सािन के 
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चलए पात्र िोगा न चक वि एिेंसी चिसने उन्हें चनयुक् त चकया िै| एक ऑपरेटर एक िी प्रोत्सािन 

राचश के चलए पात्र िोगें, र्ले िी उनके द्वारा चकतने र्ी गााँवो ंमें सेवा प्रदान की िा रिी िो| 

घ) पात्र स्थान: िनगिना 2011 के अनुसार ग्रामीि कें द्रो ं अथाभत चटयर 5 और चटयर 6 कें द्रो ं

(िनसंख्या 9,999 तक) में कायभ कर रिे ऑपरेटर| 

ङ) योजना के तहत प्रोत्साहन का दािा करने के षर्ए पात्रता: बैंको ंद्वारा पिाडी रािो/ंकें द्र 

शाचसत प्रदेशो ंमें चनयुक्त, प्रचत माि औसतन 50 और उससे अचधक चवत्तीय लेन-देन करने वाले 

बैंको ं के ओपरेटरो ंको ₹1,000/- प्रचत माि का चवत्तीय प्रोत्सािन चदया िाएगा, िो चक प्रते्यक 

गााँव में अचधकतम दो शीर्भ प्रदशभन करने वाले ओपरेटरो ंको  चदया िाएगा| 

3. सहायता के षर्ए पात्र गषतषिषधयााँ: ऑपरेटर आउटलेट्स पर उपलब्ध कराई िा सकने वाली व्यापक 

गचतचवचधयो ंकी सांकेचतक सूिी अनुबंध 1 में दी गई िै| 

 

4. नाबाडा से प्रषतपूषता का दािा करने की प्रषक्रया: 

क) प्रचत ऑपरेटर ₹1,000/- प्रचत माि की प्रोत्सािन राचश प्रचत गााँव के आधार पर प्रदान की िाएगी, 

िो  अचधकतम दो शीर्भ प्रदशभन करने वाले ऑपरेटरो ंको दी िाएगी| 

ख) बैंको ंको संबंचधत राि, ििााँ ऑपरेटर अपनी सेवाएाँ  प्रदान कर रिे िैं और चिनके चलए प्रोत्सािन 

दावा प्रसु्तत चकया िाएगा, में ज्यथथत नाबाडभ के के्षत्रीय कायाभलय को प्रस्ताव प्रसु्तत करना िोगा | 

बैंको ंको नाबाडभ के संबंचधत के्षत्रीय कायाभलय से पूवभ अनुमोदन प्राप्त करना अपेचक्षत िै| बैंको ं

द्वारा प्रसु्तत चकए िाने वाले आवेदन का प्रारूप (पररचशष्ट I)  संलग्न िै| 

ग) नाबाडभ की स्वीकृचत चमलने पर, बैंको ंको अगले चवत्तीय वर्भ के 30 िून तक चनधाभररत प्रारूप 

(पररचशष्ट II) में चपछले चवत्तीय वर्भ का वाचर्भक प्रचतपूचतभ दावा प्रसु्तत करना िोगा| 

घ) बैंक एफआईएफ के अंतगभत केवल उन ऑपरेटरो ंके चलए प्रोत्सािन का दावा करने के चलए 

पात्र िोगें िो पूरे 12 माि तक उनसे िुडे हुए थे| तथाचप, चकसी र्ी चवत्तीय वर्भ के दौरान बीि में 

चकसी र्ी माि में कायभरत नए ऑपरेटरो ंके चलए नू्यनतम छि माि के कायभचनष्पादन को ध्यान 

में रखा िाएगा| 

ङ) ऑपरेटर द्वारा चकए गए चवत्तीय लेनदेन की माचसक औसत संख्या का पता लगाने के चलए, 

ऑपरेटर द्वारा एक चवत्तीय वर्भ में चकए गए कुल चवत्तीय लेनदेन को 12 या ऑपरेटर की चनयुज्यक्त 

के मिीनो ंकी संख्या (नू्यनतम 6 मिीने के अधीन) से र्ाग कर चकया िाएगा| 

ि) बैंको ंको एक घोर्िा पत्र प्रसु्तत करना िोगा चक उन्होनें चवत्तीय वर्भ की समाज्यप्त से 30 चदनो ंकी 

अवचध के र्ीतर पात्र ऑपरेटर के बैंक खाते में प्रोत्सािन राचश िमा कर दी िै | 

छ) बैंको ंको अपनी शाखाओ ंद्वारा ऑपरेटरो ंके कायभ चनष्पादन की समीक्षा चतमािी आधार पर और 

चनयंत्रक कायाभलयो ंद्वारा छमािी आधार पर सुचनचित करनी िाचिए चिससे चक चनष्पादन का 

िायज़ा  लेकर,  मागदभशन प्रदान कर समस्याओ ंका चनवारि चकया िा सके| 

ि) संबंचधत बैंको ंद्वारा सिायता प्राप्त करने वाले सर्ी ऑपरेटरो ंको िन धन दशभक पोटभल या 

डीएफएस/ आईबीए/ आरबीआई/ नाबाडभ द्वारा अनुरक्षि चकए िाने वाले ऐसे चकसी र्ी पोटभल 

पर पंिीकरि कराना िोगा| 
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झ) बैंक चिले में ज्यथथत चिला समन्वयक को सलाि दें गे चक वे एलडीएम के परामशभ से गााँव में शीर्भ 

कायभ चनष्पादन करने वाले पात्र ऑपरेटर की सूिी को अंचतम रूप दें | 

5. अन्य महत्वपूणा शतें: 

क) बैंको ंको स्व-चनधाभररत लक्ष्ो ंको तैयार कर चवत्तीय सुचवधाओ ंसे वंचित के्षत्रो ंमें ऋि प्रवाि को 

बढाने के चलए सत्यचनष्ठा से प्रयास करने िाचिए| 

ख) इस योिना के अंतगभत सर्ी ऑपरेटरो ं को प्रधान मंत्री िीवन िोचत बीमा योिना 

(पीएमिेिेबीवाई), प्रधान मंत्री सुरक्षा बीमा योिना (पीएमएसबीवाई) और अटल पेंशन योिना 

(एपीवाई) के तित कवर चकया िाए| 

ग) बैंको ंको  ऐसे ऑपरेटरो की समूि चिचकत्सा बीमा योिना प्राप्त करने के चलए प्रोत्साचित चकया 

िाए| 

घ) कवर न चकए गए प्रते्यक गााँव के 5 चकमी के दायरे में ऑपरेटरो ंको रखने की प्राथचमकता के 

संबंध में बैंको द्वारा एलडीएम और राि सरकार के अचधकाररयो ंके साथ संपकभ  चकया िाए| 

र्वदीय 

 

        -िस्ता.- 

 

(सी उदयभास्कर) 

मुख्य मिाप्रबंधक 

अनुलग्नक : यथोक्त 
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अनुबिंध - 1 

सभी षनयत षबन्दु षनकासो पर उपर्ब्ध कराई जाने िार्ी अषनिाया सेिाओिं की सूची  

(*बैंक के षर्ए षिषनयामक एजेंषसयो िं द्वारा ऐसी सेिा की मिंजूरी के अधीन) 

क्रम. 

सिं. 

सेिा  

1 बित खाते खोलना * 

2 नकद िमा (लोकल बायोमेचटि क/ एईपीएस/ रुपे काडभ के माध्यम से ऑन-अस) * 

3 नकद िमा (एईपीएस/ रुपे काडभ के माध्यम से ऑफ-अस) * 

4 नकदी आिरि (लोकल बायोमेचटिक/ एईपीएस/ रुपे काडभ के माध्यम से ऑन-अस) * 

5 नकदी आिरि (एईपीएस/ रुपे काडभ के माध्यम से ऑफ-अस) * 

6 नकदी अंतरि (लोकल बायोमेचटिक/ एईपीएस/ रुपे काडभ के माध्यम से ऑन-अस) * 

7 नकदी अंतरि (एईपीएस/ रुपे काडभ के माध्यम से ऑफ-अस) * 

8 आईएमपीएस  

9 एनईएफ़टी  

10 बैंक द्वारा अनुमोचदत सीमाओ ंतक साधारि ऋि खातो ंमें वसूली * 

11 एसएििी डू्यअल प्रमािीकरि लेनदेन * 

12 टीडीआर खाता खोलना/नवीकरि करना  

13 आरडी खाता खोलना  

14 सूक्ष्म आकज्यिक मृतु्य बीमा (पीएमएसबीवाई) के तित नामांकन  * 

15 सूक्ष्म िीवन बीमा (पीएमिेिेबीवाई) के तित नामांकन  * 

16 सोशल सुरक्षा पेंशन योिना (एपीवाई) के तित नामांकन * 

17 रुपे डेचबट काडभ िारी करना  

18 डेचबट काडभ को ब्लॉक करना  

19 शेर् पूछताछ (लोकल बायोमेचटि क/ एईपीएस/ रुपे काडभ के माध्यम से ऑन-अस) * 

20 शेर् पूछताछ (एईपीएस/ रुपे काडभ के माध्यम से ऑफ-अस) * 

21 चमनी से्टटमेंट (लोकल बायोमेचटि क/ एईपीएस/ रुपे काडभ के माध्यम से ऑन-अस) * 

22 चमनी से्टटमेंट (एईपीएस/ रुपे काडभ के माध्यम से ऑफ-अस) * 

23 नए िेक बुक के चलए अनुरोध  

24 िेक रु्गतान को रोकना  

25 िेक की ज्यथथचत की पूछताछ  

26 िेक प्राज्यप्त  

27 आधार सीचडंग, मोबाइल सीचडंग  

28 पासबुक का अद्यतनीकरि  

29 एसएमएस अलटभ/ ईमेल चववरि के चलए अनुरोध  

30 पेंशन िीवन प्रमािपत्र  

31 उपयोचगता चबल का रु्गतान (र्ारत चबल पेमेंट चसस्टम)  

32 चशकायतो ंको लांि और टि ैक करना  

33 खुदरा पररसंपचत के उत्पादो के चलए लीड िनरेशन, नामतः  गृि ऋि, वािन ऋि, चनिी ऋि, गोल्ड लोन, मुद्रा लोन, चकसान 

के्रचडट काडभ इत्याचद  
 

34 सूक्ष्मचवत्त और एसएििी लोन के चलए लीड * 

35 थडभ पाटी प्रॉडक्ट के चलए लीड िनरेशन नामतः  सूक्ष्म बीमा, चनवेश (मू्यिुअल फंड), के्रचडट काडभ इत्याचद * 

36 िालू खाता खोलने के चलए लीड िनरेशन * 

* उन सेवाओ ंको दशाभता िै चिन्हें प्रारंर् में गैर-अिल चबन्दु ऑपरेटरो ंद्वारा प्रसु्तत चकया िा सकता िै और एक समयावचध 

में बैंको ंको सेवाओ ंके समूि को चवस्ताररत करने के चलए प्रोत्साचित करता िै|



परिशिष्ट I  

(प्रस्तावित प्रारूप) 

(बैंक के लेटिहेड पि जमा शकया जाए) 

मुख्य महाप्रबंधक/ महाप्रबंधक/ प्रभारी अवधकारी 

नाबार्ड  

_______________ के्षत्रीय कायाडलय 

___________________  

 

महोदया/ महोदय,  

पहाड़ी िाज्य ों/कें द्र िाशित प्रदेिय ों में काययित बैंकय ों के ग्राहक िेवा केन्द्य ों (ि़ीएिप़ी)/ शबज़नेि कॉिेस्य ोंडेंट 

(ब़ीि़ी) के शलए प्रयत्साहन ययजना 

 

कृपया वदनांक 22 अपै्रल 2024 के अपने पररपत्र सं.77/र्ीएफ़आईबीटी-01/2024 का संदभड ग्रहण करें  | इस 

संबंध में, हम आपको यह सूवित करते हैं वक प्रसु्तत की गई वििरणी (पररविष्ट I (अ)) के अनुसार हमारे बैंक ने 

ग्राहक सेिा केन्द्ो/ं वबज़नेस कोरेस्ोरं्ेंट/ ऑपरेटरो ंको विलो ंमें पहले ही तैनात कर वदया है/ तैनात करने का 

प्रस्ताि रखता है|  

1. हम दािा हेतु आिेदन प्रसु्तत करते समय ग्राहक सेिा केन्द्ो/ं वबज़नेस कोरेस्ोरं्ेंट/ ऑपरेटरो ंकी विसृ्तत 

स्थल-िार ररपोटड को नाबार्ड द्वारा वनधाडररत एमआईएस के अनुसार िमा करने का ििन देते हैं| 

2. हम उन ग्राहक सेिा केन्द्ो/ं वबज़नेस कोरेस्ोरं्ेंट/ ऑपरेटरो,ं विनके वलए दािा प्रसु्तत वकया िा रहा है, के 

कायड-वनष्पादन का वतमाही/ छमाही आधार पर अनुप्रितडन करें गे| 

3. हम योिना के तहत सहायता प्राप्त करने िाले सभी ऑपरेटरो ंकी वििरणी को िन धन दिडक पोटडल पर या 

र्ीएफ़एस/ आईबीए/ आरबीआई/ नाबार्ड द्वारा वनयंवत्रत ऐसे वकसी भी पोटडल पर अपलोर् करने का ििन देते 

हैं| 

4. हम आपके प्रसंगाधीन पररपत्र में वदए गए वनयमो ंऔर ितों, तथा समय समय पर नाबार्ड द्वारा िारी वकए िाने 

िाले वनयमो ंऔर ितों के वलए अपनी सहमवत देने का ििन देते हैं| 

5. हम उक्त सूवित वकए गए, और आपके प्रसंगाधीन पररपत्र में वदए गए मानदंर्ो ंके अनुसार आपसे वित्तीय िर्ड 

_____________ के वलए उत्तरपूिी राज्ो ंमें कायडरत बैंको ंके _________ सीएसपी/ बीसी/ ऑपरेटरो ंके संबंध 

में प्रोत्साहन के संवितरण की ओर एफ़आईएफ़ से सहायता का दािा करने के वलए मूल अनुमोदन प्रदान करने 

का अनुरोध करते हैं| 

6. हम दािा सवहत आिश्यक िानकारी को वनधाडररत प्रारूप में प्रसु्तत करने का ििन देते हैं| 

 

भिदीय 

 

(अध्यक्ष/ प्रबंध वनदेिक/ अंिल प्रमुख/ महाप्रबंधक के हस्ताक्षर)  

 

मुहर 

 

 



परिशिष्ट I (अ) 

 

बैंक द्वािा पहले िे ह़ी िखे गए/ िखने हेतु प्रस्ताशवत ि़ीएिप़ी/ ब़ीि़ी/ प्रचालक 

(प्रस्ताव के िाथ बैंकय ों द्वािा जमा शकया जाना है) 

क्रम. 

सं. 

राज् विला गााँि बैंक सीएसपी/ 

बीसी 

(ऑपरेटरो)ं 

की संख्या 

प्रवत सीएसपी/ बीसी प्रवत 

माह के वलए प्रोत्साहन 

पात्रता (₹) @ 

प्रवत िर्ड 

मांगी गई 

रावि 

मंिूरी (₹) 

क ख ग घ ङ ि छ ि 

1        

2        

3        

4        

5        

@ दािे शे्रणीकृत िास्तविक उपलब्धि पर आधाररत होगें 

 

 

 

 

मुहर सवहत हस्ताक्षर 

 

 

 

आंकड़ो ंको एमएस एके्सल के प्रारूप में भी िमा वकया िाए | 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



परिशिष्ट - II 

(दािा/ प्रवतपूवतड प्रारूप) 

(बैंक के लेटिहेड पि जमा शकया जाए) 

मुख्य महाप्रबंधक/ महाप्रबंधक/ प्रभारी अवधकारी 

नाबार्ड 

___________________ के्षत्रीय कायाडलय 

 

महोदया/ महोदय, 

 

पहाड़ी िाज्य ों/कें द्र िाशित प्रदेिय ों में काययित बैंकय ों के ग्राहक िेवा केन्द्य ों (ि़ीएिप़ी)/ शबज़नेि कॉिेस्य ोंडेंट 

(ब़ीि़ी) के शलए प्रयत्साहन ययजना क़ी प्रशतपूशतय का दावा 

कृपया वदनांक _____________________ के अपने पत्र सं. _________ का संदभड लें, िो पहाड़ी राज्ो/ंकें द्र िावसत 

प्रदेिो ंमें कायडरत बैंको ंके ग्राहक सेिा केन्द्ो ं(सीएसपी)/ वबज़नेस कॉरेस्ोरं्ेंट (बीसी) के वलए प्रोत्साहन योिना 

के तहत भुगतान वकए गए प्रोत्साहन रावि की प्रवतपूवतड की ओर _________ सीएसपी/ बीसी/ ऑपरेटरो ं को 

एफ़आईएफ़ से सहायता का दािा करने के वलए अनुमोदन प्रदान करता है |  

हम नीिे दी गई तावलका में वित्तीय िर्ड _____________ के दौरान सीएसपी/ बीसी/ ऑपरेटरो ंको हमारे द्वारा वदए 

गए प्रोत्साहन के भुगतान की िानकारी प्रसु्तत करते हैं, तथा आपसे नीिे प्रसु्तत की गई वििरणी के अनुसार   

₹________________________ (_________________________________________ रुपए) की रावि की प्रवतपूवतड करने 

का अनुरोध करते हैं| 

क्रम. िों. शवविण ब्यौिा 

i नाबार्ड की योिना के तहत प्रवतपूवतड के वलए मंिूर वकए गए सीएसपी/ बीसी/ 

ऑपरेटरो ंकी संख्या 

 

ii सीएसपी/ बीसी/ ऑपरेटरो ंको भुगतान वकए गए प्रोत्साहन का वििरण ₹ _____________ 

iii नाबार्ड से मांगी गई प्रवतपूवतड की रावि ₹ ______________ 

 

2. यह प्रमावणत वकया िाता है वक सीएसपी/ बीसी/ ऑपरेटरो ंकी सेिाओ ंका, उन्हें सौपें गए के्षत्रो/ं गांिो ंके लोगो ं

के वलए बैंवकंग सुविधाएं प्रदान करने हेतु, संपूणड रूप से उपयोग वकया िा रहा है| 

3. यह प्रमावणत वकया िाता है वक ऊपर दी गई तावलका के क्रम. सं. (ii) के अनुसार ₹ _______________ 

(_________________________________________ रुपए) की रावि का भुगतान योिना के तहत सीएसपी/ बीसी/ 

ऑपरेटरो ंको वदए िाने िाले प्रोत्साहन की ओर िास्तविक रूप में वकया गया है| 

4. यह प्रमावणत वकया िाता है वक विन सीएसपी/ बीसी/ ऑपरेटरो ंके वलए प्रवतपूवतड की मांग की गई है, उन सभी 

की िानकारी को िन धन दिडक पोटडल या र्ीएफ़एस/ आईबीए/ आरबीआई/ नाबार्ड द्वारा वनयंवत्रत ऐसे वकसी 

भी पोटडल पर अपलोर् वकया गया है| 

5. यह प्रमावणत वकया िाता है वक मौिूदा दािे के तहत वकसी अन्य एिेंसी/ संगठन से सहायता का कोई दािा 

नही ंवकया गया है| 

6. यह प्रमावणत वकया िाता है वक प्रिालक के पदस्थापना के पश्चात ऋण प्रिाह में उले्लखनीय िृब्धि हुई है| 

भिदीय 

 

 

(अध्यक्ष/ प्रबंध वनदेिक/ अंिल प्रमुख/ महाप्रबंधक के हस्ताक्षर) 

मुहर 


