
लोक िशकायतो ंका िनवारण 
 
जन िशकायतो ंका ȕįरत समाधान नाबाडŊ की सवŖǄ Ůाथिमकताओ ंमŐ से एक है. कॉपŖरेट 
योजना िवभाग (सीपीडी) लोक िशकायतो ंसे िनपटने के िलए नोडल िवभाग है. सीपीडी, Ůधान 
कायाŊलय मŐ एक िशकायत कƗ गिठत िकया गया है जो नाबाडŊ  के Ɨेũीय कायाŊलयो ं(Ɨेका) मŐ 
̾थािपत िशकायत कƗ के साथ समɋय का कायŊ करता है.  

सीपीडी, Ůधान कायाŊलय को लोक िशकायतŐ िविभɄ माȯमो ंसे Ůाɑ होती हœ: 

1. केȾीकृत लोक िशकायत िनवारण और िनगरानी Ůणाली (CPGRAMS)  
2. एकीकृत िशकायत िनवारण तंũ (INGRAM)  
3. वेब पोटŊल- https://www.nabard.org/grievanceform.aspx पर नाबाडŊ की 

वेबसाइट www.nabard.org के माȯम से पŠंचा जा सकता है 
4. भारतीय įरज़वŊ बœक Ȫारा भेजी गई िशकायतŐ. 
5. डाक और ईमेल के माȯम से Ůाɑ लोक िशकायतŐ.  

 

लोक िशकायत के िलए िनवारण तंũः  

सीपीडी, Ůधान कायाŊलय ने लोक िशकायतो ंको अŤेिषत करने और िनगरानी करने के िलए 
एक समान तंũ के ŝप मŐ CPGRAMS पोटŊल को अपनाया है. एक बार CPGRAMS पोटŊल 
पर िशकायत दजŊ होने के बाद, एक अिȪतीय पंजीकरण संƥा उȋɄ होती है. पंजीकरण 
संƥा के साथ एक पावती िशकायतकताŊ की मेल आईडी और मोबाइल नंबर पर भेजी जाती 
है. िशकायतकताŊ पोटŊल पर इस िशकायत की İ̾थित को टŌ ैक कर सकता है. 

सीपीडी ने CPGRAMS पोटŊल पर नाबाडŊ, Ůधान कायाŊलय (Ůका) के िवभागो ंऔर नाबाडŊ के 
Ɨेũीय कायाŊलयो ं(Ɨेका) को अधीन̾थ संगठनो ंके ŝप मŐ दशाŊया है. िशकायत की Ůकृित के 
आधार पर सभी िशकायतŐ पोटŊल के माȯम से Ůधान कायाŊलय के िवभाग अथवा Ɨेũीय 
कायाŊलयो ंको भेज दी जाती हœ.  

  नाबाडŊ  के İखलाफ िशकायतŐ: िशकायतो ंको िनवारण के िलए Ůधान कायाŊलय (Ůका) 
के संबंिधत िवभागो ंको भेज िदया जाता है. 

 नाबाडŊ िवȅपोिषत पįरयोजनाओ ंके पीआईए/ सीपी के İखलाफ िशकायतŐ: पįरयोजना 
से संबंिधत िशकायतो ंको जांच और समाधान के िलए Ɨेũीय कायाŊलयो ंको भेज िदया 
जाता है. िशकायतो ंका िन˃Ɨ और उिचत तरीके से समाधान िकया जाता है और 
िशकायतकताŊ की अिधकतम संतुिʼ के िलए तकŊ संगत उȅर िदया जाता है.  

  नाबाडŊ  के कमŊचाįरयो ंके İखलाफ िशकायतŐ: इन िशकायतो ंको मामले का िनणŊय लेने 
के िलए सƗम Ůािधकारी के आधार पर या तो Ůधान कायाŊलय या Ɨेũीय कायाŊलय मŐ 
मानव संसाधन Ůबंध िवभाग (एचआरएमडी) को भेज िदया जाता है. 

  Ťाहक सं̾थानो ंसे संबंिधत िशकायतŐ: Ťाहक सं̾थानो ंअथाŊत Ɨेũीय Ťामीण बœको ं(ƗेŤा 
बœको)ं/ Ťामीण सहकारी बœको ं(Ťास बœक) से संबंिधत िशकायतŐ संबंिधत Ɨेũीय कायाŊलयो ं
को भेज दी जाती हœ.  

सभी िशकायतो ंकी जांच की जाती है और िशकायतकताŊ को संतोषजनक ˙ʼीकरण अथवा 
समाधान भेजा जाता है. िशकायतकताŊ को िलखे गए पũ की Ůित पोटŊल पर अपलोड की जाती 



है और केस को बंद िकया जाता है. यिद िशकायताकताŊ उȅर से संतुʼ नही ंहोता है तो वह 
CPGRAMS पोटŊल पर अपीलकताŊ Ůािधकारी के पास अपील दजŊ कर सकता है.   

िशकायत के िलए नोडल अिधकाįरयो ंकी िनयुİƅ 

िशकायतो ंके Ůबंधन और िनपटान हेतु सभी Ɨेũीय कायाŊलयो/ं Ůधान कायाŊलय के िवभागो ंमŐ 
‘िशकायत के िलए नोडल अिधकाįरयो’ं की पहचान की गई है.   

इसके अलावा, Ůभावी िनगरानी के िलए, लंिबत िशकायतो ंकी सीपीडी Ůधान कायाŊलय और 
Ɨेũीय कायाŊलय मŐ िनयिमत आधार पर समीƗा की जाती है. लोक िशकायतो ंकी İ̾थित पर 
एक ǒापन बोडŊ की कायŊकारी सिमित के समƗ वािषŊक आधार पर Ůˑुत िकया जाता है.  

िशकायत िनवारण के िलए समयसीमा 

 भारत सरकार के अनुदेशो ंके अनुसार, वतŊमान मŐ लोक िशकायतो ंके िनवारण की 
समयसीमा Ůाİɑ की तारीख से 30 िदन है और इसका पालन करने के भरसक Ůयास 
िकए जाते हœ.  

 भारत सरकार लोक िशकायतो ंके लंिबत होने की िनगरानी और समीƗा िनयिमत ŝप 
से करती है.  

 

******* 


