
लोक िशकायतो ंका िनवारण 
 
जन िशकायतो ंका रत समाधान नाबाड की सव  ाथिमकताओ ंम से एक है. कॉप रेट 
योजना िवभाग (सीपीडी) लोक िशकायतो ंसे िनपटने के िलए नोडल िवभाग है. सीपीडी, धान 
कायालय म एक िशकायत क  गिठत िकया गया है जो नाबाड के े ीय कायालयो ं( ेका) म 
थािपत िशकायत क  के साथ सम य का काय करता है.  

सीपीडी, धान कायालय को लोक िशकायत िविभ  मा मो ंसे ा  होती ह: 

1. के ीकृत लोक िशकायत िनवारण और िनगरानी णाली (CPGRAMS)  
2. एकीकृत िशकायत िनवारण तं  (INGRAM)  
3. वेब पोटल- https://www.nabard.org/grievanceform.aspx पर नाबाड की 

वेबसाइट www.nabard.org के मा म से प ंचा जा सकता है 
4. भारतीय रज़व बक ारा भेजी गई िशकायत. 
5. डाक और ईमेल के मा म से ा  लोक िशकायत.  

 

लोक िशकायत के िलए िनवारण तं ः  

सीपीडी, धान कायालय ने लोक िशकायतो ंको अ ेिषत करने और िनगरानी करने के िलए 
एक समान तं  के प म CPGRAMS पोटल को अपनाया है. एक बार CPGRAMS पोटल 
पर िशकायत दज होने के बाद, एक अि तीय पंजीकरण सं ा उ  होती है. पंजीकरण 
सं ा के साथ एक पावती िशकायतकता की मेल आईडी और मोबाइल नंबर पर भेजी जाती 
है. िशकायतकता पोटल पर इस िशकायत की थित को टैक कर सकता है. 

सीपीडी ने CPGRAMS पोटल पर नाबाड, धान कायालय ( का) के िवभागो ंऔर नाबाड के 
े ीय कायालयो ं( ेका) को अधीन थ संगठनो ंके प म दशाया है. िशकायत की कृित के 

आधार पर सभी िशकायत पोटल के मा म से धान कायालय के िवभाग अथवा े ीय 
कायालयो ंको भेज दी जाती ह.  

  नाबाड के खलाफ िशकायत: िशकायतो ंको िनवारण के िलए धान कायालय ( का) 
के संबंिधत िवभागो ंको भेज िदया जाता है. 

 नाबाड िव पोिषत प रयोजनाओ ंके पीआईए/ सीपी के खलाफ िशकायत: प रयोजना 
से संबंिधत िशकायतो ंको जांच और समाधान के िलए े ीय कायालयो ंको भेज िदया 
जाता है. िशकायतो ंका िन  और उिचत तरीके से समाधान िकया जाता है और 
िशकायतकता की अिधकतम संतुि  के िलए तकसंगत उ र िदया जाता है.  

  नाबाड के कमचा रयो ंके खलाफ िशकायत: इन िशकायतो ंको मामले का िनणय लेने 
के िलए स म ािधकारी के आधार पर या तो धान कायालय या े ीय कायालय म 
मानव संसाधन बंध िवभाग (एचआरएमडी) को भेज िदया जाता है. 

  ाहक सं थानो ंसे संबंिधत िशकायत: ाहक सं थानो ंअथात े ीय ामीण बको ं( े ा 
बको)ं/ ामीण सहकारी बको ं( ास बक) से संबंिधत िशकायत संबंिधत े ीय कायालयो ं
को भेज दी जाती ह.  

सभी िशकायतो ंकी जांच की जाती है और िशकायतकता को संतोषजनक ीकरण अथवा 
समाधान भेजा जाता है. िशकायतकता को िलखे गए प  की ित पोटल पर अपलोड की जाती 



है और केस को बंद िकया जाता है. यिद िशकायताकता उ र से संतु  नही ंहोता है तो वह 
CPGRAMS पोटल पर अपीलकता ािधकारी के पास अपील दज कर सकता है.   

िशकायत के िलए नोडल अिधका रयो ंकी िनयु  

िशकायतो ंके बंधन और िनपटान हेतु सभी े ीय कायालयो/ं धान कायालय के िवभागो ंम 
‘िशकायत के िलए नोडल अिधका रयो’ं की पहचान की गई है.   

इसके अलावा, भावी िनगरानी के िलए, लंिबत िशकायतो ंकी सीपीडी धान कायालय और 
े ीय कायालय म िनयिमत आधार पर समी ा की जाती है. लोक िशकायतो ंकी थित पर 

एक ापन बोड की कायकारी सिमित के सम  वािषक आधार पर ुत िकया जाता है.  

िशकायत िनवारण के िलए समयसीमा 

 भारत सरकार के अनुदेशो ंके अनुसार, वतमान म लोक िशकायतो ंके िनवारण की 
समयसीमा ा  की तारीख से 30 िदन है और इसका पालन करने के भरसक यास 
िकए जाते ह.  

 भारत सरकार लोक िशकायतो ंके लंिबत होने की िनगरानी और समी ा िनयिमत प 
से करती है.  

 

******* 


